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O objetivo deste documento

Este briefing resume alguns dos pontos principais do relatério O Sistema de Inovacao do Servico Publico do
Brasil: Uma exploracao de sua jornada passada, presente e futura. O relatério foi lancado durante a Semana da
Inovacao de 2019.

O objetivo deste briefing é ajudar outras pessoas, especialmente funcionarios publicos, a se comunicarem e
compartilharem as conclusées do relatoério.

Além disso, embora o estudo seja especifico para o Brasil, muitas das informacdes contidas aqui ou no relatério
podem ser relevantes para outras pessoas que buscam entender seus proprios sistemas de inovacao do setor
publico e como uma abordagem mais deliberada e estratégica da inovacao pode ser adotada.

Sinta-se livre para usar e adaptar este material conforme necessario! Guia de referéncia:
&9 Slides referentes a teoria geral

’) Slides referentes especificamente ao Brasil
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O Sistema de Inovacao do Servico Publico do Brasil Y

O relatério da OCDE, O Sistema de Inovacdo do Servico Publico do Brasil: Uma exploracdo de sua jornada

passada, presente e futura, examina o sistema de inovacao do setor publico do Servico Publico Federal

do Brasil e reflete sobre a capacidade desse sistema de ajudar o setor publico do Brasil a antecipar e
responder as necessidades existentes, em evolucao e emergentes dos cidadaos.

O relatodrio constata que, embora tenha havido esforcos consideraveis e crescentes para estimular e
apoiar a inovacao do setor publico no Brasil, € improvavel que a situacao atual seja suficiente para
atender as expectativas identificadas (e ainda a emergir) quanto ao setor publico. Uma abordagem
mais deliberada e sistémica pode ajudar o Brasil de maneira consistente e confiavel a desenvolver e

fornecer solucoes inovadoras que contribuam para alcancar as metas e prioridades do governo e de

seus cidadaos.

%k %

“Ndo hd receita definida para inovacdo, muito menos para a construcdo de um sistema de
inovacdo dentro do governo para garantir uma abordagem confidvel, consistente e
deliberada. Também ndo hd um nivel ou quantidade ideal de inovacdo que deva ocorrer. A
demanda por inovacdo é uma questdo inerentemente dindmica e politica, pois o desejo e o
apetite por novas abordagens continuardo a mudar, dependendo do contexto, necessidades

e ambicoes de um pais. “(Relatério)




INDICE

1111111
OOOOOOO



01

SOBREO
RELATORIO




SOBRE O RELATORIO 4

O estudo foi realizado pelo Observatoério de Inovacao no Setor Publico da Diretoria de Governanca Publica da
OCDE. O Observatorio ajuda os governos a adotar uma abordagem mais deliberada, estratégica e sofisticada para
a inovacao do setor publico. O estudo foi apoiado pelo Ministério da Economia do Brasil, pela Escola Nacional de
Administracao Publica, pelo Tribunal de Contas da Uniao e pelo Conselho da Justica Federal.

O estudo foi realizado entre abril de 2018 e junho de 2019 e lancado oficialmente durante a 5a. Semana de
Inovacao Publica, em Brasilia, em 7 de novembro de 2019.

O objetivo do estudo nao era criticar ou fornecer uma medicao ou avaliacdo do sistema de inovacao do setor
publico no Servico Publico Federal do Brasil, mas ajudar os atores do sistema a entenderem a natureza do sistema
em que estio operando e como molda-lo para apoiar as ambicoes e objetivos em constante mudanca que
acompanham um ambiente politico dinamico.




TERMOS DE REFERENCIA 4

Os termos de referéncia para o estudo estabeleceram os seguintes objetivos:

e Mapear o estado atual e os atores relevantes no(s) sistema(s) de inovacao que operam no Servico Publico do
Brasil e como eles se cruzam com os sistemas de entrega, gestao de desempenho e accountability.

e Entender as caracteristicas, incluindo os pontos fortes e fracos do sistema, bem como a identificacao de
facilitadores e barreiras importantes ao longo dos diferentes estagios do ciclo de vida de inovacao do setor
publico.

e Fornecer insights sobre a(s) narrativa(s) atual(is) sobre inovacao do setor publico em todo o Servico Publico do
Brasil (e além dele) e como isso esta afetando a pratica da inovacao.

e Sugerir uma estrutura para entender os diferentes componentes do(s) sistema(s) de inovacao que opera(m) no
Servico Publico do Brasil e como eles se relacionam entre si e geram um efeito dinamico no sistema.

e |dentificar as areas em que o esforco de inovacao foi realizado e apontar para as areas prioritarias de acao que
provavelmente oferecerao os melhores pontos de partida para intervencoes adicionais no sistema.




METODOLOGIA I

v

AFERIR O PROGRESSO FEITO ATE AGORA
Quais sdo os resultados das atividades, intervencoes,

RECONSTITUIR A HISTORIA politicas e leis existentes? Como elas estao dando forma ao
. . N o
Do sistema de inovacao do setor publico a =TT T T TN P e sistema de inovacdo do setor piblico:
determinando quais eventos e desenvolvimentos
deram forma ao sistema

INTRODUZIR O MODELO DE DESTACAR E EXPLORAR A NATUREZA DINAMICA DO
DETERMINANTES E FACETAS 6- —_
N\

]
|
|
| SISTEMA
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que a inovacao no setor publico acontece,
e em que nivel

REFLETIR SOBRE A EXPERIENCIA
VIVIDA DE INOVACAO -
e mensurar se e em que medida o modelo \

de determinantes é aplicavel ao contexto
do servico publico federal do Brasil J

colocando inovacao no centro) permitem a investigacio de
diferentes dindmicas do sistema e o exame de dos custos,
vantagens e tensdes internas ao sistema.
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l As necessidades de inovacdo de um pais sdo dindmicas e em

| constante mudanca. Portanto, ndo ha um Unico conjunto de
respostas sobre o que deve ser feito. Pelo contrario, a
necessidade é adotar uma abordagem deliberada. Uma série de
sugestoes, incluindo algumas areas prioritarias, sao identificadas
para consideracao nas préoximas etapas da jornada de inovacao.

IDENTIFICAR AREAS POTENCIAIS DE INTERVENCAO
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Embora grande parte do contetido deste estudo descreva o
passado ou se refira a uma fotografia de um momento

* Pesquisa: 2,500 respostas especifico (principalmente o ano de 2018), ele se destina a
» Pesquisa bibliografica ser Util para navegar a jornada da inovacdo de forma
continua.

* Entrevistas e workshops com servidores publicos




ESTRUTURA DO RELATORIO

Capitulo 1: Introducao
* Por que é necessario um foco na inovacao?

* Por que o foco na inovacao é necessario no Servico Publico do

Brasil?

Capitulo 2: A jornada histérica dainovacao no Brasil

* Tracando ajornadadainovacao

* Quatro periodos de reforma

» Padroes e tendéncias na jornada historica
Implicacdes da jornada historica

Capitulo 3: Sistemas nacionais de inovacao do setor publico
O que pode causar um déficit de inovacao no setor publico?
Como um déficit de inovacao pode ser abordado ?
Conhecimento existente sobre o sistema de inovacao
Introduzindo o modelo de determinantes da inovacao
Garantindo uma combinacao adequada de inovacao
A necessidade de gestao do sistema (stewardship)

Este capitulo explica por que o foco na inovacao do setor
publico se justifica em termos gerais, bem como no contexto
especifico do Brasil. Ele também apresenta um esboco das
etapas metodoldgicas e da estrutura do relatoério.

Para entender o que pode ser necessario agora e no futuro, é
importante entender como os desenvolvimentos anteriores
levaram ao contexto atual. Este capitulo explora a jornada
histérica da inovacao, identificando desenvolvimentos e
marcos relevantes e analisa temas e tépicos comuns nessa
historia.

Este capitulo examina as razoes pelas quais um “déficit” de
inovacao pode existir no setor publico e a consequente
necessidade de uma abordagem deliberada e sistémica da
inovacdo do setor publico. Ele apresenta o modelo de
determinantes da inovacao e o modelo de facetas da inovacao
e explora a necessidade de administracao do sistema.




REPORT STRUCTURE

Capitulo 4: A experiéncia vivida da inovacao no servico publico
brasileiro

Com o que a inovacao no Servico Publico do Brasil se parece e
como ela é sentida?

Capitulo 5: Avaliando o progresso até o momento

« Até que ponto as iniciativas existentes contribuem para:
m Clarezasobreinovacao?

Paridade de inovacao?

Adequacao para inovacao?

Normalidade em torno da inovacao?

Administracao da inovacao?

Capitulo 6: Usando cenarios para ajudar a guiar um sistema em
evolucao

O cenario "Zero": o sistema continua "como esta"
Cenario Um: Desenvolvendo e ampliando o sistema
Cenario Dois: Transformacao radical do sistema

Como a “experiéncia vivida” de inovacao no Servico Publico do
Brasil se encaixa nos marcos teodricos identificados? Com o que
processo de inovacao se parece e como ele é sentido? Este
capitulo explora a experiéncia da inovacao e examina até que
ponto essa experiéncia é congruente com o modelo tedrico
descrito para entender a inovacao em nivel sistémico.

Este capitulo avalia a atividade atual no Servico Publico do
Brasil para averiguar como esta contribui ou diminui para um
senso de clareza, paridade, adequacdo, normalidade e
administracdo do sistema de inovacao do setor publico.
Explora se os ingredientes necessarios para a inovacao ja estao
em vigor ou se acoes adicionais podem ser necessarias.

A inovacdo é uma jornada continua de descoberta - de se
aventurar no desconhecido. Nao é possivel ter certeza sobre o
gue deve ser feito quando se trata de inovacao, pois isso
dependerda de um contexto em constante mudanca. Este
capitulo explora trés cenarios diferentes para iluminar melhor
a dindmica do sistema brasileiro, explicitando as suposicoes
subjacentes sobre o que poderia acontecer e por qué.




REPORT STRUCTURE

Capitulo 7: Conclusao - Mudando a Inovacao do esporadico para o

sistémico

Reconhecendo o que foi alcancado
Principais areas de oportunidade

Este capitulo descreve licoes relevantes dos capitulos
anteriores e considera suas implicacbes para os proximos
passos na jornada da inovacdo. O capitulo evita

recomendacoes especificas e observa que todas as propostas
precisarao ser testadas e provadas. No entanto, o capitulo
identifica dreas de oportunidade para diferentes conjuntos de
atores do sistema.

-
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O CASO DE MUDANCA




Por que este relatorio?

A implementacdo de algo contextualmente novo para se obter impacto

| N OVACAO precisa fazer parte do repertorio de um governo eficaz.

o

A inovacao tende a ocorrer como uma No atual contexto de volatilidade, incerteza, E necessaria uma abordagem deliberativa: deve-
atividade esporadica, oportunistaereativa complexidade e ambiguidade (VUCA), aumentoda se considerar também o ecossistema em que a
em resposta a crises ou prioridades mudanca tecnoldgica e significativa transformacao inovacao ocorre, em particular os atores e
especificas, ou algo impulsionado pelas social, demografica, econdmica e ambiental,ndoé organizacoes dentro do sistema de inovacao do
paixoes e caprichos de individuos dispostos mais viavel tratar ainovacao como um esforco setor publico ou a ele conectadas, e as maneiras
air'acimaealém'. paralelo. pelas quais elas contribuem para gerar e
implementar resultados inovadores.




-

Por q ue a inova g éo é Embora a inovacdo ndo seja uma cura magica para todas as doencas e ndo possa «
(e ndo deva) ser a resposta para todos os problemas, é provdvel que abordagens
Fe I evante para o inovadoras possam ajudar muito na resposta eficaz a muitas dessas demandas.

contexto brasileiro

crescente
muitos ang
envelheci

Source: Online School Information Management System India - A.T.S.I

A construcio enso politico exigiu A intencao deste estudo € ilustrar a dindmica e os determinantes
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gastos dispeg 5 e ineficientes sem subjacentes do sistema (ou seja, quais fatores moldam o sistema;
auditorias aticas e reduziu a Z : = . :

. . : se e até que ponto a inovacao ocorre; e como ela se manifesta no
eficacia do set@r publico. A necessidade ) i .
de construcio de consenso tem sido um contexto do Servico Publico do Brasil).

obstaculo fundamental para a aprovacao
de reformas.



03

COMO SE CHEGOU AO
ESTADO ATUAL?




A JORNADA DA INOVACAO

2000s
Modernizacao e Governo V4
Eletrénico ¢« - °

1930s - 1980s
Uma énfase continua na

desburocratizacao.

——+—+—0O—F—

2010s
Uma énfase crescente na
inovacao.

1990s

Um periodo de reforma
influenciado pela Nova
Gestao Publica.

Uma analise da historia dos desenvolvimentos e dos marcos que moldaram a inovacao do setor publico pode
fornecer uma nocao dos ritmos da reforma ao longo do tempo, bem como dos padrdes subjacentes e das

qguestoes recorrentes. O relatdrio identificou quatro grandes periodos de reforma relevantes para a inovacao
do setor publico.
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INOVACAO NA PRATICA: BOLSA FAMILIA - INOVACAO CONTINUADA

A jornada histérica de inovacdo do Servico Publico do Brasil revela muitos casos de inovacdo, alguns dos quais com histérico de inovacdo e aprimoramento continuos.

O Bolsa Familia foi lancado em 2003 como um pacote de programas

de transferéncia condicionada de renda criados para tratar de

questoes como melhoria da seguranca alimentar, redugdo do A missdo do Bolsa Familia era, por si s6, inovadora, pois a

impacto do aumento dos precos do gds e acesso a educagdo. transferéncia condicional de renda era um conceito pouco
utilizado e testado, tanto no Brasil quanto em outros lugares.

Este sucesso ndo veio facilmente. A organizacdo recebeu o mandato

de ajudar as familias necessitadas; no entanto, o Brasil carecia de

certas condicoes necessdrias para o sucesso do Bolsa Familia, a

menos que adotasse medidas significativas. Essa necessidade O Bolsa Familia demonstrou resultados e impactos

desencadeou uma série de inovacoes. considerdveis ao longo de seus 16 anos de existéncia. E
responsdvel por eliminar a pobreza extrema e fornecer amplo
acesso d saude e educacdao.

E improvdvel que seus esforcos teriam sido bem-sucedidos sem o foco
da organizacdo na inovacdo e sua capacidade de reagir a pressoes
externas de maneira agil. Os funciondrios do programa também
citam a importdncia do apoio politico de alto nivel, funciondrios
publicos dedicados e apaixonados, e a capacidade de demonstrar
resultados tangiveis como fatores essenciais para o seu sucesso.



PADROES E TENDENCIAS

UMSISTEMA

LEGALISTA
As iniciativas de mudanca sao
consistentemente estabelecidas em leis ou
decretos presidenciais, e ndao em politicas ou
agendas flexiveis,

UMA FORTE ENFASE EM CONTROLES E
CORRUPCAO

Mecanismos de controle podem ter uma relacao
desconfortavel com a inovacao. Embora uma auditoria ou
avaliacao frequentemente faca comparacdes com uma
referéncia padrao ou ideal, ainovacao representa
novidade e, portanto, pode uma referéncia comparavel
pode nao existir.

UM FOCO NO CONTROLE SOCIALE
NA PARTICIPAGCAO DO CIDADAO

UM FOCO RECORRENTE EM
DESBUROCRATIZACAO

As tentativas de articular a relacao entre
desburocratizacdo e inovacdo comecaram
apenas recentemente, portanto, ainda nao
estd claro até que ponto as agendas sao
complementares.

E provavel que essa tendéncia seja favoravel a criacdo de

um clima e desejo por inovacao. No entanto, esse foco
nao implica necessariamente um alto grau de
competéncia de tais atores; ao contrario, implica que as
tendéncias naturais do sistema mais amplo sao
deficientes.

-



PADROES E TENDENCIAS

HA COMPLEXIDADE EM
UM CONTEXTO DINAMICO

Existe uma complexidade consideravel dentro
do contexto do servico publico brasileiro.

Isto provavelmente deriva das tensoes
evidentes entre diferentes processos e atores.

ATENCAO A
TRANSFORMACAO DIGITAL

Um foco na transformacao digital provavelmente
impulsionara a inovacao; no entanto, isso pode tomar
direcoes particulares, em vez de ter uma base ampla ou
envolver necessariamente aqueles fora do (ou que se
consideram fora do) espaco tecnoldgico.

ENFASE NO CIDADAO

Na verdade, isso pode refletir uma tendéncia interna do
sistema de ndo apreciar a perspectiva do cidadao. Se a
perspectiva do cidadao e seus direitos estivessem bem
integrados ao funcionamento do sistema, € provavel que
essa atencao nao fosse necessaria.

A INOVACAO GANHOU IMPULSO, MAS
AINDA NAO SE INTEGROU A NARRATIVA
DO SERVICO PUBLICO

Isso sugere que, embora a tendéncia esteja se movendo a
favor da inovacao do setor publico e que o ambiente
provavelmente peca inovacdo e dela necessite, é
necessario fazer mais para que a inovacao se torne um
recurso que pode ser aproveitado pelo governo quando e
conforme necessario.



IMPLICACOES DA JORNADA HISTORICA

As implicacoes da jornada historica da inovacao do setor publico para o Brasil incluem:

e Emboraointeresse pelainovacao persista ha algum tempo, € um fenémeno relativamente
recente o crescente reconhecimento do valor e da necessidade da inovacao e, consequentemente,
de mais esforco e experimentacao para apoiar a inovacao.

e Nao se pode simplesmente obrigar ainovacao a acontecer. Embora as diretivas que enfatizam a
inovacao provavelmente sejam uteis, as evidéncias até agora sugerem que elas sao inadequadas
para inculcar uma pratica profunda de inovacao.

e Damesma forma, parafazer progressos substanciais em inovacao, provavelmente um foco em
instrumentos legais sera necessario mas insuficiente. A jornada até agora sugere que € preciso
mais. Tentativas repetidas de leis e decretos sobre topicos semelhantes sugerem apenas uma
capacidade parcial de obter mudancas sistémicas no setor publico brasileiro.

e Osfortes elementos burocraticos do contexto brasileiro, combinados com uma forte tendéncia
institucional ao controle, sugerem que a inovacao provavelmente precisara de apoio estrutural
incorporado para combater os vieses padrao no sistema.




IMPLICACOES DA JORNADA HISTORICA - CONTINUACAO

Tendéncias e pontos fortes existentes, como a énfase no cidadao e no controle e participacao
social, embora nem sempre tenham sido bem-sucedidos, sao propicios a inovacao e podem ser
alavancados para qualquer agenda de inovacao sistémica.

Os sucessos da agenda de transformacao digital e da agenda de transparéncia podem fornecer um
modelo para gerar um ambiente mais favoravel a inovacao do setor publico. No entanto, elas
precisam ser avaliadas a luz da experiéncia vivida e da consideracao de se as mesmas forcas
estruturais estao em jogo em relacao a agenda digital e a inovacao.

Assim como a jornada de reformas, a jornada da inovacao ¢ uma agenda em andamento, sem uma
“resposta” Unica, mas com uma série continua de etapas. Cada etapa fornecera novas idéias e
licbes sobre o que funciona e sobre o que nao funciona, além de desenvolvimentos inesperados ou
imprevistos. A jornada também ocorre em um contexto instavel, a medida que objetivos e
expectativas politicas do setor publico mudam, as vezes abruptamente. O que é necessario e
procurado no sistema de inovacao do setor publico muda e continuara mudando.

Y




ACAO NAO E SUFICIENTE

ara promover a inovacao do setor publico nos ultimos anos. Foi
um prémio nacional de inovacao do setor publico e possui varios
om 0s quais se pode aprender. O pais tem uma longa preocupacao
cao' e de reforma, e experimentou novas formas de envolvimento dos
| das atividades do governo. Desenvolveu laboratérios de inovacao e
em novos métodos. Também esta buscando uma agenda de transformacao
r a desbloquear inovacoes consideraveis. Apesar de todos esses esforcos

0, este relatorio conclui que o progresso até o momento nao foi suficiente.

°
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E NECESSARIA UMA
ABORDAGEM MAIS
SOFISTICADA




UM DEFICIT INSTITUCIONAL

Se a inovacdo jd estd ocorrendo no sistema, conforme evidenciado por inumeros exemplos de inovacdo do setor publico reconhecidos
por meio de prémios de inovacdo, por que ndo existe inovacdo suficiente para atender as demandas atuais? Hda uma variedade de
configuracoes padrdo e vieses inerentes no setor publico, o que pode restringir qualquer agenda de reforma ou inovacao.

ESTABILIDADE E CONFIABILIDADE DIVISOES ORGANIZACIONAIS

O setor publico tem a responsabilidade de ser confidvel.
Consequentemente, o setor publico geralmente (mas nem
sempre) precisa ser relativamente cauteloso ao introduzir
mudancas, inovadoras ou ndo.

AVERSAO AORISCO

As salvaguardas sociais exigem que os sistemas de governanca
democrdtica tenham medidas de responsabilidade, auditoria e
transparéncia para garantir o funcionamento adequado do
governo. Estas tendem a chamar a atencdo para as falhas, muitas
vezes levando a aversdo ao risco.

CICLOS DE FEEDBACK

Os ciclos de feedback do setor publico tendem a se
concentrar em evitar o negativo. Resultados positivos sdo
muitas vezes simplesmente esperados, enquanto resultados
negativos sdo incorporados na memoria institucional como
licoes a serem evitadas.

Os ciclos de feedback tendem a consolidar o foco em
responsabilidades explicitas. Muitas situacées em que a
inovacdo pode ser necessdria ou desejada se enquadram no
"espaco em branco" entre as organizacoes, onde a
titularidade e as responsabilidades ndo sdo claras.

COMPLEXIDADE DOS DESAFIOS

O “espaco em branco” é uma conseqtiéncia da complexidade
fundamental de muitas das questées tratadas pelo setor
publico. Esses desafios geralmente exigem investimento
sustentado, compreensdo profunda, um ecossistema
desenvolvido de parceiros e uma série de intervencées ao
longo do tempo.




INOVACAO E DIFICIL

A inovacdo do setor publico é inerentemente dificil, devido a algumas das caracteristicas inatas da inovacdo
como processo e como atividade. Inovacao é:

DESAFIADORA DO STATUS QUO INCERTA

A inovacdo envolve desdfiar o status quo e todos os A inovacdo do setor publico € incerta, pois € algo que ndo

procedimentos, interesses e investimentos associados havia sido feito antes nesse contexto e, portanto, néo
existentes. oferece garantias quanto ao éxito, a sua duracdo ou a sua

extensdo.

EM CONTINUA MUDANCA IMPREVISIVEL

A inovacdo do setor publico estd mudando continuamente,
a medida EM que o que constitui inovacdo muda, se baseia
no que veio antes e o transcende e, portanto, sempre
envolve novos desafios.

Introduz mudancas que geralmente instigam ou exigem
mudancas ou adaptacoes adicionais e, portanto, sdo
incontroldveis e, como tal, estdo em tensdo com
estruturas hierdrquicas e burocrdticas.

MULTIFACETADA E DE VARIAS NATUREZAS TANTO IMEDIATA QUANTO DURADOURA

A inovacdo do setor publico tem impactos imediatos e efeitos a
longo prazo, que podem diferir completamente e serem dificeis
de avaliar, uma vez que as medicoes anteriores foram, por
definicdo, desenvolvidas para um estado de coisas pré-existente,
tornando a inovacdo uma atividade dificil de precificar ou
avaliar.

A inovacdo do setor publico é multifacetada e tem natureza
multipla, envolvendo diferentes propdsitos, diferentes processos,
diferentes habilidades e diferentes mentalidades.




TRANSFORMAGAO DIGITAL DOS SERVICOS OFERECIDOS PELO SERVICO &
PUBLICO DO BRASIL .

A inovacdo estd ocorrendo no Servico Publico do Brasil, mas raramente ocorre em nivel sistémico, sendo mais frequentemente motivada por
preocupacoes individuais ou organizacionais. Mesmo onde estd ocorrendo em nivel sistémico, como na transformacdo digital, foram necessdrias
condicoes muito particulares, que dificilmente estardo disponiveis para outros contextos.

Um mandato claro - neste caso, sob a forma da Plataforma para a
Cidadania Digital e de uma série de outras medidas de transformacao
digital a nivel governamental,;

Recursos disponiveis - na medida em que os 6rgaos e entidades nao
suportam eles proprios o custo total do processo de transformacao
digital;

Competéncias e apoio disponiveis - sob a forma de uma equipe na
SGD com as competéncias necessarias para ajudar os proprietarios
dos servicos a navegar no processo de digitalizacado e a refletir sobre
as diferentes ferramentas e opcoes a sua disposicao;

Um claro sentido de beneficio - na medida em que os 6rgaos e
entidades podem ver prontamente o valor oferecido pela
digitalizacao;

Um baixo nivel de contestabilidade ou potencial de controvérsia - na
medida em que os beneficios da digitalizacdo sao claros e nao sao
suscetiveis de ser objeto de um controle significativo, uma vez que se
trata de algo entendido como um bem publico claro.

Este caso destaca o trabalho de
transformacao digital em todo o governo
brasileiro e demonstra as condicoes
habilitadoras especificas que ajudaram a que
se tornasse um processo de inovacao em
nivel sistémico.



UMA ABORDAGEM SISTEMICA E DELIBERADA ©
E EXIGIDA

Sem uma abordagem deliberada e sistémica da inovacao do setor publico, os vieses institucionais e as dificuldades inerentes a
inovacao significardao que a inovacao so6 ocorre quando ha janelas de oportunidade - ou seja, quando os individuos fazem esforcos
excepcionais, quando ha crises ou compromissos politicos que exigem novas respostas. ou quando houver mandatos claros para
funcoes especificas. Isso nao é suficiente em um contexto de mudancas significativas em andamento, onde novas respostas sao
rotineiramente necessarias.

Portanto, é necessaria uma abordagem deliberada e sistémica. Isso envolve o seguinte:

Clareza - garantir que exista um sinal claro para os servidores publicos e para as partes interessadas sobre inovacao, o que &,
por que é importante e como se encaixa com outras prioridades.

Paridade - atribuir a inovacdo um peso semelhante na tomada de decisbes, para combater o viés em direcao as formas de acao
estabelecidas.

Adequacao - garantir que o investimento e o apoio nao fluam apenas para as praticas estabelecidas e que novas opcoes sejam
cultivadas antes que as antigas deixem de ser adequadas.

Normalidade - buscar tornar a inovacao parte da pratica cotidiana, em vez de ser vista como um projeto paralelo, nao
relacionado a atividade principal da organizacao.

Uma carteira mista - garantir uma combinacao de atividades baseadas em inovacao para atender a uma variedade de possiveis
necessidades e circunstancias.

Gestao - adotar uma visao integrada do sistema para garantir que diversas atividades de inovacao apoiem um setor publico
coerente, e ndo sua fragmentacao.




Razoes
para inovagao

Possibilidade
de inovacao

Capacidade
de inovacao

Experiéncia
de inovacao
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Individual

Motivacao
para inovar
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de inovar
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Clareza sobre
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Paridade
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Adequacao
ainovacéo

Normalidade em
torno da inovacao




Caracteristica de inovacao

O queistoimplicaparao
apoio sistémico a
inovacao

llustracao do
determinante em uma
situacao de crise (por
exemplo, respondendo a
um desastre humanitario)

Como cada determinante
se baseia no anterior

Ainovacao é ambigua e incerta

Ainovacao € inerentemente pouco clara e,
portanto, se todas as outras coisas forem iguais,
ficara em segundo lugar em relacdo a qualquer
outra agenda que seja mais claramente
compreendida, comunicada ou mensuravel.

A inovacio é contrdria ao status quo
Ainovacao é nova g, portanto, se todas as outras
coisas permanecerem iguais, ficard em
desvantagem nos processos de tomada de
decisdo burocraticos que favorecerao aquilo que
€ conhecido e em que j4 se investiu.

A inovacio requer novas capacidades

A inovacao consiste em fazer coisas novas ou
fazer coisas de novas maneiras e, por isso, se
todas as outras coisas forem iguais, nao sera tao
bem apoiada pelas operacdes principais como as
atividades existentes.

Ainovacio é incomum

Ainovacao é diferente da pratica atual e,
portanto, se todo o resto for igual, ndo sera
considerada normal, ao contrario dos processos
que ja estdo em curso.

Clareza

E necesséria uma maior clareza para que a
inovacao seja considerada uma prioridade. Esta
clareza tem de abranger o papel, a importancia e
afinalidade da inovacao, bem como a forma
como a inovacao se enquadra em todo o resto.

Paridade

As opcdes inovadoras devem ter um peso extra
na tomada de decisoes, a fim de reduzir ou
atenuar a tendéncia para opcdes de status quo
que ja beneficiaram do investimento, do tempo e
da aprendizagem.

Adequacao

O viés dos sistemas operativos centrais para as
praticas existentes tem de ser contrabalancado
se se pretender explorar, testar e desenvolver
novas capacidades antes de estas se tornarem
potencialmente os novos sistemas operativos
centrais.

Normalidade

Aiinovacao deve ser ativamente integrada e
ligada a atividade central (core business), a fim de
superar a normalidade da cultura existente e dos
comportamentos e praticas associados as formas
atuais de fazer as coisas.

Numa crise, ha um entendimento claro de que as
coisas tém de mudar rapidamente, uma
expectativa associada de que todos os
intervenientes relevantes desempenhardo um
papel da forma que puderem e um consenso de
que a resposta é necessaria ou inevitavel.

Em caso de crise, o status quo é inaceitavel e, por
conseguinte, é pouco provavel que as opcoes
existentes parecam as melhores ou mais
adequadas. Novas ideias sdo bem-vindas, desde
que ajudem a atender as necessidades atuais, e
as altas liderancas priorizem as respostas.

Numa crise, as separacdes de responsabilidades
existentes podem ficar confusas a medida que
recursos, pessoas, competéncias e capacidades
sdo trazidos de todo o sistema e novos métodos
sdo experimentados, uma vez que se reconhece
que os existentes possam nao ser suficientes.

Numa crise, muitos processos e expectativas
habituais e formais sdo enfraquecidos ou
abandonados, uma vez que a confianca neles face
aum desastre é suscetivel de contrariar as
necessidades. Erros sdo tolerados e até mesmo
defendidos, desde que sejam apropriados ao
contexto

Caso exista uma nocdo clara da importancia da
inovacao, é mais provavel que a inovacao receba
amesma atencao e consideracao ao se decidir
como proceder.

Caso ainovacdo mereca a mesma atencao e
consideracao que as opcodes de status quo, é mais
provavel que os investimentos e a afetacdo de
recursos e prioridades sejam orientados para as
necessidades futuras e que os sistemas
subjacentes se adaptem melhor as novas
possibilidades.

Caso os sistemas subjacentes sejam mais
adequados as novas possibilidades, a realizacado e
a adocao de novas possibilidades nido serao
consideradas pouco habituais ou dispendiosas e a
inovacao sera mais facilmente integrada nas
praticas de base.

Caso a inovacao seja integrada nas praticas de
base, é provavel que haja uma compreensao
muito maior da inovacao, da sua importancia e do
modo como pode contribuir.



COM O QUE SE PARECEM OS DETERMINANTES
NO NIVEL DO SISTEMA

Garantir que o investimento e o apoio nao
fluam apenas para as praticas estabelecidas e
gue novas opcoes sejam cultivadas antes que
as antigas deixem de ser adequadas.

Garantir que hajaum sinal claro para os
servidores publicos e para as partes interessadas
sobre inovacao, o que é, por que é importante e
como se encaixa com outras prioridades.

Paridade Adequacao ormalidadg

Atribuir a inovacao um peso Buscar tornar a inovacao parte da pratica
semelhante na tomada de decisoes, cotidiana, em vez de ser vista como um
para combater o viés em direcao as projeto paralelo, ndo relacionado a

formas de acao estabelecidas. atividade principal da organizacao.



NO BRASIL...

“Porque para um funciondrio publico muito
simples, em geral, eles ndo acreditam que podem

ser inovadores. Eles acham que a inovagdo é “Isso ndo estd em nossa cultura.

apenas para, vocé sabe, pessoas muito criativas e Experimentar. Fazer experiéncias. Se vocé

brilhantes, as mais inteligentes.” investe, tem que funcionar. Ndo é permitido
falhar.”

“Geralmente, ndo fazer nada é
mais seguro do que fazer algo.”

Fonte: entrevistas - servidores publicos brasileiros

“Acho que a pessoa que estd fazendo inovacdo em
geral é bem vista. O problema é quando isso afeta
uma pessoa e depois ela comeca a reagir, mas a
reacdo eu acho que é principalmente contra a
inovacdo, ndo especificamente contra a pessoa que
estd tentando liderar a mudanca”

-



INOVACAO NA PRATICA: ’:ﬂ‘
LABORATORIO DE INOVACAO EM GOVERNO - GNOVA

GNova foi um dos primeiros laboratorios de inovacdo no setor
publico criado pelo governo federal do Brasil

O laboratorio € o resultado de uma parceria em 2016 entre a
Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP), o entdo
Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MP) e
o governo dinamarqués para criar um espaco para o
desenvolvimento de solucées com menos burocracia e mais
eficiéncia para servicos publicos.

A estratégia do laboratorio inclui explorar novas tecnologias,
tendéncias e métodos para inovacdo do setor publico;
experimentar esses métodos por meio de projetos com
outras instituicbes governamentais; e registrar, organizar e
disseminar o conhecimento gerado por meio da exploracdo e

experimentacdo. .. . : "
O laboratorio promove uma visdo da inovacdo como uma

pratica sistémica e transformadora no setor publico.

Fonte: http://gnova.enap.gov.br/sobre/quem-somos



http://gnova.enap.gov.br/sobre/quem-somos

UMA VISAO INICIAL: O PORTFOLIO BRASILEIRO ’

Yan

Inovacao é uma palavra usada para descrever uma variedade de coisas diferentes. O modelo de facetas da inovacao foi desenvolvido pela OPSI para explicar e explorar as

diferentes facetas da atividade de inovacao.

O modelo foi desenvolvido ao mesmo tempo em que o estudo estava em andamento no Brasil e, portanto, nado foi utilizado como um dispositivo analitico formal. No entanto,
baseando-se nos casos observados e nos insights sobre a dindmica subjacente do sistema em jogo no contexto do Servico Publico do Brasil, algumas observacoes limitadas sobre
o portfdlio existente de atividades de inovacao podem ser feitas, como um estimulo para conversas e investigacdes posteriores por parte dos atores do sistema:

» A aversao ao risco esta empurrando a atividade de inovacdo para areas onde ha menos contestabilidade - por exemplo, onde ha um caso claro de que a inovacao oferece
melhorias em relacdo ao status quo (por exemplo, digitalizacdo/transformacao digital) ou onde ha um alto grau de conhecimento técnico ou expertise (por exemplo,

investigacdo da aplicacao da Inteligéncia Artificial ou tecnologia Blockchain).

» Grande parte da atividade de inovacao em curso é atualmente impulsionada por esforcos individuais. Como tal, a maior parte das iniciativas inovadoras que resultam serao
em resposta a pontos de dor ou questdes especificas e, por conseguinte, é provavel que estejam estreitamente ligadas a eficiéncia e ao melhor funcionamento das coisas
existentes (inovacao orientada para a melhoria), uma reacio a casos em que a experiéncia no terreno indica que as coisas ndo estdo a funcionar como se esperava (inovacao

adaptativa).

* Quando os mandatos organizacionais e as responsabilidades delineadas sao claros e as organizacdes tém um grau de maturidade da inovacao, existem casos de inovagao

orientada para a missao de carater contido (por exemplo, o trabalho do tribunal eleitoral ou a atividade em torno da transformacao digital.

* Pouca atividade foi observada no espaco de inovacao antecipatoria, embora
isso possa ser devido a outras razoes, como o desafio de identificar tal
atividade, ou porque tal atividade pode ser camuflada de modo a ndo chamar a
atencao desnecessaria, o que poderia levar a interrupcdo ou reducao dos
esforcos.

Mission-oriented
innovation

Enhancement-oriented Anticipatory
innovation o innovation

Adaptive
innovation

Para mais informacoes sobre o
modelo de facetas da inovacao

clique aqui


https://oecd-opsi.org/innovation-is-a-many-splendoured-thing/

@

A NECESSIDADE DE GESTAO DO SISTEMA

Ha incerteza inerente sobre a quantidade ou qualidade 6tima ou desejavel da inovacao. Isso aponta para a necessidade de uma
gestao continua do sistema de inovacao do setor publico. Se ndo houver uma quantidade intrinsecamente 6tima de inovacao, ou
um tipo ideal, o sistema nao pode se otimizar automaticamente para fornecer a quantidade certa de inovacao nas formas
adequadas. Isso exige uma gestao ativa e continua.

A gestao de uma ou outra forma é provavelmente necessaria em uma série de frentes:

* A natureza fragmentaria da inovacao. Como a inovacao é uma atividade orientada pelo contexto, ela tenderd a puxar em
diferentes direcoes. Por exemplo, uma inovacdo em uma cidade pode parecer diferente de uma inovacdao em outra cidade,
devido as diferentes especificidades de seus contextos. Com o tempo, essa tendéncia pode fragmentar o sistema regional ou
nacional mais amplo. Embora uma série de processos (por exemplo, padronizacdo, processos orcamentarios etc.) tenham
tradicionalmente conciliado essa tendéncia de divergéncia, a medida que a taxa de inovacao aumenta, € provavel que uma
abordagem mais concertada possa ser necessaria.

« Em que medida a combinacio de atividades de inovacao em curso é adequada, considerando que todos os outros aspectos
permanecem iguais. Os motivadores e as caracteristicas estruturais do sistema assemelham-se a impulsionar a atividade de
inovacao em certas direcdes por padrao, o que pode nao servir melhor as necessidades globais.

* Coletar e refletir sobre as licoes fundamentais. Como diferentes experiéncias e tentativas inovadoras ocorrem em todo o
sistema em diferentes contextos, os envolvidos aprenderdao muito sobre como apoiar a inovacao para obter melhores
resultados. No entanto, € improvavel que essas licoes sejam facilmente traduzidas entre diferentes organizacdes e contextos,
e as implicacoes podem nao ser facilmente compreendidas quando da perspectiva de um contexto especifico. A gestao pode
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OS LIMITES DO SISTEMA
EXISTENTE




BRASIL: LICOES DA EXPERIENCIA VIVIDA 24

A experiéncia vivida de atividade inovadora no Servico Publico do Brasil fornece varios insights:

e Grande parte da atividade inovadora que ocorre é dirigida por perspectivas individuais ou organizacionais, em
vez de perspectivas sistémicas.

e O modelode determinantes dainovacao fornece uma estrutura Gtil para entender as tensoes e problemas
dentro do sistema.

e Parece haver falta de clareza, paridade, adequacao e normalidade em relacao a inovacao, o que esta
contribuindo para a falta de atividade sistémica da inovacao.

e A estrutura atual do sistema esta impulsionando atividades inovadoras em direcoes especificas,
nomeadamente em direcao a inovacoes incrementais e incontroversas, apesar da provavel necessidade de
exploracao e experimentacao com outras formas de atividades de inovacao, a fim de atender as necessidades
existentes, em evolucao e emergentes.

e A gestao existente do sistema nao é facilmente reconhecida ou vista como oficial.




AVALIANDO INTERVENCOES EXISTENTES
CLAREZA

As iniciativas existentes estdo ajudando a fornecer um sinal claro para os atores do sistema no que diz
respeito a inovacao e como ela se ajusta a outras prioridades?

PARIDADE

As iniciativas existentes estdo ajudando a garantir que os atores do sistema déem igual peso as opcoes de
inovacao, assim como as atividades tradicionais ou existentes?

ADEQUACAO

Iniciativas existentes contribuem para renovacao e investimento continuos, fazendo que as capacidades,
sistemas e estruturas centrais do governo sejam adequadas para opcoes e oportunidades emergentes?

NORMALIDADE

As iniciativas existentes estdo ajudando a garantir que a inovacao seja vista como parte integrante da
identidade e das atividades do Servico Publico do Brasil?

GESTAO

As iniciativas existentes estao contribuindo para o desenvolvimento da gestdo do sistema de inovacao do
setor publico?




Clareza

Paridade

Adequacao

Normalidade

Gestao

S
-
O Servico Publico do Brasil opera em um ambiente com um nivel relativamente alto de ambiguidade de fundo e sinais concorrentes para
os servidores publicos. O cenario legalista fornece um contexto de multiplas camadas onde nem sempre é facil entender como as leis e
decretos se complementam ou entram em conflito entre si.

Dado o que tem sido observado de iniciativas com maior probabilidade de estarem relacionadas a clareza sobre inovacao no setor
publico, é questionavel se esta sendo feito o suficiente para produzir um senso rigoroso e onipresente sobre a importancia da inovacao, o
gue se espera dos servidores publicos (e de outros atores) quando se trata de inovacio no setor publico, e como a inovacao é uma parte
essencial da identidade dos servidores publicos brasileiros.

Ha uma série de configuracdes estruturais e padrao em qualquer servico publico que fornecem um grau de inércia para iniciativas e
praticas existentes e um grau de resisténcia embutida a abordagens inovadoras. Isto torna dificil para a inovacao obter um "lugar igual na
mesa" quando se trata de tomada de decisoes, priorizacao e recursos.

No contexto do Servico Publico do Brasil, esta claro que ha acées em andamento que ajudarao a lidar com isso. No entanto, € menos
certo que essa acao seja suficientemente estruturada, formalizada ou incorporada para combater a inércia do sistema.

Se o Servico Publico do Brasil vai aproveitar novas oportunidades e estar preparado para mudancas em como ele pode precisar operar,
entao ele precisara desenvolver o trabalho ja em andamento para obter melhores informacées sobre como seus servicos estao sendo
usados. Varias oportunidades estao abertas para o Servico Publico do Brasil se engajar com o mundo em transformacao, aprender sobre
o que pode ser possivel e o que isso pode significar, e se preparar para aproveitar as novas opcoes.

Uma atividade consideravel esta sendo realizada para ajudar a garantir que a inovacao seja vista como uma parte mais normal das
operacoes do Servico Publico do Brasil, ressaltando a importancia do determinante da "normalidade" no contexto brasileiro. No entanto,
é provavel que mais trabalho seja necessério para ajudar a inovacao a se sentir "normal".

O Servico Publico do Brasil deve ser reconhecido pelos progressos que tem feito nos seus esforcos para garantir a aplicacao de uma
abordagem mais sofisticada e madura a inovacao, em prol da obtencao de melhores resultados e resultados.

No entanto, dada a clara necessidade de um sistema de inovacao do setor publico mais deliberado, estratégico e confiavel, ainda ndo esta
claro, a partir das intervencoées ja implementadas, que o suficiente esta sendo feito para alcancar o que é desejado e necessario. Embora
as intervencoes existentes provavelmente continuem a desenvolver-se e a estabelecer-se ao longo do tempo, parecem subsistir algumas
lacunas onde sao necessarios esforcos suplementares.



UMA ABORDAGEM DELIBERADA E SISTEMICA SOBRE
INOVACAO

E necessaria uma abordagem deliberada e sistémica para a inovacao, de forma continuada, a fim de garantir que
respostas inovadoras adequadas possam ser geradas conforme e quando necessario, apesar de quaisquer padroes
inerentes ao setor publico que possam, com razao, pressionar ou inibir atividades inovadoras. Essa abordagem

deliberada precisa responder a trés perguntas:

e Ainovacao esta ocorrendo na extensao necessaria?
e E provavel que ainovacao forneca a combinacao certa de opcoes e escolhas para o contexto?
e Existe alguma forma de gestao presente para garantir que o sistema de inovacao atenda as expectativas?
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CENARIOS PARA SE TESTAR
SUPOSICOES SOBRE O FUTURO




CENARIOS

E dificil afirmar exatamente o que pode ser necessdrio, dado que o sistema continuard evoluindo e mudando. Para aconselhar sobre o que deve acontecer a seguir, é necessdrio ter uma
apreciacdo da dindmica do sistema - ndo apenas como o sistema evoluiu até agora e as acées que estdo ocorrendo hoje, mas também como o sistema pode mudar com o tempo. Para decidir o
que deve ser feito agora, € necessdrio testar suposicoes sobre o futuro e a dindmica do sistema.

O relatdrio contém trés cendrios para ilustrar como a dindmica do sistema pode ocorrer em diferentes configuracoes. Os cendrios fornecidos no relatério destinam-se a testar e expor suposicoes
subjacentes sobre como o sistema pode evoluir. Eles ndo tém a intencdo de prescrever ou advogar um caminho especifico nem sugerir que qualquer um desses cendrios seja provdvel no futuro.

CENARIO ZERO

Com base nos elementos descritos na
analise critica, o Cenario Zero assume
gue o sistema continuara "como esta",
na auséncia de qualquer esforco
conjunto paraincorporar ou integrar
melhor a inovacao do setor publico
como uma agenda ou funcao.

CENARIO UM

Cenario Um expande os elementos
existentes e os leva adiante. A
inovacao recebe mais atencao do
que no Cenario Zero, mas nao na
medida em que seria radicalmente
priorizada.

CENARIO DOIS

O cenario dois prevé uma ruptura
abrupta com o estado atual das coisas,
em que a inovacao do setor publico é
elevada ao centro da administracao
publica, apoiada na crenca de que a
inovacao sera essencial para atender a
maioria das demandas de politicas
publicas e de prestacao de servicos.




A legislacao e os decretos provavelmente serdao uma O
ferramenta necessaria, mas insuficiente, para mudancas
culturais de longo prazo.

O atual “comprometimento” dos agentes com a agenda

de inovacao é relativamente fraco, e portanto é otimista
supor que o engajamento sera mantido se e quando
surgirem configuracoes mais hostis a inovacao. O apoio
ainovacao pode se dissipar fora de areas isoladas, onde

ha um mandato suficientemente claro e a necessidade y
de inovacao.

A exploracao de novos modelos de negocios e a
experimentacao para grandes transformacoes é

limitada e pode deixar o Servico Publico do Brasil em

risco de ser pego por mudancas inesperadas nas .
expectativas ou necessidades.

Uma agenda articulada em torno da inovacao seria
benéfica para ajudar os servidores publicos a avaliarem
Ccomo a inovacgao se encaixa com outras agendas
declaradas do governo.

O ambiente de risco significa que é improvavel que a
inovacao seja normalizada sem alguma investigacao
sobre como ela se ajusta aos processos, métodos de

trabalho e comportamentos existentes, inclusive em
relacdo a questoes de compras e conformidade.

A transformacao digital gerard muitos dados sobre
necessidades e problemas existentes. Isso pode precisar
ser complementado com dados qualitativos “espessos”
sobre necessidades emergentes e preocupacoes nao
declaradas que moldam as expectativas futuras ou em
evolucao do governo.

A medida que o nivel de atividade inovadora e do suporte a
inovacdo aumenta, as tensdes com o gerenciamento de
desempenho e os relatérios de desempenho existentes se
tornam mais claras. Por exemplo, pode aumentar a demanda
por avaliacoes durante o desenvolvimento da politica, mais
adequadas a processos dindmicos e de alto aprendizado, do
gue por avaliacoes e analises ex-post tradicionais que
pressupoem um resultado preferido e conhecido.

Competéncia em inovacao, seja em nivel individual, de
equipe ou organizacional, ndo é o mesmo que integrar
atividades inovadoras em estruturas e processos principais, o
gue envolve o ajuste de alguns elementos fundamentais do
Servico Publico como instituicdo, como planejamento,
orcamento, gestao, elaboracao de relatorios e conformidade.

A medida que a inovacdo se torna mais comum e mais
projetos potencialmente interagem entre si, as ramificacoes
para o Servico Publico mais amplo e suas operacoes exigirdao
uma contemplacao mais ativa. A agregacao e interacao de
diferentes inovacoes terdo conseqliéncias inesperadas que
exigirdo monitoramento, gerenciamento ou mitigacao.

A competéncia em inovacdo provavelmente variara
significativamente no Servico Publico, com algumas areas
alcancando maior sofisticacdo do que outras. No entanto, é
improvavel que as expectativas dos cidaddos e do governo
incluam uma apreciacao diferenciada das diversas
capacidades.

A governanca do sistema de inovacao do setor publico
precisara se preparar para crises que exijam respostas
inovadoras, bem como para uma possivel reacdo em que se
considera que a inovagao superou as necessidades ou
expectativas dos cidadaos ou do governo.

P~
>
>
Os sistemas centrais do governo costumam ser mais lentos
para se adaptar do que os que estao nas margens.

Consequentemente, existe um risco continuo de que as
implicacoes gerais das inovacoes individuais sejam perdidas.

A governanca e a gestao do sistema de inovacao do setor
publico terdo que incorporar processos para deliberar e
gerenciar visoes concorrentes do futuro que sustentam
inovacoes diferentes. Experimentacao e congruéncia estarao
em tensao, e o centro precisara monitorar essa situacao.

As inovacoes individuais, geradas externamente ou criadas
internamente, as vezes exigem repensar radicalmente o
funcionamento do governo. No entanto, como essas
iniciativas ou projetos geralmente emergem de areas
tematicas focadas em contextos especificos, e ndo em todo o
sistema, o apoio a essa reconsideracao radical muitas vezes
precisard vir de outros lugares, incluindo o centro.

Manter o engajamento na agenda sera desafiador,
particularmente no contexto de falhas individuais do projeto
ou resultados abaixo do ideal, mesmo quando estes sdo uma
parte necessaria do aprendizado do portfdlio necessario para
progredir.
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O QUE PODE SER FEITO PARA SE
ALCANCAR UMA ABORDAGEM
DELIBERADA E SISTEMICA SOBRE A
INOVACAO?




RECONHECENDO O QUE JA FOI ALCANCADO 2

Antes de examinar as oportunidades de melhoria, vale a pena reconhecer que essas possibilidades se baseiam no que foi
alcancado até agora. Este relatério deve ser lido como um chamado a acao e como uma afirmacao dos esforcos realizados até
o momento para promover e buscar a inovacao do setor publico como um meio de melhorar o setor publico.

Alguns destaques principais dentre as realizacoes existentes:

1.

Prémios de inovacao: os prémios fornecem uma rica fonte de insights sobre inovacao no Brasil. Eles enfatizam o valor e
a importancia da inovacao do setor publico para a prestacao dos servicos publicos e funcionam como inspiracao para
outras pessoas sobre o que pode ser feito.

Estabelecimento da InovaGov, IGOVNights e Semanas de Inovacao: essas iniciativas provaram ser um mecanismo
importante para ajudar a socializar a inovacao e conectar e capacitar individuos e organizacdes em todo o sistema.

Colaboracao entre os principais atores: ja existe um histérico de colaboracao entre muitos dos principais atores do
sistema. Ao unir esforcos, eles estdo ajudando a identificar possiveis barreiras, aproveitando as oportunidades e
trabalhando juntos para fortalecer a capacidade de inovacao do setor publico.

Laboratdrios de inovacao: os varios laboratérios do sistema forneceram uma plataforma importante para testar novas
abordagens e novos modos de pensar, explorando diferentes maneiras de trabalhar e trazendo sofisticacao para as
praticas de inovacao.

Agenda de transformacao digital: a transformacao digital desempenhou um papel importante ao destacar o valor que a
inovacao pode trazer, além de fornecer um modelo para o setor publico de como a transformacao pode ocorrer em um
nivel sistémico.




MANIFESTO DA REDE DE INOVACAO NO SETOR PUBLICO - ’:“
INOVAGOV

“Somos um grupo de transformadores de diversos setores da sociedade (publico, privado, académico e

terceiro setor) que trabalha continuamente para a melhoria dos servicos publicos e temos os seguintes
principios como referéncia para nossas acoes:

1. Impacto: inovamos para melhorar a vida das pessoas e impactar positivamente a sociedade.

2. Foco nas pessoas: os usuarios e beneficiarios dos servicos sao fundamentais para a construcao e redesenho
de politicas, programas e servicos, com base em seus desejos e necessidades.

3. Conexao: Fomentamos a construcao de parcerias e cocriacao de solucdes por agentes de diversos setores.
Acreditamos que a inovacao deve acontecer em rede.

4. Agilidade: Compreendemos que as pequenas entregas em curto prazo agregam valor e aprendizados
valiosos para novos passos.

5. Experimentacao: Valorizamos prototipacao, experimentacdo e medicdo de resultados. Reconhecemos
nosso direito de falhar e a obrigacao de aprender com nossos erros.

6. Colaboracao: Compartilhamos nossas experiéncias de sucessos e fracassos para aprendermos juntos.
Buscaremos compartilhar pessoas, ferramentas, sistemas e outras formas de resolver desafios publicos.

Por fim... acreditamos que inovacao so6 existe se as nossas ideias e intencdes forem transformadas em acao e
resultados para nos, cidadaos!

Fonte: InovaGov, http://inova.gov.br/quem-somos.



http://inova.gov.br/quem-somos/

PRINCIPAIS AREAS DE OPORTUNIDADE

O relatério ndo faz recomendacoes - a jornada da inovacao sera alterada continuamente, dependendo do
contexto, das necessidades e das ambicoes. Em vez disso, apresentam-se varias areas-chave de
oportunidade. A seguir, sdo sugeridas as areas prioritarias de acao para o sistema de inovacao do setor
publico brasileiro.

Acoes para todo o sistema
1. Estabelecer uma agenda explicita para a inovacao do setor publico.
2. ldentificar e fortalecer os fatores estruturais da inovacao que ajudam a garantir que os aspectos
negativos e os riscos da inovacao sejam equilibrados com os custos de nao se explorar novas

alternativas.
3. Estabelecer uma responsabilidade explicita pela conducao do sistema de inovacao do setor publico.

Acoes para atores centrais como um grupo
1. Identificar e articular os papéis de cada um dos principais atores em relacao ao sistema de inovacao

do setor publico e seu funcionamento.

Acoes para o Ministério da Economia
1. Articular os vinculos, sobreposicoes e distincoes entre a transformacao digital e ainovacao do setor

publico, a fim de ajudar a esclarecer as dependéncias e diferencas entre as agendas.

/>




PRINCIPAIS AREAS DE OPORTUNIDADE

Acoes para orgaos de controle
6. ldentificar explicitamente como processos de controle, tais como auditoria e gerenciamento de riscos,
podem apoiar o foco na inovacao.

Acoes para a ENAP (Escola Nacional de Administracao Publica)
6. Em nome da Rede InovaGov, fazer parcerias com atores relevantes em todo o ecossistema para
desenvolver uma sintese qualificada anual e conjuntos de observacoes sobre o desempenho do sistema
de inovacao do setor publico, durante a Semana da Inovacao.

Acoes para outros orgaos e entidades individuais como atores do sistema
6. ldentificar onde ainovacao é necessaria em suas operacoes ou campo de atuacao, e divulgar suas

prioridades de inovacao.

A lista completa das principais areas de oportunidade identificadas esta no Capitulo 7 do relatoério.




https://www.oecd-opsi.org/projects/country-

studies/#Brazil
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