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de realizar un
entrenamiento en
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Diseno de Politicas
Publicas




Kit Gobierno Abierto
TRANSPARENCIA

¢Por qué Academia de Diseiho?

La Academia de Diseno es la linea formativa
del Laboratorio de Gobierno, Iniciativa que
es liderada por la Subsecretaria de Innova-
cion Publicay Gobierno Abierto del Ministerio
de Modernizacion de la Nacion. Su objetivo
es formar a los servidores publicos de la Ar-
gentina del futuro para responder a las ne-
cesidades de una ciudadaniarenovadaenun
contexto cambiante.

Brinda las herramientas necesarias para que
puedan mejorar el disefio e implementacién
de politicas publicas centradas en las per-
sonas, enfocadas en el bien comun y desa-
rrollando soluciones surgidas desde la co-
laboracién con los ciudadanos bajo nuevas
formas de abordaje. Estamos convencidos
que, con lainnovacion, el disefio, la transfor-
macion digital, la apertura y gestién basada
en evidencia se mejora la calidad de vida de
nuestros ciudadanos, que se pueden crear
mas y mejores productos, servicios y bienes
publicos potenciando su impacto.

Subsecretaria de
Innovacién Publica
y Gobierno Abierto
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Enunaadministracion publica cada vez mas
exigente, sus programas combinan una so-
lida formacion en disciplinas centrales y de
frontera con una rigurosa base metodoldgi-
ca, apoyados en nuevas légicas de trabajo y
entrenamiento.

La Academia de Disefo representa una pro-
puesta Unica por su calidad académica, la
experiencia del cuerpo docente, la variedad
de tematicas vy la flexibilidad curricular. Es
el lugar ideal para formar lideres profesio-
nales, orientados al futuro, cuestionadores
con responsabilidad y la vision de aprender,
imaginar, disefar, implementar y evaluar las
politicas publicas para una Argentina del si-
glo XXI.

Este proyecto serealiza con el apoyo del Ins-
tituto Nacional de la Administracion Publica
(INAP).

Ministerio de Modernizacién 7
Presidencia de la Nacién
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1. Introduccion

En el dltimo tiempo las Administraciones Publi-
cas en todo el mundo enfrentan nuevos desafios
producto de la introduccién de tecnologias de
informacidn y comunicacién. Se presentan dife-
rentes formas de relacionamiento y demandas,
cada vez mas especificas, a las que los gobiernos
deben adaptarse y generar un profundo cambio
interno y en su relacién con la comunidad.

El Plan de Modernizacion del Estado que impulsa
el Gobierno Nacional tiene como objetivo avanzar
hacia una Administracion Publica al servicio del
ciudadano promoviendo un Estado sdélido, mo-
dernoy eficiente, con equipos técnicos profesio-
nalizados y capacitados para brindar soluciones
y resultados dentro de un marco de ética, trans-
parencia y rendicién de cuentas.

LABgobar

La Subsecretaria de Innovacién Publicay Gobier-
no Abierto del Ministerio de Modernizacidn de la
Nacion desarrolld una serie de “Kits de Herramien-
tas” que les permite a los empleados y funciona-
rios del Estado hacer frente a desafios de manera
practicaatravés delaaplicaciéon de los principios
de apertura e innovacion publica.

En este Kit definimos sintéticamente una concep-
tualizacién de gobierno abierto y sus pilares, a
fin de contribuir a la construccién de un lenguaje
comun en las Administraciones Publicas y sensi-
bilizar alos gestores en una politica clave de cara
alaciudadania. Nos enfocamos en el abordaje de
algunos conceptos y herramientas vinculados con
laimplementacidon de politicas que promueven la
transparencia en el sector publico.

Subsecretaria de
Innovacién Publica
y Gobierno Abierto

Ministerio de Modernizacién
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2. ¢Queé es Gobierno Abierto?

Gobierno Abierto es un proceso de transforma-
cién del Estado que promueve la transparencia, la
participacion ciudadana y la colaboracién como
principios de disefio para una gestién publica in-
novadora. Desde la Subsecretaria de Innovacion
Publica y Gobierno Abierto de la Republica Ar-

gentina promovemos el principio de apertura en
todoslos procesos del Estado, propiciando espa-
cios de cocreacioén con la ciudadania, en el disefio
de politicas publicas para solucionar problemas
de interés comun.

Fuente: Democratie Ouverte, disponible en
democratieouverte.org, bajo la licencia Creative
Commons Atribucion - No Comercial -
Licenciamiento Reciproco 4.0 Internacional.

VA

Datos de Gobierno Abierto

Comunicar al Ciudadano

Visualizacion de datos -
Publicidad de los procesos de gestion -
Infografia -

Consulta Ciudadana
Identificar criticas, sugerencias
e ideas

Deliberaciéon con
los ciudadanos
Organizar debates publicos

Codisefio de las politicas
publicas con los ciudadanos

Subsecretaria de
Innovacién Publica
y Gobierno Abierto
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GOBIERNO
ABIERTO

Monitorear las politicas publicas

- Estrategia de comunicacion
- Indicadores de impacto (tablero)
- Fechas limite

Derribar los sitios y
las estructuras piramidales

- Dentro de las organizaciones
- Entre las organizaciones

—>

0

COLABORACION QN8OS

y . .
:::'::,‘ Trabajar horizontalmente
L4 S
.’:::':,' - Entre las organizaciones y en los
4y Ny ; . . .
& territorios, con: herramientas para

diseflar y metodologias flexibles,
mediante: la participacion vy la
colaboracion con la ciudadania.

o O Organizar Sociedades (dentro/entre)
- ONG

- Companias

- Autoridades publicas

Ministerio de Modernizacién
Presidencia de la Nacién
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Los pilares de Gobierno Abierto

TRANSPARENCIA

La transparencia hace referencia a un
Estado que brinda informacién sobre las
politicas publicas que implementa; sus
decisiones, actividades, planes de accién
y sus fuentes de datos de forma completa,
abierta, oportuna, de facil acceso y gra-

La participacion refiere a la generacion
de espacios comunes entre el Estado y
la sociedad civil para favorecer la inter-
vencion de los ciudadanos en los asun-
tos publicos. Los gobiernos deben lograr
mediante la apertura de informacion que
la ciudadania se interese e involucre en

tuita. Fomenta y promueve la rendiciéon
de cuentas de la Administracién Publica
ante la ciudadania. Reduce las posibi-
lidades de actos de corrupcién, incre-
mentando la confianza de la ciudadania
en las instituciones publicas.

el debate publico: sin informacion no
hay participacion. Se deben garantizar
espacios de consulta, discusién, con-
versacion, presentacion y reflexién que
fomenten el derecho de la ciudadania a
participar activamente en las politicas
publicas.

COLABORACION

La colaboracidén conlleva la coopera-
cion y el trabajo coordinado de la ges-
tion publica con la ciudadania, con el
sector privado- empresas, asociaciones
y la academia. Un gobierno colaborativo
involucra a todos los actores trabajando

conjuntamente enlos asuntos publicos.
El esfuerzo colaborativo también debe
replicarse dentro de las Administracio-
nes Publicas, para promover la ruptura
de estructuras piramidales y trabajar de
manera mas horizontal.

Rol de las TIC en el Gobierno Abierto

Lainnovacién tecnoldgica facilita la creacion
de nuevos canales de participacion ciuda-
dana. Las tecnologias de la informacién y la
comunicacion (TIC) cumplen un rol funda-
mental como herramientas para transformar

LABgobar

el gobierno, conectarlo con los ciudadanos y
transparentar la gestion gubernamental con
el fin de lograr Administraciones Publicas
centradas en el ciudadano, mas eficientes,
transparentes y democracias mas robustas.

Subsecretaria de
Innovacién Publica

Ministerio de Modernizaciéon
A 0 Presidencia de la Nacién
y Gobierno Abierto
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3. Transparencia

La transparencia puede ser pasiva o activa segun la informacion sea solicitada a demanda o si el
Estado la disponibiliza publicamente.

\

LABgobar

Transparencia Pasiva

Se asocia con el ejercicio del derecho al acceso a la informacién de la ciudadania, con la

convicciéon de que la informacidn que posee el Estado debe ser accesible y publica. La

informacion que se brinda es a demanda.

N

El DERECHO de acceso a la informacion

Elaccesoalainformacion publica es un dere-
cho humano garantizado en la Constitucién
Nacional que permite larendicion de cuentas.
Es importante promoverlo porque es un ins-
trumento esencial para el ejercicio de otros
derechos, como los econdmicos, sociales y
culturales.

Aportaademas alamejora enlas condiciones
de vida de la ciudadania, porgue le permite
tomar decisiones de manera informada.
Este derecho esencial posibilita la promocion
de mejoras en los servicios publicos basicos
e impulsa el pleno ejercicio de los derechos
y libertades.

Herramienta: Ley 27275 Derecho de Acceso a la
Informacion Publica - Argentina

é¢De qué se trata y para qué sirve?

Es el marco normativo que garantiza el ejer-
ciciodel derecho de acceso a lainformacion
gue tienen los ciudadanos e impulsa su par-
ticipacion y la transparencia en la gestion
publica.

Desde su entrada en vigencia en septiem-
bre de 2017, cualquier persona puede soli-
citar informacion producida, controlada o
conservada por organismos de los poderes
Ejecutivo, Legislativo o Judicial, el Ministe-
rio Publico Fiscal, el Ministerio Publico de la
Defensa, el Consejo de la Magistratura dela
Nacidon, empresas, concesionarios, partidos
politicos, universidadesy sindicatos que re-
ciban aportes de fondos publicos.

Los ciudadanos pueden copiar, analizar,

Subsecretaria de
Innovacién Publica
y Gobierno Abierto
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reprocesar, reutilizar y redistribuir libremente
la informacién obtenida, que debera entre-
garse de manera gratuita, excepto que no
exista una versioén electrénica y que repro-
ducir la informacién tenga un costo extra, el
cual podra quedar a cargo del solicitante.

Ademas, la Ley promueve la transparencia
activa, cada area del Estado esta obligada
a publicar de manera accesible, gratuita,
actualizada y en formato procesable infor-
macion sobre: la nédmina salarial, el personal
contratado, las declaraciones juradas de los
funcionarios, la ejecucién de partidas pre-
supuestarias y contrataciones, entre otros
temas.

Ministerio de Modernizacién
Presidencia de la Nacién
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éComo se utiliza?

Solicitud de la informacién: podra realizar-
se por escrito en soporte papel o medios
electronicos.

* Readlizarlasolicitud por escrito en papel:
acercase personalmente al organismo
al que le solicita informacién con una
notay entregarla en Mesa de entradas.

* Realizar la solicitud de manera electro-
nica a cualquier dependencia del Poder
Ejecutivo Nacional: el solicitante deberd
contar con clave fiscal de nivel de segu-
ridad 2 de la AFIP (deberd gestionarla a
través del sitio afip.gob.ar). Una vez que
tenga la clave podrd realizar las solicitu-
des de informacidn publica en el sitio web
www.tramitesadistancia.gob.ar com-
pletando el formulario alli disponible.

Tramites a Distancia
é Presidencia de la Nacién
Acceso a la Informacién Publica

2

Adjunta documentacion:

Los documentos marcados con % son obligatorios.

Datos del Tramite &

Solicitud de Acceso a la Informacion Publica

Titulo de la solicitud

Descripcion de la Solicitud

Plazos: las entidades incluidas en la Ley de
Acceso a la Informacién tienen un plazo de
15 dias habiles para responder a la solicitud,
prorrogable por otros 15 dias. De no cumplir-
se los plazos establecidos, el solicitante po-
drareclamar por via administrativa o judicial.

Gestioén de las solicitudes: cada organismo
deberd nombrar un Responsable de Acceso
alaInformacion que debera tramitar las so-
licitudes de acceso alainformacidn publica
dentro de sujurisdicciéon. Lainformacion en-
tregada al solicitante o publicada de manera
proactiva debe encontrarse digitalizada y
disponible en un formato reutilizable.

M MIS TRAMITES TAREAS NOTIFICACIONES CONSULTA

_ COMPLETAR

2500 caracteres max. Si necesita mas espacio, escrioa su soficitud en un documento aparte en su computadora, guardelo y

adjntelo desde la seccién "Documentos Adicionales” de este tramite

Dependencia a la que solicita
informacion

Observaciones

Informacion estadistica opcional

Edad

LABgobar

Innovacién Publica
y Gobierno Abierto

Presidencia de la Naciéon

Subsecretaria de é Ministerio de Modernizacién



Kit Gobierno Abierto
TRANSPARENCIA

Pasos para solicitar informacion online

—
.

AWM
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Ingresar a tramitesadistancia.gob.ar
Acceder con usuario y clave fiscal de AFIP (nivel 2).

Seleccionar tramite “Acceso a la informacion publica”.

. Verificar los datos personales, pueden editarse si fuera

necesario.

. Completar el formulario de solicitud de informacion pu-

blica (titulo, descripcion e institucion a la que se solicita
la informacion).

. Siladescripcionrequiere mas de 2500 caracteres, puede

ademas redactar un documento aparte y adjuntarlo.

Clic en “Confirmar tramite”.

Subsecr_e'tarl'a‘ dg Ministerio de Modernizacién
Innovacion Publica Presidencia de la Nacién
y Gobierno Abierto %
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Ley Modelo
Interamericana sobre Acceso
a la Informacion Publica

La Organizacidon de los Estados Americanos redacté una se-
rie de estandares y recomendaciones en la Ley Modelo Inte-
ramericana sobre Acceso a la Informacion Publica. Entre las
recomendaciones a la hora de elaborar un marco normativo
el documento destaca: (p.47-48 y 53).

Elrégimen de acceso alainformacion debera
estar integrado y concordar con las demas
leyes vigentes (secreto estatal, proteccion de
datos, habeas data y archivos publicos).

Las leyes vigentes que no concuerden o con-
travengan el derecho de acceso a la informa-
cion deberan derogarse o ser enmendadas.

Para mejorar el derecho de acceso a la infor-
macion deberan considerarse leyes comple-
mentarias.

Desarrollo de un plan de accion que contenga:
las actividades, responsablesy el cronograma
de implementacion de la ley.

El derecho de acceso alainformacion debe ser
interpretado a la luz del principio de maxima
divulgaciéon y asegurar gue las excepciones a
la divulgacion no se transformen en la regla.

La negativa a la divulgacion debe fundarse
en un precepto legal y ofrecer argumentos
legales sobre por qué la informacion no puede
ser divulgada.

Subsecretaria de Innovacién Ministerio de Modernizacién
Publica y Gobierno Abierto %> Presidencia de la Nacién
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Transparencia Activa

El Estado pone a disposicion de los ciudada-
nos informacion relevante de manera perma-
nente sin que sea solicitada (habitualmente a
través de sitios web y portales especificos),
permitiendo conocer y controlar el funciona-
miento de la Administracion Publica.

. N Para mayor
La apertura de datos publicos es un politica inf .
de transparencia activa. Se ponen a disposi- Informacion ver /\
cion bases de datos en formatos reutilizables Kit de Gestion
y accesibles para ser prq_cesados y anallzans y Apertura de
por los usuarios, posibilitando la generacién
de nueva informacion que crea valor. Datos

AN

— Herramienta: Portales de transparencia
— y Datos Publicos

¢De qué se trata y para qué sirve?

Existen diversas herramientas para imple-

mentar politicas de transparencia activa, formacion publica. Es un punto de acceso

dependiendo del nivel de complejidad que centralizado a lainformacion publica que

requiere su desarrollo e implementacion po- posee el Estado, independientemente del
demos clasificarlas en: organismo que la produzca.

* Inicial: sitio web institucional,donde pu- ~ * Avanzado: portal de datos publicos. Es
blicar lainformacién disponible de inte- una plataforma en la cual se disponibili-
rés publico en una seccién denominada zan bases de datos o dataset (conjuntos
“informacion publica/ transparencia”. de datos) en formatos abiertos y reutili-

zables, para generar nueva informacion

* Intermedio: portal de transparencia/in- que crea valor.

Subsecr_e‘tarl'a‘ de Ministerio de Modernizacién
go a r Innovacién Publica Presidencia de la Nacién

y Gobierno Abierto
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éComo se utiliza?

Para publicar informacion en el sitio
web institucional serd necesario:

¢ |dentificar lainformacidon de interés pu-
blico.

* |dentificar las dreas que producen y/o
almacenan datos e informacion.

* Establecer un circuito para la publica-
cion vy su actualizacion.

* Nombrar un responsable del proceso.

La informacion se puede publicar en diver-
sos formatos como pdf o excel.

Un portal de transparencia requiere un tra-
bajo de mayor complejidad y coordinacion.
Ademas de los pasos ya mencionados, es
necesario:

* |dentificar referentes y/o responsables
de las dependencias/ organismos par-
ticipantes.

¢ Definir si la publicacion de informacion
serealizard de manera descentralizada o

Ver “ldentificacion de
Informacion”en Kit de

Gestion y Apertura de Datos

LABgobar

centralizada (sistema de administracion
de contenidos del portal).

* Estandarizar los formatos de publica-
cion.

* Contarconrecursostécnicos parael de-
sarrolloy disefio web y soporte informa-
tico del portal.

Una vez identificada la informacioén y esta-
blecido el circuito para su publicacion y ac-
tualizacién es posible desarrollar procesos
de apertura de los datos. Esto significa con-
vertir los datos publicos en datos abiertos,
para ser obtenidos y ofrecidos de manera
libre, sinreserva alguna o restricciones, para
gue terceros puedan reutilizarlos y crear ser-
vicios derivados de ellos. Estos datos podran
ser disponibilizados en un portal de datos
abiertos.

Innovacion Publica Presidencia de la Nacién

Subsecretaria de é Ministerio de Modernizacién
y Gobierno Abierto
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cQué
informacion
publicar?

El Estado, en todos los niveles de Gobierno, genera gran can-
tidad de informacién de diversa indole. Qué publicar es un
proceso decisorio que debe llevar a cabo cada gestion. El Plan
de Apertura de Datos del Poder Ejecutivo Nacional (Decreto
117/2016) puede servir de guia, ya que establece la necesidad
de publicar:

* Laestructuraorganicadel Poder Ejecutivo.El * Los créditos y otra informacidn presupues-
organigrama con la informacién de contacto taria.
(teléfono y correo electronico) de cada area.
* Las contrataciones que realiza el Estado.
* La ndmina de Autoridades Superiores y su

PECEICIL Sl FEl i aelalEl: * Las solicitudes de Acceso a la Informacion
recibidas.
* Landémina del personal contratado vigente.

* Lasaudiencias publicas, la agenda de reunio-
* |Losescalafonesy escalas salariales aplicables nes de las autoridades o informacidén que rin-
alos diferentes regimenes de empleo publico. da cuentas de la gestion de gobierno.

La informacidén puede publicarse en diferentes formatos acorde a la herramienta que se utilice y
a las posibilidades técnicas del organismo/ jurisdiccion. Aquellos que aun no estén en condicio-
nes de asumir una politica de datos abiertos cuentan con la posibilidad de publicar su informa-

cion en otros formatos (.pdf, .doc, .odt, .xlsx, .ods).

25
Subsecretaria de Innovaciéon Ministerio de Modernizacién

Publica y Gobierno Abierto %> Presidencia de la Nacién
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AN

__ Herramienta: informe de Gesticn

éDe qué se trata y para qué sirve?

Es un documento que incluye las activida-
des realizadas y los proyectos ejecutados o
en ejecucion, sus objetivos, logros, resulta-
dos, eventuales dificultades y los recursos
asignados para cumplir con las metas que
la gestidn se propuso alcanzar en un lapso

éCoémo se utiliza?

Para elaborar el informe de gestiéon es ne-
cesario recopilar informacidén de las iniciati-
vasy actividades de las diferentes areas que
componen el organismo o dependencia. Los

de tiempo determinado (generalmente son
anuales). Brinda informacion clara y precisa
sobre las acciones y resultados obtenidos
de un determinado organismo o area de go-
bierno, promueve la rendicién de cuentas a
la ciudadania y la transparencia.

responsables del informe deben estar vincu-
lados a las autoridades ejecutivas del orga-
nismo (asesores de gabinete, unidad ministro,
unidad del intendente, entre otras).

¢Qué pasos son necesarios dar para elaborar el informe?

1. Identificarlas areas alas que
solicitar informacion.

2. Nombrar responsables por
area que suministren la in-
formacion.

3. Establecer el tipo de infor-
maciony los formatos en los
gue serecopilayalmacena,y
el formato del informe.

4. Compilar la informacion y
unificarla.

5. Redactar el informe y vali-
darlo con las autoridades.

6. Publicar elinforme enla web.

LABgobar

Puede tener diferentes formatos, pero su es-
tructura minima deberia incluir:

* Encabezado (nombre de la institucion,
titulo del informe, periodo que abarca).

* indice (se consignardn los temasy subte-
mas que abordara el informe).

* |Introduccién (presentarla pretensiondel
informe, los aspectos que se abordaran
y las herramientas utilizadas para su ela-
boracion).

* Desarrollo (exposicidon detallada de los
aspectos mencionados en laintroduccién,
proyectos/ subproyectos, logros obteni-
dos, dificultades presentadas y respuesta
a las dificultades -si las hubiera-).

Subsecretaria de
Innovacién Publica

Ministerio de Modernizacién
Presidencia de la Nacién
y Gobierno Abierto
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Para cada proyecto deberia detallarse:

1. Nombre y dependencia responsable.
2. Objetivo, para dar cuenta del proposito del proyecto.

3. Actividades: describir las actividades programadas vy
realizadas, recursos asignados -presupuesto, personal-.

4. Logros obtenidos: indicadores y estadisticas, metas y
grado de cumplimiento (silos hubiere). Se deben desta-
car los aspectos mas importantes de la gestion durante
el periodo que aborda el informe. La informacion debe
ser concreta y sencilla.

5. Dificultades: son los aspectos que interfirieron para el
logro de los objetivos y actividades propuestas. Se de-
ben incluir también las ejecuciones no planificadas.

Las actividades realizadas
pueden ilustrarse con
fotografias, los logros con
graficos, cuadros o tablas,
con los correspondientes
titulos y fuentes.

Subsecretaria de Ministerio de Modernizacién
go a r Innovacion Publica Presidencia de la Nacién

y Gobierno Abierto
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4. Conclusiones

Este Kit de Herramientas es parte de una Apertura de Datos para comenzar a convertir
serie de Kits que la Subsecretariade Innova- los datos publicos de un organismo en datos
cion Publicay Gobierno Abierto del Ministe-  abiertos. También se pueden utilizar los Kits
rio de Modernizacién delaNacidondesarrollé6  de Herramientas de Innovaciéon para desarro-
y pone a disposicion de los funcionarios y llar e implementar metodologias y procesos
empleados de las Administraciones Publicas de Innovaciéon Publica y colaboraciéon con la
de todo el pafs. comunidad.

Una vez finalizado el Kit de Herramientas de

Gobierno Abiertoy Transparencia se pueden

utilizar el Kit de Herramientas de Gestiény

Subsecretaria de Ministerio de Modernizacién
go a r Innovacion Publica Presidencia de la Nacién

y Gobierno Abierto
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5. Recursos

Portal de transparencia de Chile
www. portaltransparencia.cl

Portal de Datos Abiertos de la
Republica Argentina
www.datos.gob.ar

Portal de datos de Justicia de la
Republica Argentina
www.datos.jus.gob.ar

Portal de Datos Abiertos de la Pro-
vincia de Buenos Aires
datos.gba.gob.ar

Municipalidad de Cérdoba

gobiernoabierto.cordoba.gob.ar/
data/datos-abiertos

y Gobierno Abierto %

Ley 27275 de Derecho de Acceso ala
Informacién Publica comentada
www.argentina.gob.ar/sites/default/fi
les/ley-27275-comentada.pdf

Ordenanza 18.260 de Gobierno Abier-
to del Municipio de Bahia Blanca www.
gabierto.bahiablanca.gob.ar

Ley 5.886 de acceso a la informacién
publica de la Provincia de Jujuy
www.boletinoficial.jujuy.gov.ar/descar-
gas/5886.pdf

La guia de gobierno abierto (Open
government guide) de la Alianza para el
Gobierno Abierto (AGA)
www.opengovguide.com

Subsecretaria de Ministerio de Modernizacién
go a r Innovacion Publica Presidencia de la Nacién
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