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For whom?

DEPARTMENTS / MINISTRIES

« Responsible authority for realization of measures
« Managers
 Decision makers

PRIVATE SECTOR

INVESTORS

PUBLIC - GENERAL,MEDIA, ASSOCIATIONS...
AUDITORS - Ec, oecp, ws, ....
PARTNERS /CONTRACTORS



OUR VISION

Public administration

PUBLIC SERVANTS




Slovenian Public Administration in figures

PUBLIC SECTOR CENTRAL PA

32 000

158 000 civil servants civil servants

Central Public Administration:
* 14 Ministries (+ 2 without portfolio)

9 Government offices

. 58 Administrative units Local Self-Government:

e 212 municipalities




OUR SOLUTIONS

Setting up an uniform concept that includes initiatives and
proposals as an ,,One stop shop” — web portal
STOPtheBureaucracy:.si

The establishment of a single IT solution for supporting the
classification and management of proposals - a single set of
measures (Enotna zbirka ukrepov — EZU) - Working Pogramme
of the Government of the RS



Bureaucratic procedures =
concrete proposals for a possible solutions
submit your initiative

www.STOPtheBureaucracy.si




Stop the Bureaucracy! PORTAL

Maslovnica | O portalu | Kontakt | English

PROPOSALS, INITIATIVES AND
PROBLEMS SUBMITTED BY CITIZENS
AND ENTREPRENEURS,

REPUBLIKA

IFO kl'a Clj'SI \ & SLOvENIA

0,

=

Aplikacija "Realizacija ukrepov zz lj5e zakonodajno in pos!

¥ Spremembe predpisov - boljsi predpisi )
% Birokracija - STOP! Ukrepi za boljSe poslovno okolie @

¥ VIDEO STOP birokraciji

ASSIGNMENT OF PROPOSALS TO
COMPETENT MINISTRIES,

¥ Metodologija

. Objavljen
Ukrepi za bolj§e poslovno okolje - Enotni javl)
eni

dokument

[ Odstoplien organu 4

357
[ Odgovor sprejet
t

[ Realizirano

% Ze realizirani ukrepi

¥ Pogoji za dejavnostilpoklice v RS

¥ Publikacije

¥ Komentarji in pobude

AVERAGE FEEDBACK TO USERS IN 13
e, DAYS,

¥ Ankete

BEST PRACTICES.

Koliko stroskov vam
povzrocajo obveznosti
v predpisih?
KLIKNI in POGLEJ

Vplivaj na spremembe.

AAACAITIODA L

ODDAJ //\B L ar PREVERI
KOMENTAR STOP\\_/ IroKrac [J ODZIVNOST

X



Concrete example from ,,the field”
on YouTube

https://www.youtube.com/watch?v=cE4DkYB1BBU
http://www.stopbirokraciji.si/en/stop-the-bureaucracy/



https://www.youtube.com/watch?v=cE4DkYB1BBU
http://www.stopbirokraciji.si/en/stop-the-bureaucracy/
https://www.youtube.com/watch?v=cE4DkYB1BBU

GET INVOLVED - SUGGEST SOLUTIONS - REACH YOUR

S
T

| ODDAJ |

i Kako deluje? Statistika

Objavijen 436

[ Odstoplien organu

Imate predlog? Oddajte pobudo! Pobudo bo strokovna ekipa "STOP Skupaj s pristojnim organom se bomao ]
birokraciji” pregledala in posredovala v zaveemaliza reditev in vas o tem sproti Predlog sprejet "
reevanje pristojnim organom obvesEali.
[ Predlog sprejet in zakljuéen E
Preveri odzivnost >>

Seznam pobud =>

@ Poslovni SOS (#] Javna uprava Zavarovalnicam omogociti dostop do fotografij iz prometne nesrece iz FIO evidence
Preberi veé >>
& Finance & Kmetijstvo
. ) Dnevne prijave upokojencev na 7775
+ Okolje in prostor (&3 = Pravosodje oraberi veion
m Solstvo = Visoko Solstvo

e-Javno narocanje
& Zdravstvo {EQ) & Promet Preberi veé >>



STATISTICS OF RESPONSES AND REALIZATION

MONITORING OF RESPONSES AT ALL TIMES

Stl:tZtiSEni urad Republike Slovenije @ E'tEItI Eltl I'-IEI

ZPI1Z e

© Objavljen 456
ZRSZ

Zavod a zaposlovanie c @

2225 = Cdstoplien organu

Zavod za zdravstevno zavarovanje

Predlog sprejet

Predlog sprejet in zakljuéen E

Preveri odzivnost ==

TWO WAY COMMUNICATION

Collecting proposals for reducing administrative burdens via the portal

Organ je odgovoril v 15 dnevnem roku.

‘l' .lQ
‘i' ') Organ je odgovoril po preteku 15 dnevnega roku.

Crgan ni odgovaril.

Monitoring the net effects of amendments on regulations

http://www.stopbirokraciji.si/komentarji-in-pobude/?priority area id=17



http://www.stopbirokraciji.si/komentarji-in-pobude/?priority_area_id=17

Two-way communication via
multiple channels

r| STOP Brokiac ¥ Grogor Home o Frends

Nasiovnica | O portalu | Kontakt | Englsh Page Ayl  Insiohts Build Audience -

Help +

irokracijisi ! :

REPUBLIKA
SLOVENTJA

iy
=

> Bolisi predpisi
 Birokracija - STOP!
> Metodologiia

3 Ukrepi za bolise posiovno okolje - Enotni
dokument

» Ze realizirani ukrepi

3 Pogoli 2a dejavnostvpokice v RS

$TOPBirokracijis
» Publikacije Odgovor sprejet Timeline About Nagradna igra Photos More » I
» Komentarji in pobude ‘ 2014
Realzirano T
‘—n PEOPLE N Swas %] Photo/ Video [5] Offer, Event + o 1o
> Arhiv = — Preveri odzivnost >> e
139 g o prporeta. B0t 4,390 i @ v L 3

V-2 med svopmi priatel. -
AN f Jelek
mmmu;d Simon Jeraj, Rok Grilc and 3 others ik

remendtey, ‘
encstamere, puagiedoryie - : sed
in hitref ? . { - @ STOP Birokraciji
v r ke 124am - @
b Ses Your Ad Here

Podjetniki opazajo pozitvne premike v javni upravi
Find New Customers "
Connect with more of the people who S

this

Zadnje novice Aktualno
matter to you 2 7 SF g
Izbenite kategonjo © tzbents hategonio © Odnos javnega sektorja do gospodarstva se izboljsuje S
= Dvst it ity o Tomat LrsoaTomat Lty | [ O
ugotavija. da se odnos javnega sektorja do gospodarst X
oY Like Page
Javnosti oviremn | - 4
p— ABOUT
Je dobronamerno

12 pocrodju varmost i 20ravia pr dek:
Mistor 2a Vo upeavo

ODDAJ
KOMENTAR




Flow of our users through a set of

functionality

Presence in the
digital media
Database

1

Promotion of
use

\] Proposals

Monitoring

Proposals Activities

Promotion of

Responsiveness
P features

EkoSystem STOPthe
Bureaucracy.si




Interested public ]

ADMINISTRATOR (Ministry
of Public Administration)

COMPETENT MINISTRY ]




Collection modul -

Key Performance
Indicators (KPI)

| apr.16 | dec.16

WEB SITE

The total number of visitors on website 171.112| 385.116
Number of new visitors 1.051 5.162
Pageviews 1.373 1.495
Number of page views per user 8,25
The average time of the visit (s) 30 114
Number of share s website 560 3.702
PROPOSALS

New initiatives announced 15 71
Initiatives eligible for Working Programme 4 26

FACEBOOK

Number of likes on fb

4.800 | 12.360

ADVERTISING

The number of ads shown on Google

62.867

The number of clicks on ads on Google

588

Click through this rate

0,94

The number of ads shown on facebook

2.075.799

The number of clicks on the ads on fb

6.052

Click through this rate

0,29

OPTIMIZATION OF WEBSITE

The average position of words that are
ranked as Keyword:

=
iy

stop bureaucracy

stopbirokraciji.si

bureaucracy

administrative burdens

legislative burden

elimination of administrative barriers

simplification of procedures

RPN DN




Monitoring Tool (EZU)

PURPOSE = monitoring the implementation of measures from Working
Programme of Government of the RS - ensuring transparency and
predictability

simple reporting through web application for ministries /
relavant authorities,

STATISTIKA
LT L re— | conomse porotans @8 o0 01 01 2012 mo 30 o] | (Rl

transparent list of measures and responsible ministries,

monitoring of the status of the implementation of measures mmistesvaopor.012014 00 30042014

[ ~]

24/7, .

TR STV ZAMMETISETVO I LT

TR STV £ SOSPOC AR RS I

graphical and tabular representations of individual e
measures (PRIORITIZATION, STATISTICS, STATUSES) %EMEX-} aaaaa
users can obtain additional information about the m

PR RPPEELTE A S ey

responsiveness of individual ministries regarding measures =
in the field of the competent ministry.



Monitoring Tool (EZU)

Single document - unification and unified coordination of all projects and programmes for
improvement of business environment regarding Strategy of Public Administration
Development 2020 in ONE PLACE,

document with concrete measures, commitments, proposals for solutions, providers and
deadlines for realization,

unified reporting,

coordinated by the Ministry of Economic Development and Technology (MEDT) and the
Ministry of Public Administration,

supervision of implementation performed by the Prime Minister‘s Office.

COOPERATION AND COMMUNICATION WITH STAKEHOLDERS

Chamber of Commerce and Industry of Slovenia
The Chamber of Craft and Small Business of Slovenia,

The Association of Free Trade Unions of Slovenia

GOAL = better business environment and increase of competitiv,



Public part - Front-end

REALIZACIJA UKREPOV L ey

BOL] JOKOLIE

Ukrepi Stalne naloge Statistika Kako deluje

Cilj Vlade Republike Slovenije je korak za korakom popeljati Slovenijo iz gospodarske in finanéna kize, pri éemer so kijuénega pomena Skupno realizirano
nadaljevanje aktinosti za izbolfEanje poslownega okolja ter poslediZne doseganje vedje stopnje konkurenénosti slovenskega gospodarstva. Fosatki v gratu =0 zrszen v B

) ) _ L . . PR W Resioran I Nerssioren
Bistvenega pomena za to so implementacija in realizacija ukrepov iz E g za zag boljsega z: B Deho resiiian
in poslovnega okolja ter dvig k £ i kot tudi pregl in sinergija aktivnosti.

Kako deluje?

S pomoéjo aplikacije »Realizacija ukrepov za boljSe zakonodajne in poslovno ckoljes je na enem mestu omogoZeno afumna
pregledovanje in spremljanje realizacije vs2h ukrepov iz Enotnega dokumenta, v kateram so prié nz enem mestu pregledno viljuéen vsi
ukrepi iz 1 strategkih dokumeantoy, predlogi regitay, nosilci ter roki rezlizacije.

7a laZje razumevanje co polag vsabinskih opisov ukrepov nz voljo tudi grafiéni in tabelariéni prikazi = pomodjo katarih je moZno vvsakem

trenutku pridobiti 3¢ dodatne informacije o odzivnosti posameznega ministrstva v zvezi z ukrepi iz podreéja, ki ga ministrstvo pokriva.

Dodano vrednost za uporabnike predstavlja iskalnik, s pomocjo katerega je moZno izbrati niz podatkoy, K vas posebej zanimajo, ler sinata
Skupno realizirano Ministrstva

nacin lahko pripravite individualna poroZila
Braf pricazue dtevio ukrepov 2= dobdeno misistrstun

M Reslizirzni [ Delno reslizin
POMEMBNEJSI REALIZIRANI UKREPI M Nerealizireni

Ugotavljanje nedoslednosti med izkazanimi prihodki in premoZenjskim stanjem posameznikov z Siva ekonomija
obdavEiijo kriiteljev, kar bi imelo tako davéni kot psiholodki pozitiven uginek

Vzpostavitev Poslonaga S0S-a za poslowne subjekte - RESI TEZAVO Z DRZAVO! Podporno okolje

Urediti podroZje Ztudentskaga dela v skladu z nacelom svsako delo Btejes, tako da bodo dijakom in Siva ekonomijz
&tudentom zagotovijene minmalne socizlne in ekonomske pravice, hkrati pa prepraéiti zlorabe i

Uvedba obrezne inwrénice Javwna naroéila

Urediti podro€je dopolnilnih dejavnosti. Jasnejsa razmejitey gostinske dejavnosti in turizma na kmetiji. Siva ekonomija

ZADNJI SPREMENJEHI UKREPI

Eagotovitev spodbudnej3ega poslownega okolja za investitorje Fodporno E
Alralin

Separation of entities — entities for th
permanent entity (entities that do not h
for implementation).

Searching entities according to general ¢
as: title, description, an area involved mini
reporting period, the status of realization, et

For each objective and its tasks, list of all rep
(history overview) on the status of impl
available.

In the public part of the application the
statistics for the selected module. '
displayed in an interactive way (with i



Process related to our Working Programme

Users (Private sector, citizens, Public sector)

Prop/osal Feedback regarding
. : realization of
ommen measures

gm)ureaucracy.si 1 REPORTING FORM

=/ 1 ENTRY POINT
THE SAME TYPE OF INFORMATION
ONLY ONCE

Analysis of proposals -
Administrator (MPA)

* communication
* monitoring
* integrated control

» clear insight into
the realization of
work
« transparency

Monitoring

Working Programme of Tool (EZU)

theGovernment of the RS
(PA Strategy 2020)




Planning, monitoring and implementing concrete measures

communication
* monitoring

integrated control
clear insight into
the realization of
work
transparency

Working Programme of the
Government of the RS

Publishing the content
(concrete measures) on the

web portal
4

Administrator - responsible for
monitoring for each specific area (Grey
Economy, field of Internationalization,...)
- competent ministry or central
Government Project Office

Public servants -
Feedback regarding responsible for

Administrator - responsible
for overall monitoring and IT
support - Ministry of Public
Administration

Partialy realized
Partialy realized - with delay

After confirming the
content of reporting

-

realization of implementation of
Measures (3-times per year) each measures and
reporting through

web application

»Front office”

transparent list of measures and
responsible ministries,

monitoring of the status of the
implementation of measures 24/7,

graphical and tabular representations of
individual measures (PRIORITIZATION,
STATISTICS, STATUSES)

ENOTNA ZBIRKA UKREPOV

ZA BOUSEZAKANODAINOIN POSLOVNG DKCUE

F\




Monitoring Tool (EZU)

Landing page - generic view:
* Modul for business entities and for citizens
* Modul for municipalities

http://www.enotnazbirkaukrepov.gov.si/

B Sport na Sportalu - sioknet % | < Imenik zaposlenih % | ™ Dashboard| Enotnazbirka.. X G prevejalnik - Iskanje Google < - Placement Synonyms, Pla.. X Povezovanje .. X+

€30

ww.enotnazbirkaukrepov.gov.si X Q enotna zbirka > e ¥ A @

ENOTNA ZBIRKA UKREPOV L o T ——

/NOO

S cillem, da bi bile aktivnosti in ukrepi drzavne uprave pregledni, medresorsko usklajeni, nadzorovani in predvsem realizirani
je vzpostavljena aplikacija »Enotna zbirka ukrepov, ki na enem mestu nudi:

- pregled vseh ukrepov po odgovornih resorjih,

- nadzor nad njihovo realizacijo,

- pregled nad prihranki obéin in

- napreden iskalnik, ki gaizpise p po meri up:

Orodje ima velik potencial in uporabno vrednost pri prioritet in dela in rezultatov organov. Kljuénega pomena je tudi, da omenjeno
orodje spodbuja k L pri izvedbi cnih nalog tako znotraj ministrstva, medresorsko kot tudi na nivoju viade.
Gre torej za managersko orodje, ki omogoca spremljanje dela Viade RS in prispeva k 5 in okolja.

Na spodnjih zavinkih je omogoceno spremljanje »Realizacije ukrepov za bolj$e zakenodajno in poslovneo okelje«, ki vplivajo predvsem na gospodarstvo in drZavijane ter
nRealizacije ukrepov za javno finanéne prihranke obéin« s podrotja obgin.

Gospodarstvo

Drzavljani Obcine

- - - N avtomatsko nastavitev 'omogoci vse piskotke', da bi vam lahko omagocili najboljSo uporabnisko izkusnjo. Ce boste brskali po strani brez spreminjanja teh nastavitev
www.enotnazhirkaukrepov.gov.si/javna-financni-pribranki-obcin <7 0 o e e TP O _ _ L T



http://www.enotnazbirkaukrepov.gov.si/

Monitoring Tool (EZU)

Main page for EZU (prioritization, measures, statuses, statistics)

http://www.enotnazbirkaukrepov.qov.si/realizacija-ukrepov
http://www.enotnazbirkaukrepov.qov.si/realizacija-ukrepov/ukrepi/realizirani

port na Sportalu - sioknet X | & Imenik zaposlenih 3 | # Dashboard | Enotna zbirks.. X | G prevejalnik- Iskanje Google X | . Placement Synonyms Pla.. X Domov| Enotna zhirka ukr. X | +

www.enotnazbirkaukrepov.gov.sifrealizacia-ukrepov @ Q enotna zbirka T wa & A

ENOTN SIOUENIA
r L)< C

Ukrepi Statistika Kako deluje

Skupno realizirano

Podati v grafu s izradeni v %

PRIORITETNI UKREPI VLADE RS @ Reslizicani @ Nevealizirani
Delno realizirani

Reforma in optimizacija mreze sodis& Ostalo

Bolj3a uprava lzvajanje projekta STOP birokraciji Odprava administrativnin ovir
Prenova fiziénin VEM totk za podporo domagim in tujim podjetnikomvinvestitorjem Podpomo okolje

Sprememba Zakona o kmetijskih zemljiscin Odprava administrativnih ovir
Zakonska ureditev prevoza pokvarjenih in poSkodovanih vozik z avtoceste Okolje. prostor

PrikaZi vse

$Skupno realizirano Ministrstva
Grat pricazuje Htevilo Uirepov 2a dolodeno ministstve

POMEMBNEJ$I REALIZIRANI UKREPI

W Resliziani Delno rea..
Vzpostavitev slovenske digitaine koalicije Davki W veresizicani
Skupno javno narotanje zdravil, Ekov in opreme Javna naroéila ﬂ
Znizanje stro3kov davéne izvribe Davki ﬂ
e-Predpisi - Modernizacija elektronske podpore pripravi predpisom in merjenju njihovega uéinkov na Podpomo okolje
gospodarstvo (MSP test)
Sprejem Strategije Digitaina Slovenija 2020 Razvojni zagon n

n = Realizirano n = Nerealizirano = Delno realizirano


http://www.enotnazbirkaukrepov.gov.si/realizacija-ukrepov
http://www.enotnazbirkaukrepov.gov.si/realizacija-ukrepov/ukrepi/realizirani

Monitoring Tool (EZU)

Main page for municipalities (prioritization, measures, statuses, statistics)

3 Sportna Sportalu - siolnet X | & Imenik zaposlenih % | ™ Dashboard | Enotna zbirka.. X | & prevejalnik - Iskanje Google X Placement Synonyms, Pla.. X ™ Domov | Ukrepiza javno fi.. X 4 -

tnazbirkaukrepov.gov.si/javno-financni-prihranki-obcn El| € @ enotna zbirka > B & @

4
REPUBLIKA 'F
SLOVENIJA [ |Nalozbha

N

Statistika Kako deluje

Viada Republike Slovenije e januarja 2015 sprejela skiep, da pripravi predioge sprememb predpisov, ki s€ nanadajo na zniZanje strodkov
delovanja obgin 0z odpravo administrativnin ovir ter pooblastila Ministrstvo za javno upravo, da koordinira aktivnosti in spremlja napredek.
PreteZni del predlogov sprememb predpisov so predlagala zdruZenja obgin. Viada je naloZila pristojnim ministrstvom, da se do prediogov
opredelijo ter da tudi sama predioZijo dodatne predioge reitev za zniZanje stroSkov za delovanje ob€in in odpravo ugotovijenin
administrativnin ovir. Ta spletna storitev omogota pregled nad uresni¢evanje dogovorjenega nabora sprememb predpisov, ki imajo
pozitivne finanéne ufinke za obtinske proratune ter odpravijajo administrativne ovire.

POMEMBNEJSI UKREPI

Zakon o javnem narotanju

Pravilnik o normativih in minimalnih tehnicnih pogojin za prostor in opremo vrica

Pravilnik o spremembah in dopalnitvah Pravilnika o metodologiji za oblikovanje cen programov v vricih, ki izvajajo javno sluzbo
Zakon o javnih financah

Enotni zakladni3ki ratun

LEGENDA

n = Realizirano . = Nerealizirano = Delno realizirano

ISKALNIK UKREPOV

Naziv ukrepa € Tip ukrepa €

) sw
\4


http://www.enotnazbirkaukrepov.gov.si/javno-financni-prihranki-obcin
http://www.enotnazbirkaukrepov.gov.si/javno-financni-prihranki-obcin/ukrepi

Monitoring Tool (EZU) — Back-office

; _
FEY

Dashboard
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