
Hearing the People: 

Computer-Assisted Telephone Interviewing
to Evaluate Public Services 



Strenghten Democracy

XXI Century

Governance
Challanges



Traditional
Solutions

CO$TLY ,

TIME CONSUMING,

RARELY APPLIED



CODEPLAN SOLUTION = INNOVATIVE + EFFICIENT
COMPUTER-ASSISTED TELEPHONE INTERVIEWING



SEMANA 1 SEMANA 2 SEMANA 3 SEMANA 4

BUSINESS MODEL



The truth is in the data!
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Grupo 1:
Alta renda
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Média-Alta
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Média-Baixa
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Baixa
renda

Combater ocupações e invasões Prender os grileiros

Regularizar as ocupações Aumentar programas de moradia
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Serviços Públicos 3o.

nov/17

SEG ETH

Estacionam entos Rotativos

ADASA

Regiões Adm inistrativas

Transporte Público 1º

Serviços Públicos

Lei do Silêncio

dez/17

20172016

set/17

AG EFIS

Transporte Público 2º

Transporte Público 3º

SEM O B 1º

SEM O B 2º

Coleta Seletiva

Sefaz

Lim peza Urbana

Serviços Públicos

Sec. Segurança Pública

m ai/17 jun/17 jul/17 ago/17

PESQ UISA

nov/16 dez/16 jan/17 fev/17 m ar/17 abr/17m ai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16m ar/16 abr/16fev/16

Legenda

Elaboração de Q uestionário

Coleta

Relatório

A presentação

16 Surveys conducted since 2015
+4

Until December 2017

Timetable



Partners Evaluations



The Future? Diffusion and Replication!
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