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Introduccion

En aras de promover la Innovacion Pdblica en el Distrito, buscando generar un ecosistema de
Innovacion Publica para Bogota, la Veeduria Distrital por medio de su Laboratorio de Innovacion
decidi6 disefiar un Indice de Innovacion Publica encaminado a medir el nivel de innovacion de
las entidades publicas del Distrito. Esta herramienta, no fue concebida exclusivamente para
generar una medicién comparativa entre entidades publicas de Bogota, ya que fue disefiada
también teniendo en cuenta un modelo de acompafiamiento y fortalecimiento de las capacidades
innovadoras de las entidades, buscando al final una sana competencia entre las mismas, el
mejoramiento de los servicios prestados por las entidades publicas, asi como una mayor
aceptacion por parte de ciudadania.

Teniendo en cuenta lo expuesto, este trabajo busca ser un complemento al documento de
resultados presentado por la Veeduria Distrital (2019), en el sentido de que presenta el trabajo
tedrico previo a la definicion final del indice de Innovacion Pdblica y toda la base conceptual
requerida para su disefio. La documentacion y procesos presentados corresponden al afio 2017.

Es importante mencionar que la Veeduria Distrital al ser una entidad de control y vigilancia de la
Administracion Distrital tiene como misidon “ejercer control preventivo, promover el control
social, fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcion, para el mejoramiento de la
gestion publica distrital” (Veeduria Distrital, 2016a, art. 2).

Asi mismo con el fin de dar cumplimiento a los siguientes objetivos presentes en el articulo 2 del
Acuerdo 24 de 1993:

a. Apoyar a los funcionarios responsables de lograr la vigencia de la moral publica en la
gestion administrativa, asi como a los funcionarios encargados del control interno, sin
perjuicio de las funciones que la Constitucion y las Leyes asignan a otros organismos o
entidades; (...) h. Promover la participacion ciudadana para el seguimiento, evaluacion y
control del disefio y ejecucion de las politicas publicas, los contratos de administracion y
la actuacion de los servidores publicos, asi como para la cogestion del desarrollo de la
ciudad.

Y siguiendo el Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” 2016-2020, en el
programa de “Transparencia, gestion publica y servicio a la ciudadania”, el cual busca “establecer
un modelo de gobierno abierto para la ciudad el cual consolide una administracion pablica de
calidad, eficaz, eficiente, colaborativa y transparente, que esté orientada a la maximizacion del
valor publico” (Alcaldia Mayor de Bogota, 2016, p. 467), la Veeduria Distrital formulé el
Proyecto de Inversion 1060 Laboratorio de Innovacion para la Gestion Publica Distrital en el
2016, cuyo objetivo general es “aportar a la Administracion Distrital ideas innovadoras,
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metodologias, instrumentos y buenas practicas, que incidan en el ejercicio de la gestion publica,
en el ciclo de las politicas publicas y en el control ciudadano” (Veeduria Distrital, 2016b, p.10).

En ese sentido, el Laboratorio de Innovacion para la Gestion Publica Distrital, LABcapital,
desarrolla sus actividades través de los componentes: (i) Promocion de la innovacién en la
gestion publica; (ii) Fortalecimiento del control social preventivo mediante iniciativas de
innovacion; y (iii) Analisis y evaluacién de politicas publicas en el Distrito.

El documento se organiza de la siguiente forma: en su primera parte, se presenta el concepto de
Innovacidon Publica realizado por el LABcapital y el proceso para llegar a este; en la segunda, se
describe la relevancia de crear un indice de Innovacion Publica para Bogota; luego, en la tercera
parte, se expone un recuento general sobre varios autores que se han aproximado a formas y
propuestas para medir la innovacién en las organizaciones publicas; en la cuarta, teniendo en
cuenta el recuento de propuestas de medicidn, se seleccionan y presentan seis (6) propuestas de
indice, las cuales son las mas relevantes (por su nivel de detalle y aliado) y més actuales, para
luego hacer un analisis general de estas propuestas y, por ultimo, se describe la version preliminar
del indice de Innovacion Publica, compuesto por cuatro (4) componentes. Esta version preliminar
fue eventualmente discutida con el Comité Directivo de la Veeduria Distrital, con servidores
publicos de la misma entidad y con el Grupo de Investigacion y Analisis de las Politicas Publicas
y la Gestion Pablica de la Universidad Nacional de Colombia. De igual forma se realiz6 un piloto
de la herramienta con la Secretaria Distrital de la Mujer en el 2017. La informacidn recolectada
permiti6 desarrollar la version final del indice de Innovacion Publica, la cual puede ser revisada
en Veeduria Distrital (2019, p. 8).

1. Concepto de Innovacion Pablica

Previo al desarrollo de un indice de Innovacion Plblica y en aras de definir de manera adecuada
su finalidad, es fundamental definir de manera clara el significado de Innovacion Pablica para la
Veeduria Distrital. Con el fin de llegar a una definicién consensuada del término y de acuerdo
con los objetivos de LABcapital y su equipo, se presentan a continuacion las actividades de
investigacion realizadas para llegar a una definicion de Innovacién Publica.

1.1 Revision de Literatura

Con el objetivo de tener una definicion basada en desarrollos académicos que permitan darle
soporte al concepto, se realiz6 una revision de literatura sobre las definiciones mas relevantes en
el ambito académico y politico. La Tabla 1 presenta las principales definiciones presentadas por
la literatura académica
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Tabla 1. Revision de literatura: Conceptos de Innovacién Publica

Definiciones de Innovacién Publica

Fuente

La innovacion es la incorporacion, combinacidn y/o sintesis de conocimiento en
productos procesos o servicios originales, relevantes, y que generan valor

Harvard Business
School Publishing
Corporation. (2009).

La innovacion del sector publico implica crear, desarrollar e implementar ideas
practicas que logren un beneficio pablico. Estas ideas tienen que ser al menos en
parte nuevas (mas que mejoras); Tienen que ser adoptadas y utilizadas (mas que
simples ideas); y tienen que ser Utiles. Con esta definicion, la innovacion se
superpone con, pero es diferente de, la creatividad y el espiritu empresarial.

Mulgan, G. (2014)

La Innovacidn Pablica puede definirse como el proceso de generacién de nuevas
ideas, y su implementacidn para crear valor para la sociedad, o como "algo nuevo
que funcione"

Mulgan, G. (2007)

La innovacion en el sector publico se refiere a mejoras significativas en la
administracion publica y/o en los servicios prestados

OECD. (2017)

Dotar a las entidades publicas de sistemas permanentes y estables de innovacién y
mejoramiento continuo de sus procesos puede no solo mejorar notablemente la
eficiencia y calidad de sus servicios a la ciudadania, sino, ademas, constituirse en
una fuente de motivacion y satisfaccién laboral significativa para los funcionarios
publicos.

Mario Waissbluth
(2014)

Es la creacién e implementacion de nuevos procesos, productos, servicios y
métodos de entrega que dan lugar y se traducen en mejoras significativas en los
resultados de eficiencia, eficacia y calidad.

Mulgan y Albury
(2003)

La Gestion de la Innovacion en el Sector Publico (también conocida como Gestién
de Innovacion Publica, o GIP) busca generar una cultura, asi como procesos
permanentes de innovacion en el Estado y sus servicios publicos, con el fin de
facilitar y fomentar la generacion e implementacién de soluciones innovadoras que
agreguen valor a sus servicios y/o productos. Esto, a través de proyectos que
disefien e implementen herramientas, procesos y habilidades de Gestién de la
Innovacion

(CORFO, 2014)

Existe una necesidad urgente de impulsar la innovacion dentro del propio sector
publico para generar mejoras radicales de productividad y ganancias de eficiencia,
fomentar la creacion de mayor valor piblico y dar respuesta a los retos sociales”
Christian Bason

Tamayo (2016)

* Servicios publicos pensados para las ciudadanas y los ciudadanos, y con las
ciudadanas y los ciudadanos

* Una Administracion abierta: valores de transparencia, participacion y colaboracion
ciudadana en las politicas publicas.

* Una Administracion basada en las personas como referentes, coparticipes y co-
rresponsables de la accion de gobierno.

* Una Administracién autocritica que planifica su estrategia y evalua sus resultados.
» Una Administracion que asigna y utiliza los recursos publicos de forma eficiente y
eficaz

Departamento de
Gobierno Puablico y
Gobernanza Pais
Vasco (2016)

10

La capacidad de innovacién “innovativeness” en el contexto del sector ptiblico

Currie et al (2008)
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Definiciones de Innovacién Plblica

Fuente

como la bisqueda de soluciones creativas, inusuales o nuevas a los problemas y
necesidades, incluyendo nuevos servicios y formas de organizacion y mejora de los
procesos

11

La innovacion en la gestion publica ha sido reconocida como el eje de los nuevos
esfuerzos por reactivar y potenciar el papel de los Gobiernos y las Administraciones
Publicas frente a la complejidad y nuevos escenarios que impone el siglo XXI.

Ramirez —Alujas
(2010)

12

La eficacia del gobierno y de los servicios publicos depende del éxito de la
innovacion para desarrollar mejores modos de responder a las necesidades, de
resolver los problemas y de usar bien los recursos y las tecnologias. La innovacion
se considera a veces un lujo prescindible o una carga adicional. Debe ser
considerado como una actividad bésica

Abril Abadin et al
(2013)

13

La co-creacion es la clave de la innovacion en el sector publico, y define la co-
creacion como un proceso sistematico de creacion de nuevas soluciones “con las
personas, no solo para ellas”, con un alcance mas amplio que permita sumar a mas
ciudadanos, aplicando un nuevo modelo de gestion del conocimiento (cualitativo, de
primera mano) que se sustenta en un tipo diferente de proceso (impulsado por el
pensamiento de disefio.Christian Bason

Ramirez-Alujas
(2012)

14

La Innovacion Publica quiere decir ir mas alla de lo gubernamental. Implica un
compromiso civico que se expresa en términos colaborativos entre ciudadanos,
funcionarios publicos y sector privado, que apunta a producir cambios en valores,
actitudes, procesos y liderazgos para la co-creacién de decisiones y politicas
publicas que logren el mejoramiento del aprovisionamiento de los servicios
publicos. Es importante dejar claro que los espacios de la Innovacion Publica las
vemos en cuatro ambitos: politicas publicas, administracién publica como
gobernanza colaborativa, gobierno relacional (gobierno abierto) y organizaciones
publicas ciudadanas.

Fredy Marifiez
Navarro (2016)

15

1) Servicios a la ciudadania: Creacidn y mejora de politicas, productos y servicios
de impacto directo en la ciudadania, 2) Procesos internos: Mejora de procesos y
politicas de gestion internas dentro de la administracion. Partiendo de esta primera
taxonomia mas genérica, quiero proponer una forma de clasificar las innovaciones
publicas en 6 tipos. Cualquier entidad del sector publico debe cuidar y fomentar
innovaciones en las seis categorias que voy a describir, buscando una adecuada
diversidad entre esas formas de innovar:

De servicios (servicios): Creacién o mejora de servicios publicos. Se crea 0 mejora
el “producto” final que recibe y percibe la ciudadania. De procesos (flujos):
Cambios en los flujos de los procesos que transforman el modo en que se trabaja
internamente. De cultura y gestion del personal publico (personas): Cambios en las
politicas de gestion de las personas que trabajan dentro de la Administracién para
mejorar su actitud y aptitud. Organizativa (estructuras): Modificaciones en los
organigramas, las estructuras organizativas y los modelos de liderazgo. De marco
administrativo interno (normas): Modificaciones en el marco regulatorio
administrativo interno para simplificar procesos y liberar la creatividad en el
funcionariado. De politicas pablicas (legislacion): Cambios en la produccion
legislativa y en el disefio de politicas publicas.

Amalio Rey (2017)

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital.
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1.2 Sesiones de trabajo con el equipo de LABcapital:

Teniendo en cuenta las definiciones presentadas en el apartado anterior, el equipo de trabajo del
Laboratorio de Innovacion revisé los términos y palabras mas comunes y relevantes de las
definiciones. Como producto de la priorizacion se generaron 3 definiciones del término de
Innovacién Publica:

- Creacion o mejora de politicas, productos y servicios, en un proceso colaborativo entre
la ciudadania y el Estado, orientado a la creacion de valor publico.

- Proceso, producto o servicio, aprobado por la ciudadania, que busca generar un valor
publico positivo en el gobierno y los ciudadanos.

- Es un proceso sistematico para desarrollar o mejorar productos, procesos o servicios
publicos por medio de la experimentacion, co-creacion (generacion de nuevas ideas) y
colaboracion entre los ciudadanos y servidores publicos con el fin de generar valor
publico, teniendo en cuenta la eficacia, eficiencia y calidad de los resultados, asi como
del proceso, basado en el pensamiento de disefio.

Luego de analizar estas tres propuestas, y teniendo en cuenta los objetivos de la Veeduria
Distrital y del Laboratorio de Innovacion para la Gestion Pablica Distrital, se llego a la siguiente
propuesta del concepto de Innovacion Publica:

“La creacion o mejora de politicas, procesos, productos o servicios del Estado, apropiado por
el gobierno y la ciudadania, que busca generar un valor publico positivo en los ciudadanos.”

2. Relevancia de un Indice de Innovacion Publica

La innovacion ha sido un tema normalmente tratado por el sector privado, especialmente
relacionado con invenciones o mejoramiento de procesos que generan mayor productividad y
mejores ingresos. Sin embargo, la innovacion ha venido tomando un papel fundamental dentro de
las entidades publicas en la medida que pueden existir nuevas y mejores formas de actuar en el
sector publico que puedan llevar a mejorar la calidad de los servicios publicos para los
ciudadanos, asi como para reducir los costos y mejorar la efectividad de las organizaciones
publicas (Bloch, et al. 2009).

En este sentido, innovar en el sector publico se convierte en un imperativo, teniendo en cuenta
que los presupuestos publicos son cada vez mas ajustados, los problemas econdémicos, sociales y
ambientales son mas constantes y cambiantes, y los ciudadanos cada dia ejercen un control
preventivo mas participativo, exigiéndole a los tomadores de decisiones servicios publicos de
mayor calidad y mas costos eficientes.

10
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Promover un ambiente y cultura de innovacion en el sector publico podria conducir a la
generacion de entidades y servidores publicos empoderados, los cuales tendrian las capacidades
para identificar riesgos dentro de sus organizaciones buscando solucionarlas de manera
innovadora mediante ideas y soluciones més costo eficientes y acopladas a las necesidades de los
usuarios, es decir los ciudadanos.

Un Indice de Innovacion Publica podria llegar a generar los siguientes beneficios para las
entidades publicas del Distrito:

- Programas, proyectos, planes y acciones publicas mas ajustadas a las necesidades
ciudadanas.

- ldentificacién de buenas préacticas innovadoras dentro de las entidades publicas buscando
ser replicadas.

- Una sana competencia entre las entidades publicas, las cuales buscaran ser mas
innovadoras que otras, aprendiendo de las mejores.

- El mejoramiento del puntaje del indice generaria una hoja de ruta a seguir para
incrementar la innovacion.

- Una mayor visibilidad por parte de los ciudadanos.

- Generar estrategias a nivel Distrital para incrementar la Innovacion Publica.

3. Estudios relacionados con indices de Innovacién Publica

A continuacion, se presentan varios estudios relacionados con indices de Innovacion Publica que
se han realizado desde 2002 a la fecha. La gran mayoria de estos estudios han sido desarrollados
por entidades pUblicas del Reino Unido, especialmente por NESTA?, quien desde 2008 comenzé
a abrir el debate mundial sobre la importancia de disefiar un indice de Innovacion Publica.
Adicionalmente, existen otro tipo de paises que comenzaron la tarea de medir la innovacién
desde 2002, como es el caso de Canada y la Republica de Corea, los cuales disefiaron un indice
de Innovacion en 2006. De igual forma los paises Nordicos desarrollaron en 2010 un indice para
medir la Innovacion Publica, con indicadores internacionalmente comparables.

A modo de resumen de los estudios mencionados, la Tabla 2 se encuentra dividida teniendo en
cuenta el autor, el afio de publicacion, el nombre del documento y la descripcion general del
mismo.

Tabla 2. Estudios relacionados con indices de Innovacién
| # ] Autor | Ao | Documento | Descripcion |

! NESTA es una fundacién para la innovacién ubicada en Londres. Es una de las entidades mas reconocidas en el
mundo en temas de innovacion social y pablica. Para mas informacion: http://www.nesta.org.uk/
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Este estudio hace parte de los resultados de
una encuesta desarrollada en 2000
. relacionada con el comercio electrénico y la
Innovation and . . .
: tecnologia en Canada. En dicha encuesta se
Change in the - : -
. i indaga sobre la posible generacion de
Public Sector: A cambios organizacionales y tecnologicos
Louise Earl 2002 | Seeming g onales y g
tanto en el sector pablico como en el
Oxymoron, . )
. privado. La encuesta revelé que una
Statistics Canada - A o
working paper ca}ntl_dad S|gn|f|cat|v_a de organizaciones
publicas ya estaban implementando estos
cambios, inclusive dentro de
administraciones publicas pequefias.
Atkinson Review
of measurement En términos generales el texto menciona las
of government formas de medir la innovacién en el sector
. output and publico especialmente desde el componente
Tony Atkinson 2005 productivity for productivo. Sefiala la complejidad de medir
the National los resultados econémicos y sociales de los
Accounts: Final servicios publicos.
Report
El documento proporciona indicadores para
describir el desempefio del sector publico.
Su finalidad es poder comparar la estructura
politica e institucional de los gobiernos de
OECD GOV los paises que componen la OECD,
Wouter Van Dooren, Jana . tomando en cuenta ingresos
- . Technical Paper -
Malinska, Nick 2 1sSUes in gubernamentales, gastos y empleo. También
Manning, Miekatrien se incluyen indicadores que describen las
: 2006 | Output - -
Sterck, Dirk-Jan Kraan, politicas y practicas gubernamentales en
Measurement for ; ) ; - -
Geert Bouckaert " materia de integridad, gobierno electrénico
Government at a . . .
" y gobierno abierto. Ademas, el documento
Glance ’ L
introduce varios indices compuestos
relativos a las practicas de gestion publica
relacionados con el manejo de recursos
humanos, la generacion de presupuesto y
temas regulatorios.
Este indice se enfoca particularmente en
medir los cambios organizacionales,
Government analizando el proceso de innovacion dentro
Innovation Index | de las entidades publicas y haciendo énfasis
Jong In Yoon 2006 | (GII): Concept, en temas como las estrategias de generacion
Development and | de innovacion, mecanismos para la
Application generacion de conocimiento, el aprendizaje
de la innovacion, asi como la
implementacion.
. . . 2006y | Achieving Los dos reportes de la Oficina Nacional de
National Audit Office, UK 2009 | innovation in Auditoria (2006 y 2009) hacen referencia a
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central una encuesta de innovacion en el sector
government publico del Reino Unido. Los informes
organizations evidencian la importancia de adoptar un
enfoque mas sistematico en el gobierno,
buscando desarrollar innovaciones que
reduzcan los costos, asi como la
productividad generada por los datos,
creando incentivos individuales para los
directivos, encontrando nuevas formas de
identificar ideas de los servidores publicos
de menor perfil y fomentando el aprendizaje
entre los propios servidores publicos.
El estudio menciona temas relacionados con
las actitudes para innovar, el papel de la
Seeing the ligth: | estructura organizacional y los equipos,
. . Innovation in barreras y condiciones generadoras de
6 | Audit Commision, UK 2007 . ; Y -10nes 9 e
local public innovacion y actividades de aprendizaje.
services También menciona algunos ejemplos de
innovacion desarrollados por gobiernos
locales.
L Recomienda una serie de indicadores para
Innovation in L = .
medir la innovacion relacionados
Government . L
- especialmente con actividades de
Organizations, Investigacion y Desarrollo (I + D):
London School of Public Sector consultoria ziiianzas estratégicas. activos
7 | Economics LSE, Public 2008 | Agencies and : . y -
. . . intangibles, infraestructura tecnolégica,
Policy Group Public Service o S
; recursos humanos, desempefio institucional,
NGO’s. Nesta . P .
. gobierno electrénico, origen de la
Innovation Index | : . .
. innovacion, resultados, impactos y alcance
Working Paper ; -
de la innovacion.
Los autores enfocan su trabajo
Innovation in the | mencionando la importancia de acoplar
Public and Third | indicadores de innovacién empleado en el
John Clark, Barbara Good - emp
8 - 2008 | Sectors. NESTA | sector privado, al sector publico. Hacen
y Paul Simmonds - . . . .
Innovation Index | especial referencia a la importancia del uso
Working Paper de encuestas para medir la innovacién en el
sector publico.
El documento menciona la realizacion de un
An Innovation piloto de medicion de innovacion en tres
Index for the entidades educativas del Reino Unido: un
Public Sector. colegio de jévenes, un departamento de
9 | Innovation Unit 2009 | Final Draft servicios para jévenes y una escuela
Report. NESTA | secundaria. Este piloto desarroll6
Innovation Index | indicadores relacionados con: actividades
Working Paper de innovacion, capacidad para innovar y
resultados de la innovacién
10 | Carter Bloch, Lydia Lassen | 2009 | Public Sector El documento presenta una propuesta de un
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Jorgensen, Maria Theresa Innovation Index, | Indice de Innovacién Publica encaminado a:
Normy Torben Bundgaard A Diagnostic mejorar la comprension de la innovacion
Vad Tool, for del sector publico y proporcionar las
measuring medidas necesarias para la formulacion de
innovative politicas publicas. Este Indice, debera
performance and | funcionar como una herramienta para
capability in ayudar a las entidades del sector pablico a
public sector promover la innovacién; y adicionalmente
organizations. buscara promover la sensibilizacion sobre la
NESTA innovacion del sector publico, tanto en
Innovation Index | general como entre las organizaciones
Working Paper publicas. Se propone entonces una
herramienta interactiva donde se recopilan
datos que pueden utilizarse para producir
métricas de innovacién del sector publico y
que pueden utilizarse para analizar y
evaluar la innovacién en organizaciones
individuales.
Driving
innovation . .
. . Se propone una herramienta para medir la
in the public ; S L .
sector innovacion en el sector publico teniendo en
. . Cuenta los siguientes componentes: La
11 | Deloitte 2009 | Developing an L . - .
. L2 generacion de ideas, la seleccion de dichas
innovation index. ideas, la implementacién y la difusion de las
NESTA eas, 1a imp y
. mismas.
Innovation Index
Working Paper
La finalidad del documento es desarrollar
un indice de innovacion (individual) para
organizaciones del sector publico,
. utilizando una herramienta de “Scorecard”
Public Sector C ’
. .| asi mismo desarrollar una propuesta para la
. Innovation Index: s P L
Alastair Hughes Explorator aplicacion del indice. El indice propuesto
12 | Matt Farren-Handford 2009 . y analiza temas como el impacto de la
: Project. NESTA . - B
Craig Baker . innovacion (resultados, indicadores,
Innovation Index . ; D
. mejoramiento del servicio, mayor
Working Paper T - . .
eficiencia), actividades de innovacion,
capacidad para innovar y palancas del
sistema de innovacion (liderazgo y cultura,
incentivos, autonomia).
Measuring Public | Este documento proporciona un marco
Innovation: general para la recoleccidon de datos
Towards a comparables en temas de Innovacion
13 | Carter Bloch 2010 | Common Publica internacional. Los indicadores que
Statistical se plantean son los siguientes: tipos de
Approach innovacion, novedad de la innovacion, el
(mepin.eu) papel de la informacion, las comunicaciones
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y la tecnologia, efectos cualitativos de la
innovacion, gastos en temas de innovacion,
estrategia de innovacion, organizacion y
capacidades, barreras y habilitadores de la
innovacion.

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital.

De esta revision de literatura se escogieron seis documentos como base para el desarrollo del
indice de Innovacion Publica. El primero (Government Innovation Index (GlI): Concept,
Development and Application) fue seleccionado ya que es un ejemplo de indice de Innovacion
aplicado en el sector publico, especificamente por el Gobierno de Corea. Las cinco siguientes
propuestas de indice fueron seleccionados teniendo en cuenta el nivel de desarrollo de
indicadores, variables, herramientas y componentes; su pertinencia en la actualidad; y el
involucramiento de la entidad social (Nesta), que ademas de ser un referente en el mundo en
temas de innovacion, promovié la generacion de dichos documentos. El analisis de cada una de
estas referencias se desarrolla en las siguientes secciones del documento.

3.1 indice de Innovacion Gubernamental de la Republica de Coreao

En 2006, el Gobierno Coreano tomo la decision de crear su propio indice de Innovacion Publica,
denominado Government Innovation Index (GlI). Este indice identifica y analiza los cambios
organizacionales, analizando el proceso de innovacion dentro de las entidades publicas y
haciendo énfasis en temas como las estrategias de generacién de innovacidn, mecanismos para la
generacion de conocimiento, el aprendizaje de la innovacién, asi como la implementacion.

Principales generalidades del Indice:

- Es una herramienta para medir el nivel de innovacion de las organizaciones del
sector publico.

- El GII examina diversas areas para determinar qué tan bien una organizacién
innova en medio de entornos cambiantes.

- El indice ayuda a las organizaciones a diagnosticar los niveles de innovacién,
identificar areas débiles y desarrollar planes de accion para fortalecer sus
capacidades de innovacion.

- A nivel gubernamental, los resultados generales del indice pueden servir de
referencia para estrategias nacionales de innovacion.

Caracteristicas del Indice:

- Aplicable a todas las organizaciones del sector publico.
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- Mide de forma cientifica diversos signos y evidencia de innovacién dentro de una
organizacion publica.

- Indica claramente en qué fase de innovacion se encuentra la entidad.

- Proporciona resultados analiticos comparables con otras entidades privadas, asi
COmo otros paises.

Figura 1. Proceso de creacion del indice

Revision de la teoria y estudio

Desarrollo de encuesta online
de mercado

y sistema de reporte para el
Gll
Desarrollo del primer borrador
Conducir un diagnéstico con

las 498 agencias

Proceso de Revision de expertos gubernarr?entales
Desarrollo

del Gll Realizacion de talleres para el Anélisis y reporte

equipo de innovacion

Reporte de resultados al
Prueba piloto presidente

Revision final del modelo del Notificar de los resultados a
Gl las agencias encuestadas

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital con base en Yoon, 2006. p.6

Teniendo en cuenta la Figura 1, el proceso de creacion del indice surti6 muchos procesos,
comenzando por una revision de la teoria relacionada con el tema, asi como con el desarrollo de
una base, pasando por el desarrollo de un primer borrador revisado por expertos y socializado con
equipos de entidades publicas. Luego desarrollaron un piloto para testear los indicadores y
ajustarlos, para luego hacer una encuesta virtual a 468 agencias de gobierno. Al final, la
informacidn fue analizada y socializada al Presidente de la Republica, para luego notificar a cada
agencia su calificacion.

Composicion de Indice

16



/ . N Bases Conceptuales y Trabajo

Preliminar para el Disefio del indice

VEEDURIA de Innovacion Publica (11P)
2 L DistRitAL
\®

Figura 2. Composicion del indice

Resultado de la innovacion

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital con base en Yoon, 2006. p.7.

El indice estd compuesto por seis variables que miden la activacion de la innovacién dentro de
una entidad, estas son:

Liderazgo para la innovacion

Vision y estrategias

Capacidad del personal

Sistematizacion del proceso
Adopcion-implementacion de la Innovacién
Resultados de la innovacion

ok wbdpE

Estas seis variables son convertidas a tres variables, materializadas en preguntas incluidas en una
encuesta virtual. Esas tres variables son:

1. Preparacion de la entidad para la innovacion
2. Alineacion de las actividades para innovar
3. Internalizacion de la innovacion

Aplicacion del indice
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Figura 3. Aplicacion del indice

Liderazgo de
innovacion

Visiony
estrategias

Capacidad del

indice de
personal

de la Sistematizacion

de la gestion

Mejora en el desempefio

Barreras a la innovacién

Una persona
encargada de
la innovacién

Dos oficiales
generales del
gobierno
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Cada una de las entidades debe identificar la persona encargada de los temas de innovacion, en
este sentido, dicha persona debe diligenciar la encuesta virtual respondiendo preguntas
relacionadas con las cinco variables, asi como otras preguntas relacionadas con el mejoramiento
de la implementacion de la innovacion y las barreras de la innovacion. En un segundo momento,
se seleccionan dos servidores publicos de alto rango dentro de la entidad, a los cuales se les hacen
varias preguntas sobre las variables y temas mencionados (con excepcion del tema de la
implementacién de la innovacion) buscando generar una verificacion general con las respuestas
dadas por la persona encargada de innovacion dentro de las entidades.

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital con base en Yoon, 2006, p. 9

Presentacion de los resultados del indice

- Etapa 1: Preparacion para la innovacion

- Etapa 2: Encendiendo la innovacién

- Etapa 3: Implementacién de la innovacion
- Etapa 4: Proliferacion de la innovacion

- Etapa 5: Establecimiento de la innovacién

18
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Tabla 3. Presentacion de los resultados del Indice: Lo que los niveles de innovacion
gubernamental significan.
# Etapa Caracteristicade la | Actitud del personal frente a Caracteristicas de las
etapa de innovacion la innovacion actividades de innovacion

Primera etapa: | Los cimientos para la
1 | Preparacion de | innovacion son
la innovacion | subdesarrollados Apatia o poca receptividad a
Se reconoce la los esfuerzos para la
Segunda etapa: | necesidad de innovar, |innovacion
2 | Arranque de la | pero s6lo se han
innovacion desarrollado algunas
actividades

Esfuerzos por innovar casi
inexistentes

Esfuerzos suficientemente
sustanciales para revisarlos

Tercera etapa:
Implementacién

El lider de la organizacion o

Se han llevado a cabo . . I L L
el equipo de innovacion lidera | Participacion de guia o jefe es

varias actividades de

de la . - y los miembros de la mayor
- o innovacion RN
innovacion organizacion siguen
Cuarta etapa: Institucionalizacion de . . . L
- 8 - Los miembros de la Actividades de innovacion se
4 | Proliferacion de | actividades de organizacion reconocen la mantienen en el tiempo
la innovacién innovacion gan . P
necesidad de innovar y

Quinta etapa: Participacion de los miembros

S Internalizacion y comienzan a verse resultados D
Establecimiento | _. o iy de la organizacion y los
5 sistematizacion de la positivos . . L
de la ; y beneficios de la innovacidn se
innovacion

innovacion sienten e internalizan
Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital con base en Yoon, (2006), p. 10.

Para cada una de las etapas, se hacen comentarios relacionados con: caracteristicas identificadas
en cada etapa, la actitud del personal con relacién a la innovacién y las caracteristicas de las
actividades de innovacion.

En este sentido, el indice no solamente categoriza a la entidad en una etapa, sino que ademas le
informa sobre el porqué de esta calificacion. Por ejemplo, una entidad que se encuentra en la
etapa 1 “Preparacion para la innovacion” puede llegar a recibir los siguientes comentarios:

Tabla 4. Etapas del indice

e - . Caracteristicas de las
Caracteristicas identificadas Actitud del personal con o
Etapa L . ” actividades de
en cada etapa relacion a la innovacion : o
innovacion
Etapa 1:
Preparacion . Personal apético o no No existen esfuerzos
No existen bases desarrolladas . .
para la - - receptivo a temas de dentro de la entidad para
' ., para promover la innovacion . et . o
innovacion innovacion generar innovacioén

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital con base en Yoon, 2006, p. 10
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También, cada una de las entidades puede consultar los resultados de manera virtual en la
plataforma disefiada para socializar el indice, en visualizaciones como las que se pueden apreciar
en la jError! No se encuentra el origen de la referencia.. La herramienta permite comparar el
puntaje de cada entidad con el promedio nacional o con entidades que obtuvieron un puntaje
similar, identificar la calificacion por cada una de las variables, asi como la ubicacion de las
entidades teniendo en cuenta las etapas.

Figura 4. Visualizacién de resultados

80 -
70

63

60 | 55 62

40 - 39 Agency Marks

b 36 33 Standard Com.

27
20 -

Foundation Consistency Tendency Barriers Results

250 ~

200 -

123

150
Edu off.

Local Gov.

100 1 13 Central Gov.

3
50 1 99 107 81 2

0 4 : 1 & §
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Stage 1 Stage 2 Stage 3 Stage 4 Stage 5

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital con base en Yoon, 2006, p. 11
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Resultados del Indice

Luego de implementar el indice en 498 entidades publicas, se pudo evidenciar que casi la mitad
(46,6%) de las entidades se encuentran en la etapa 2 “Encendiendo la innovacion” y menos de un
2% se encuentra en la etapa 5 “Establecimiento de la innovacidon”. Sin embargo, los resultados
muestran que las entidades del nivel central estin mucho mas inclinadas hacia la innovacion ya
que méas de la mitad de ellas (56,3%) se encuentran en la etapa 4 “Proliferacion de la
innovacion”, asi mismo, el total de las entidades que clasifico en la etapa 5 “Establecimiento de
la innovacion” pertenece al nivel central.

Por otro lado, las entidades publicas del nivel local, asi como las oficinas locales de educacion se
ubicaron principalmente en la etapa 2 “Prendiendo la innovacidon”, con un porcentaje del 42% y
62% respectivamente. Finalmente, las oficinas locales de educacion se encuentran
mayoritariamente en la Etapa 1 “Preparacion para la innovacion” con un 29%.

Tabla 5. Resultados indice

Categoria Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3 Etapa 4 Etapa 5
Total de organizaciones (496) 86 (17,3%) | 231 (46,6%) | 105 (21,2%) | 65 (13,1%) | 9 (1,8%)
Agencias del gobierno central (48) 1(2,1%) 11 (22,8%) | 27 (56,3%) | 9 (18,8%)
Agencias del gobierno local (250) 27 (10,8%) | 107 (42,8%) | 81 (32,4%) 35 (14%)
Oficinas locales de educacion (198) 59 (29,8%) | 123 (62,1%) 13 (6,6%) 3 (1,5%)

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital con base en Yoon, 2006, p. 12.
3.2 Innovation Unit: propuesta de indice de Innovacién Publica

Innovation Unit%es una organizacion britanica que trabaja temas de innovacion social y publica.
Dicha entidad fue contratada en 2009 por Nesta para desarrollar una propuesta relacionada con
un Indice de Innovacion Pdblica, materializada en el documento publicado ese mismo afio en el
cual se menciona la realizacion de un piloto de medicion de innovacion en tres entidades
educativas del Reino Unido: un colegio de jovenes, un departamento de servicios para jovenes y
una escuela secundaria. Luego de este piloto se proponen indicadores relacionados con:
actividades de innovacién, capacidad para innovar y resultados de la innovacion los cuales se
describen a continuacion:

2 para méas informacion: http://www.innovationunit.org/
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Figura 5. Indicadores indice de Innovacion

Capacidad de innovar

Actividades de Resultados de la
innovacion innovacion

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital con base en Innovation Unit, 2009, p. 8.

Actividades de Innovacion

Teniendo en cuenta el piloto del indice desarrollado con tres entidades britanicas, las preguntas
del indice relacionadas con actividades de innovacion se dividieron teniendo en cuenta si los
entrevistados eran cabezas/lideres de las entidades o miembros del equipo general de la entidad.

- Cabezas/lideres de las entidades: Las preguntas hechas a estas personas estaban
relacionadas con proyectos y presupuestos para temas de innovacién, el uso de software
para mejorar procesos dentro de sus entidades, el rango de la designacion de las personas
encargadas de temas de innovacion, entre otras.

- Miembros del equipo general: Las preguntas hechas a estas personas estaban
relacionadas con las sugerencias sobre temas de innovacion presentadas a sus jefes en los
ultimos tres meses, si fueron tenidas en cuenta o no, y si llegaron a ser implementadas.

b. Capacidad para Innovar

Para medir la Capacidad para Innovar, los autores presentan un modelo basado en 12 capacidades
que las organizaciones deben tener para obtener un mayor desempefio innovador. La mitad de
estas capacidades son denominadas “Capacidades Fundacionales” las cuales deben ser
incorporadas por entidades que buscar generar calidad y mejoramiento continuo dentro de su
forma de pensar, asi como en sus practicas. No necesariamente deben ser innovadoras.
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Por otro lado, estan las seis “Capacidades Innovadoras” que se complementan de manera paralela
con las fundacionales.

Tabla 6. Capacidades del indice

# | Capacidades fundacionales Capacidades de innovacién

1| Gestion Liderazgo de la innovacion

2 | Estrategia Estrategia para innovar

3 | Identificacion de oportunidades | Generacion de oportunidades

4 | Marketing Cultura

5 | Produccion Proceso central de innovacion

6 | Administracion Medicién y mantenimiento de la innovacién

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital con base en Innovation Unit, 2009, p. 13
Las siguientes son las seis capacidades fundacionales mencionadas:

- Gestion: Integracion y coordinacion de actividades y subsistemas.

- Estrategia: Formulacion de futuros planes de negocios.

- Identificacién de oportunidades: Seguimiento a tendencias y recoleccion de fuentes de
inteligencia competitiva.

- Marketing: Incrementar y mantener la reputacion de las organizaciones, asi como el
valor de sus programas.

- Produccién: Cumplimiento de las tareas fundamentales de la organizacion.

- Administracion: Manejar, medir y mantener temas relacionados con las finanzas, las
personas Yy los sistemas de tecnologia.

Las siguientes son las seis capacidades innovadoras mencionadas:

- Liderazgo de la Innovacion: Generacion de inspiracién e integracion en los equipos de
trabajo.

- Estrategia para innovar. Generar un adecuado alineamiento y foco sobre la
innovacion, especialmente con relacion a los proyectos innovadoras a implementar.

- Generacion de oportunidades: Explotando discontinuidades (retos internos) y redes
externas.

- Cultura: Promover la importancia de la innovacién dentro de la propia entidad

- Proceso de innovacidn central: Capturar, crear, asesorar y aplicar ideas innovadoras.

- Medicion y mantenimiento de la innovacion: Aplicar medidas para medir la
innovacion buscando generar un sistema de innovacion dentro de la administracion.

c. Resultados de la Innovacién
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Segun los autores, uno de los temas mas complejos en temas de Innovacion Publica es poder
medir los resultados de la innovacion en relacion con el desempefio de las organizaciones
publicas. En este sentido, plantean las siguientes dificultades:

- Definir el “desempeno” de una entidad publica no es un tema sencillo, existen diferentes
formas de medir el desempefio que pueden llegar a generar conflicto entre ellas.

- Se podria medir los resultados de la innovacién teniendo en cuenta el incremento de la
productividad, tal y como se hace en el sector privado. Sin embargo, medir la
productividad en el sector pablico es un tema complejo.

- Las organizaciones pueden llegar a generar una alta productividad sin necesidad de
innovacion.

- Por el lado contrario, la innovacion no necesariamente puede llegar a generar mayor
desempefio de una entidad publica. Por otro lado, los resultados de los procesos de
innovacion dentro de las entidades publicas pueden tomar mucho tiempo.

Teniendo en cuenta estas dificultades, los autores no lograron disefiar un modelo Unico para
medir los “Resultados de la Innovacién”, sin embargo, revisaron alguna informacion dentro de
las entidades que les pudiera dar pistas sobre los resultados de la innovacion.

Una fuente de informacion interesante que analizaron los autores estd relacionada con los
reportes de inspeccion que desarrolla el OFSTED?® del Gobierno Britanico. Dentro de estos
reportes encontraron temas relacionados con:

- Ejemplos concretos de practicas que indicaban procesos de innovacion.
- Referencias de acciones que motivan la innovacion.

- Palabras claves y frases relacionadas con innovacion.

- Conclusiones y afirmaciones relacionadas con innovacion.

Esta informacion generd algunas pistas sobre los posibles resultados de la innovacion en las
entidades donde se desarrollé el piloto, sin embargo, se plantea que mucha de la informacién
recopilada y analizada pudo ser escrita de manera subjetiva teniendo en cuenta la percepcion de
los inspectores del OFSTED.

3.3 indice de Innovacion Publica: Universidad de Aarhus y DAMVAD

En 2009, la Universidad de Aarhus y la organizacion DAMVAD* fueron contratadas por NESTA
con el fin de que desarrollaran una propuesta para la generacion de un Indice de Innovacion

% El OFSTED es la oficina de calidad de los servicios de educacion en el Reino Unido. Office for Standards in
Education, Children's Services and Skills, mas info revisar: https://www.gov.uk/government/organisations/ofsted
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Puablica. Para los autores, la importancia de crear un indice de Innovacion Publica radica en la
generacion de medidas necesarias que permitieran la formulacion de politicas publicas més
innovadoras; asi mismo el indice debera funcionar como una herramienta para ayudar a las
entidades del sector publico a promover la innovacion; y deberd promover la sensibilizacion
sobre la innovacion del sector publico, de manera general como entre las organizaciones publicas.

Modelo de indice de Innovacién Publica

El modelo identifica cuatro indicadores generales que debe tener un Indice de Innovacion
Publica: el “input” o insumos, el proceso, el “output” o produccién y los resultados. Estos
indicadores generan informacién sobre el desempefio innovador y sobre como las organizaciones
publicas han innovado.

Figura 6. Modelo de indice de Innovacion Publica

Diagnéstico de la innovacion

Implementacion

TIC
" —Su organizacion ——Promedio

Desempefio Apertura

Demanda

Cultura

Datos generados por encuesta
1. Insumos (Input) 2. Proceso 3. Produccion (Output) 4. Resultados

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital con base en Bloch et al, 2009, p. 21.

* DAMVAD en una consultora especializada en temas relacionados con negocios, economia, investigacion,
innovacion, educacién y empleo, mediante el uso de analitica de data, mas informacion en: http://www.damvad.com/
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Por otro lado, los autores proponen otra serie de indicadores compuestos, que toman en cuenta
informacion obtenida de los cuatro indicadores anteriormente mencionados. Los siete indicadores
compuestos son: desempefio de la innovacion, implementacion, apertura, cultura de la
innovacion, participacion del usuario, adquisicion innovadora, informacidn, comunicacion y
tecnologia e innovacion.

Indicadores Generales
Subindicadores relacionados con “Input”:

- Gastos relacionados con innovacion (equipos, presupuesto interno y externo, gastos en
consultoria, y otros gastos relacionados en temas de generacién de conocimiento).

- Equipo de trabajo: educacién de los equipos, experiencia, diversidad.

- Fuentes de innovacién: Fuente de generacion de nuevas ideas (Cabeza de la entidad,
directivos, equipo general, etc.)

- Infraestructura tecnoldgica para la innovacion: Servicios tecnol6gicos innovadores
prestados para los usuarios, asi como para procesos internos.

Subindicadores relacionados con el Proceso:

- Estrategia de innovacion explicita.

- Medicion y evaluacion sistemaética de la innovacion.

- Administracion de la innovacion mediante el envolvimiento directo de las cabezas de la
entidad, apoyo constante a la innovacion y la implementacion de ideas.

- Generacion de incentivos para innovar.

- Précticas para la difusion y el aprendizaje de la innovacion.

- Alianzas para la innovacion.

- Identificacion de barreras y generadores de innovacion.

Subindicadores relacionados con “Output”:
- Tipos de innovacion (productos, servicios, procesos, disefio organizacional, etc.).
- Grado de novedad de la innovacion (innovacion incremental Vs radical, innovacion
auténoma Vs innovacion sistémica).
- “Outputs” intangibles relacionados con la innovacion (patentes, derechos de autor, etc.)
- Efectos de la innovacion (medicion).
Subindicadores relacionados con Resultados:

- Desempefio organizacional (en temas de calidad y productividad).
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- Satisfaccion de los empleados.
- Satisfaccion de los usuarios.
- Otros efectos intangibles (incremento de la legitimidad y la confianza).

Indicadores Compuestos

- Desempefio de la innovacion: Tipos de innovacion implementados que han sido
adoptados o nuevos, asi como sus efectos.

- Implementacion: Toma en cuenta las practicas para la implementacion, la manera actual
como se implementa la innovacién, los efectos, asi como las barreras para la
implementacion.

- Apertura: Actividades de aprendizaje, trabajo colaborativo, difusién de précticas de
innovacion dentro y fuera de la organizacion.

- Cultura de innovacion: Los autores relacionan este indicador compuesto con el
anteriormente mencionado ‘Apertura’.

- Participacién del usuario: analiza el grado de vinculacion del usuario en el proceso de
innovacion, teniendo en cuenta las acciones implementadas por la entidad para conocer
las necesidades del usuario, asi como la interaccion con los usuarios para disefiar
soluciones (calidad, acceso, facil uso, etc.).

- Adquisicién Innovadora: Este indicador estd relacionado con la promocion de la
innovacion con las entidades que prestan servicios externos a las entidades pablicas, y que
tan innovadoras son.

- Informacion, comunicacion, tecnologia e innovacion: capacidad para el desarrollo de
innovaciones tecnoldgicas, innovaciones tecnolégicas implementadas, impactos y barreras
para la implementacion.

3.4 Ernst & Young: Proyecto exploratorio para la creacion de indice de Innovacion
Publica.

La firma Ernst & Young® fue contratada 2009 por Nesta para el desarrollo preliminar de una
propuesta de disefio de un Indice de Innovacion Publica. Dicho documento presenta un Indice de
Innovacion Publica basada en un enfoque de “Scorecard”, que consiste en la calificacion
participativa de aspectos relevantes. De la misma manera, el documento hace referencia a la
forma de aplicar el mencionado instrumento.

% Ernst & Young es una firma multinacional de servicios profesionales, para mas informacién consultar
http://www.ey.com/
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El indice esta compuesto por cuatro componentes: Impacto, Actividades de Innovacion,
Capacidades para Innovar y ‘“Palancas” del Sistema para Innovar. Cada uno de estos
componentes desarrolla varios subcomponentes que se mencionaran a continuacion:

Figura 7. Componentes y Subcomponentes indice de Innovacion Ernst & Young

Sistema de apalancamiento de la

innovacion
Incentivos o Autonomia
Actividad de
Seleccion y Innovacion Implementar
desarrollo de ideas ideas
Impacto
Acceder a Difundir lo que
nuevas ideas * Mejora de resultados funciona

» Mejora de indicadores de resultados
Liderazgoy \ * Mejorade evaluacion del servicio / Facilitadores de
cultura » Aumento Eficiencia la innovacién

Gestion de la
innovacion .
Capacidad de

. innovar -
Liderazgo y cultura Facilitadores

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital con base en Hughes et al, 2009, p. 9

Impacto

Este componente describe el impacto de la innovacién en el desarrollo de las actividades
cotidianas de una entidad publica. Estd compuesta por los siguientes subcomponentes:

- Mejoramiento de los resultados (segin consumidores)

- Mejoramiento de los indicadores (KPI)®,

- Mejoramiento en la evaluacion del servicio (retroalimentacion de los
consumidores)

- Mejoramiento de la eficiencia (eficiencia/productividad)

® KPI se refiere a Key Performance Indicators
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Actividades de Innovacién

Hace referencia a las actividades de innovacion que desarrolla una entidad publica, que tienen
mayor posibilidad de impactar el desempefio de la entidad en el corto y mediano plazo. Los
subcomponentes son:

- Acceso a nuevas ideas (identificacion de nuevas ideas de distintas fuentes)

- Seleccion y desarrollo de ideas (asignacion de recursos economicos o de personal)
- Implementacidn de ideas (ideas testeadas son soluciones implementadas)

- Difundir lo que funciona dentro y fuera de la organizacién

Capacidades para innovar

Describe las capacidades mas importantes que tiene una entidad pablica que pueden llegar a
sostener e influenciar las actividades de innovacion, asi como el desempefio de la propia entidad
en el mediano y largo plazo. Sus componentes son:

- Liderazgo y cultura (necesidades para que la innovacion florezca)

- Administracion de la Innovacion (organizacion y planificacion de las actividades
de innovacion)

- Facilitadores de la Innovacion dentro de la organizacion

“Palancas” del sistema para innovar

Teniendo en cuenta la figura 10, este componente se encuentra fuera del circulo central de la
descripcion del indice, por lo tanto, su objetivo y subcomponentes se encuentran por fuera del
control de la organizacion publica, pero dentro del control de los tomadores de decisiones. Segln
esto, este componente busca describir la forma como el sistema donde se encuentra una entidad
publica aporta a la generacion de innovacién. Los subcomponentes mencionados son:

- Incentivos para innovar

- Liderazgo y cultura para la generacion de innovacion

- Facilitadores

- Autonomia (la responsabilidad y libertad para innovar)

Con relacion a las actividades a realizar para la aplicacion del indice, los autores recomiendan
una serie de actividades:

29



/ G Bases Conceptuales y Trabajo

v Preliminar para el Disefio del indice

VEEDURIA de Innovacion Publica (11P)
2 DISTRITAL

A anos ¢

Actividades previas a la recoleccion de la informacion:

- ldentificacion de fuentes de informacion sobre el desempefio de la entidad

- Reuniones preparatorias con el jefe de la entidad para socializacion del indice y
actividades a realizar

- ldentificacién de punto de contacto y desarrollo de planeacion detallada de las actividades
a realizar

Actividades para la aplicacion y analisis del indice:

- Usar métodos cuantitativos y cualitativos para la recoleccién de informacion y datos que
demuestren el desempefio de la entidad.

- Desarrollo de entrevistas y mesas de trabajo tanto como con funcionarios de nivel medio,
asi como con funcionarios que tengan contacto directo con ciudadanos.

- Sintesis de la informacién y anélisis de los datos.

- Presentar y discutir con los jefes de la entidad los resultados del indice, y asi mismo
definir los pasos a seguir para mejorar la calidad de los resultados.

Actividades de seguimiento:

- Sesiones de acompafamiento periddico pensando en el desarrollo de capacidades a largo
plazo.

3.5 Propuesta de un indice de Innovacion Publica por el Grupo de Politicas Publicas del
London School of Economics (LSE)

En 2008, el Grupo de Politica Publica’ de LSE fue contratado por Nesta para el desarrollo de una
propuesta de Indice de Innovacion para Organizaciones Gubernamentales, Agencias del Sector
Publico y ONGs que brindan servicios publicos.?

El documento hace un breve recuento general sobre la literatura en temas de Innovacion Publica,
desarrollando varios conceptos sobre Innovacién e Innovacion Pablica, para luego presentar una

" El Grupo de Politica Publica de LSE est4 encargado del desarrollo de investigaciones aplicadas, desarrollo de
evaluaciones y el desarrollo de consultorias para entidades del sector publico, organizaciones internacionales y
entidades que tengan relacion activa con el campo de la evaluacion de politicas publicas, administracion publica,
presupuestos, auditoria 'y  gobierno electronico, entre otros. Para mas informacion:
http://www.lse.ac.uk/government/research/resgroups/LSEPublicPolicy/Home.aspx

8 El titulo oficial del documento es: Innovation Index Working Paper, Innovation in Government Organizations,
Public Policy Agencies and Public Services NGOs
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propuesta de Indice de Innovacion compuesta por cincuenta y cuatro (54) indicadores divididos
en diez (10) dimensiones diferentes, agrupadas en cuatro (4) componentes.

A continuacion, se describen los cuatro componentes y sus dimensiones correspondientes:
Entradas de Innovacién (Innovation Inputs)

Este componente busca capturar la Innovacion dentro de las organizaciones, especialmente las
actividades donde la entidad en realidad invierte recursos para dicho fin. Sus componentes son:

- Actividades de Investigacion y Desarrollo (R&D)
- Alianzas Estratégicas y de Consultoria
- Activos Intangibles

Tabla 7. Categoria Entradas de Innovacion: Descripcion de sus Dimensiones

Puntaje . . ... | Permanente Obstaculos,
. . . . . Puntaje | Disponibil
# Dimensiones | Medicion | Puntaje mas . . 0 problemas,
. mas alto idad . e
bajo contingente limitaciones
I Actividades de investigacion y desarrollo (1+D)
¢La organizacion o
1 tiene una unidad | Si/No 2'5_40 0 4 Al?gjl?é;nde(:\te Permanente
dedicada a I+D? B P
¢La organizacion 4
2 tiene una unidad | Si/No S'__4 0 4 Anuglmente Permanente
. No=0 publicado
de estrategia?
Porcentaje del
gasto total Comparaci6 | Por
invertido en n con encima: 4 Anualmente
3 . N, . 1 4 - Permanente
investigacion de | promedios - Por publicado
mercados y/o del | externos debajo: 1
consumidor
Pg;fgrétnaje del Comparaci6 | Por
g n con encima: 4 Anualmente
4 desarrollo e di 1 4 blicad Ambos
implementacién promedios ;{Pg)r_ . publicado
de innovaciones externos eoajo:
] Comparaci6 | Por
Porcentaje del .
5 gasto en 1+D ncon encima: 4 1 4 Anuglmente Ambos
: promedios - Por publicado
interno .-
externos debajo: 1
Porcer_naje c!el Comparaci6 | Por
gasto invertido L
h ncon encima: 4 Anualmente
6 en entrenamiento . 1 4 - Permanente
promedios - Por publicado
alos .
funci - externos debajo: 1
uncionarios
Tiempo e .
. Clasificacion | Bajo: 0 No o
7 promedio usado : bajo, Medio: 1 0 2 estandarizad | Permanente Es d.'f'c'l obtgner
en |+D para la . . medidas precisas
: - medio, alto | Alto: 2 0
innovacion
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Puntaje . . ... | Permanente Obstaculos,
. . — . . Puntaje | Disponibil
# Dimensiones | Medicion | Puntaje mas ! . 0 problemas,
. mas alto idad . N
bajo contingente limitaciones
NUmero de notas
de investigacion
0 papers
publicados por Clasificacion | Bajo: 0 . .
8 miembros del : bajo, Medio: 1 0 2 Aﬁtj?é?degte Permanente ::2 Tllk()jl?(;l:cicg#g:d de
departamento en | medio, alto | Alto: 2 P P
su propia pagina
web 0 en revistas
especializadas.
1l Consultorias y alianzas estratégicas
NUmero de Clasificacion | Bajo: 0 Anualmente
9 operaciones - bajo, Medio: 1 0 2 ublicado Permanente
conjuntas medio, alto | Alto: 2 P
Porcentaje del Comparacié | Por
10 gasto Fotal ncon encima: 4 1 4 Anuz_ilmente Ambos
invertido en promedios - Por publicado
consultorfa externos debajo: 1
¢La organizacion
gubernamental
tiene algin Depende de
reporte de I+D . Si=4 - la actividad
= hecho a través de Si/No No=0 0 4 de I+D Ambos
consultoria o existente
colaboracion en
su pagina web?
¢La organizacion
gubernamental
tiene algun
programa de 4
12 colaboracion con | Si/No 2'5:40 0 4 AE;?é?degte Ambos
universidades y P
otras unidades
externas de
investigacion?
I | Activos intangibles
¢Patentes Clasificacion | Bajo: 0 Anualmente
13 aplicadas o - bajo, Medio: 1 0 2 ublicado Permanente
aseguradas? medio, alto | Alto: 2 P
¢Hay actividades :Depe_nde d_e
en desarrollo SiN Si=4 - 0 4 da eIX|stenC|a Amb
14 - i/No _ e las mbos
§obre propiedad No=0 actividades
intelectual?
de IP
¢(Existe una
unidad o Depende de
miembro del Si=4- la existencia
15 equipo que tenga | Si/No — 0 4 de las Ambos
s No=0 -
un rol especifico actividades
sobre propiedad de IP
intelectual?
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Puntaje . . ... | Permanente Obstéaculos,
. . . . . Puntaje | Disponibil
# Dimensiones | Medicion | Puntaje mas ! . 0 problemas,
. mas alto idad . e
bajo contingente limitaciones
ll’\élgirsctiasldaspor la Clasificacién | Bajo: 0 Anualmente
16 BN, : bajo, Medio: 1 0 2 - Ambos
organizacion h . publicado
medio, alto | Alto: 2
gubernamental

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital con base en LSE, 2008, p. 27-28

Facilitadores e Impedimentos para la Innovacion:

Hace referencia a los factores que pueden facilitar, articular o impedir la adaptacién de una o
varias innovaciones dentro de una entidad publica. Sus componentes son:

- Infraestructura Tecnoldgica

- Recursos Humanos

- Gobierno Electrénico y Servicios en Linea
- Origenes de la Innovacién

Tabla 8. Categoria Facilitadores e Impedimentos para la Innovacion: Descripcion de sus

Dimensiones
Puntaje | Puntaje Permanente Obstaculos,
# Dimensiones | Medicion | Puntaje| mas mas | Disponibilidad 0 problemas,
bajo alto contingente limitaciones
v Infraestructura TIC
Porcentaje del Comparacion Por_ .
- . con encima: Anualmente
17 gasto invertido en . 1 4 - Ambos
TIC promedios 4 - Por publicado
externos debajo: 1
. L Depende de la
gg;tcg?;?: rtdiglo en ((::c;)nmparacmn epr?czima' existencia de Dificultad para
18 TIC hecho en la promedios 4 - Por 1 4 terceras partes a Permanente _recolecta!',esta
s g cargo de las informacion
pagina web externos debajo: 1 P
paginas web
Tiempo promedio | Clasificacion: | Bajo: 0 gggliti?j:raciones
19 de los equipos bajo, medio, | Medio: 1 0 2 No estandar Permanente personales o
Tic alto Alto:2 justificaciones
Tiempo de Clasificacion: | Bajo: 0 ?clnjéiti(c)i:raciones
20 reemplazo de los | bajo, medio, | Medio: 1 0 2 No estandar Permanente ersonales o
equipos TIC alto Alto: 2 personale
justificaciones
¢El desarrollo y
manejo de los Si=4-
21 servicios TIC se Si/No — 0 4 No estandar Permanente
No=0
hace dentro de la
organizacion?
22 ¢Existe un Si/No S':_4 . 0 4 No estandar Ambos
sistema de No=0
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Puntaje | Puntaje Permanente Obstaculos,
# Dimensiones | Medicion |Puntaje| mas mas | Disponibilidad 0 problemas,
bajo alto contingente limitaciones
intranet?
¢Cuantas
E)r?\;f)?gsrsags;::gn la Clasificacion: | Bajo: 0
23 . S bajo, medio, | Medio: 1 0 2 No estandar Permanente
administracion alto Alto: 2
del sistema de '
intranet?
\Y Recursos humanos
solzti:egté\g;de Comparacion | Por
24 egucr;cién con encima; 1 4 Anualmente Permanente
universitaria promedios 4 - Por disponible
externos debajo: 1
(pregrado)
. Comparacion | Por
25 (I: Ol;?egtgi)idd con encima: 1 4 Anualmente Permanente
gs F;ados promedios 4 - Por disponible
Posg externos debajo: 1
Satisfaccion e .
Clasificacion: | Bajo: 0 -~
26 general de los bajo, medio, | Medio: 1 0 2 No estandar Permanente Muy §u_bjet|vo, no
empleados con su alto Alto: 2 cuantificable
trabajo )
Confianza de los | Clasificacion: | Bajo: 0 Muy subietivo. no
27 empleados en sus | bajo, medio, | Medio: 1 0 2 No estandar Permanente cuaZtificJa ble '
lideres alto Alto: 2
¢Ser innovador se
tiene en cuenta
28 como uno de los Si/No S':_4 . 0 4 No estandar Permanente Muy gu_bjetwo, no
objetivos en la No=0 cuantificable
evaluacion del
empleado?
¢El ascenso de los
empleados esta . e
29 relacionado con Si/No 2'5:40 0 4 No estandar Permanente mgﬁﬁgﬁ'go’ no
un alto
desempefio?
Promedio de la
cantidad de Clasificacion: | Alto: 1 Anualmente Suieto a iuicio
30 personal bajo, medio, | Medio: 3 1 3 disponible Permanente e:sonalj
cambiado durante | alto Bajo: 2 P P
el dltimo afio
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Puntaje | Puntaje Permanente Obstaculos,
# Dimensiones | Medicion |Puntaje| mas mas | Disponibilidad 0 problemas,
bajo alto contingente limitaciones
Porcentaje de
sesiones de
entrenamiento P . Sujeto a
. Clasificacion: | Bajo: 0 . .
31 rel_acmnadg:s con bajo, medio, | Medio: 1 0 2 Anualmente Ambos consideraciones
la innovacion y la altoy ' Alto: 2 disponible personales o
productividad, ' justificaciones
hechos por el
departamento.
VIl | Gobierno en linea, servicios en linea
Porcentaje de
servicios que Clasificacion: | Bajo: 0 Anualmente Suieto a iuicio
40 pueden ser bajo, medio, | Medio: 1 0 2 disponible Permanente egsonalj
requeridos en alto Alto: 2 P P
linea
Porcentaje de e -
M servicios que g;?g'f;f:g;gn' Eﬂaégioq 1 0 2 Anualr_nente Permanente Di_fic_il de cuantificar
pueden ser dados altov ' Alto: 2 disponible objetivamente
en linea )
ViIl | Origen de la innovacion
¢Cuantas
innovaciones
fueron Clasificacion: | Bajo: 0
42 consecuencia de | bajo, medio, | Medio: 1 0 2 Angjlglmdente Ambos Dificil de relativizar
la Unién Europea | alto Alto: 2 publicado
o de regulaciones
supranacionales?
¢Cuantas
innovaciones
fueron Clasificacion: | Bajo: 0 Anualmente
43 consecuenciade | bajo, medio, | Medio: 1 0 2 ublicado Ambos Dificil de relativizar
sugerencias alto Alto: 2 P
ministeriales o
politicas?
(cuantas
o | s | B3 N
44 sugerencias del bajo, medio, | Medio: 1 0 2 No estandar Permanente Dificil de relativizar
alto Alto: 2
personal
directivo?
¢Cuantas
innovaciones
fueron la
consecuenciade | Clasificacion: | Bajo: 0
45 sugerencias de bajo, medio, | Medio: 1 0 2 No estandar Permanente Dificil de relativizar
mandos medios 0 | alto Alto: 2
equipo dedicado
al servicio a la
ciudadania?
¢Cuantas
o | Gt | 8 , I
46 consecuencia de bajo, medio, | Medio: 1 0 2 No estandar Permanente Dificil de relativizar
a alto Alto: 2
retroalimentacion
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Puntaje | Puntaje Permanente Obstaculos,
# Dimensiones | Medicion |Puntaje| mas mas | Disponibilidad 0 problemas,
bajo alto contingente limitaciones
de los
consumidores?
¢Cuantas
innovaciones
I:Lcj)irsoer(]:uenciade Clasificacion: | Bajo: 0
47 . bajo, medio, | Medio: 1 0 2 No estandar Permanente Dificil de relativizar
otras entidades .
P alto Alto: 2
publicas u
organizaciones
del tercer sector?

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital con base en LSE, 2008, p. 29-32

Produccion o Salida de la Innovacion (Outputs)

Ese componente busca identificar la relacion entre el rendimiento institucional de una entidad y
la innovacion producida dentro de la misma. Sus componentes son:

- Rendimiento Institucional
- Produccion de Innovacion

Tabla 9. Categoria Produccién o Salida de la Innovacion (Outputs): Descripcién de sus

Dimensiones
Puntaje | Puntaje Permanente Obstaculos,
# Dimensiones | Medicién |Puntaje| mas mas | Disponibilidad 0 problemas,
bajo alto contingente limitaciones
Vi Desempefio institucional
Porcentaje de Clasificacion: | Bajo: 0 MUY subietivo. o s
32 metas bajo, medio, | Medio: 1 0 2 Permanente Permanente Y Subj '
. cuantificable
alcanzadas alto Alto: 2
;c:ert(;imaje e Clasificacion: | Bajo: 0 Muy subjetivo, no es
33 bajo, medio, | Medio: 1 0 2 No estandar Ambos Y Subj '
alcanzadas de alto Alto: 2 cuantificable
forma oportuna )
grlgrrzggio para Clasificacién: | Bajo: 0 Muy subjetivo, no es
34 la entrega de bajo, medio, Med.IOZ 1 0 2 No estandar Permanente cuantificable
alto Alto: 2
productos
NUmero de Clasificacion: | Bajo: 0 Anualmente
35 quejas y bajo, medio, | Medio: 1 0 2 - . Permanente Sujeto a juicio personal
. disponible
reclamos alto Alto: 2
¢Hay un
programa . Si=4 - anualmente
36 implementado SilNo No=0 0 4 publicado Ambos
de cambio?
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Puntaje | Puntaje Permanente Obstaculos,
# Dimensiones | Medicién |Puntaje| mas mas | Disponibilidad 0 problemas,
bajo alto contingente limitaciones
Eir:tg]reigéo & Clgsificac_i()n: Bajo_: 0 anualmente . A
37 ositivas en bajo, medio, | Medio: 1 0 2 ublicado Ambos Sujeto a juicio personal
P alto Alto: 2 P
Prensa
NUmero de
Eersgsllgsi'mientos Clasificacion: | Bajo: 0 anualmente
38 A bajo, medio, | Medio: 1 0 2 - Ambos
0 nominaciones . publicado
alto Alto: 2
por ser
innovadores
¢La
organizacion es
vista como Clasificacion: | Répida: 3 Anualmente
39 rapida o lenta rapida o lenta | Lenta: 0 0 3 disponible Ambos
en términos de
innovacion?
1X Resultados de la innovacion
¢Cuantas
innovaciones Suieto a iuicio
fueron Clasificacion: | Bajo: 0 egsonaI'J Mu
48 desarrolladas bajo, medio, | Medio: 1 0 2 No estandar Ambos personat; iy
. subjetivo, no es
para entregar alto Alto: 2 P
nUEVOS cuantificable
productos?
¢Cuantas
innovaciones . -
fueron Clasificacion: | Bajo: 0 Ss:se(t)(r)];.ﬂll\lﬂcl:o
49 desarrolladas bajo, medio, | Medio: 1 0 2 No estandar Ambos [s)ubjetivc; no);s
ggrSrIc? dT;J(?sra alto Alto: 2 cuantificable
existentes?
¢Cuantas Clasificacion: | Bajo: 0 Sg:sect)?];,”:\'/ﬁo
50 innovaciones bajo, medio, | Medio: 1 0 2 No estandar Ambos P bieti - Muy
tuvieron lugar? | alto Alto: 2 subjetivo, no es
’ ' cuantificable
gﬁ:\fg;os Clasificacion: | Bajo: 0 Ss:se:)?];}l:\'/mo
51 bajo, medio, | Medio: 1 0 2 No estandar Ambos personat, Muy
resultados se alto Alto: 2 subjetivo, no es
produjeron? ) cuantificable

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital con base en LSE, 2008, p. 30-32

Resultados de la Innovacion (Outcomes):

Tiene relacion con la forma como la Innovacion ha afectado de manera positiva a las personas, o
la forma como la entidad mejorado sus resultados. Su componente es:

- Impacto y alcance de la Innovacién
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Tabla 10. Categoria Resultados de la Innovacion (Outcomes): Descripcion de sus Dimensiones

Puntaje | Puntaje Permanente Obstaculos,
# | Dimensiones | Medicion | Puntaje| mas mas | Disponibilidad 0 problemas,
bajo alto contingente limitaciones
VIl | Impactos y alcance
¢Cuéantas
INNOVACIONES S€ | - asificacion: Bajo: 0 Sujeto a juicio personal;
estan haciendo en ; . S Anualmente 1
52 - bajo, medio, | Medio: 1 0 2 - . Ambos Muy subjetivo, no es
conjunto con . disponible .
- alto Alto: 2 cuantificable
otras entidades
gubernamentales?
ml;]g]\ggigﬁes que Clgsificac_ién: Bajo_: 0 Sujeto aj_ui_cio personal;
53 estén mejorando bajo, medio, | Medio: 1 0 2 No estandar Ambos Muy subjetivo, no es
= alto Alto: 2 cuantificable
el desempefio
NUmero
promedio de
personas que han
sido afectadas
por las
innovaciones Clasificacion: | Bajo: 0 Sujeto a juicio personal;
54 | implementadas bajo, medio, | Medio: 1 0 2 No estandar Ambos Muy subjetivo, no es
en la entidad alto Alto: 2 cuantificable
gubernamental,
tanto por la
provision de
productos nuevos
0 existentes

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital con base en LSE, 2008, p. 33.
3.6 Propuesta de Deloitte sobre un Indice de Innovacion Pablica

En 2009, la firma multinacional de servicios profesionales Deloitte®, fue contratada por Nesta
para desarrollar un proyecto exploratorio sobre un indice de Innovacion Plblica. Esta propuesta
no desarrolla una aproximacién de un indice general, sino mas bien sefiala las capacidades
innovadoras que una entidad debe tener en cuenta a la hora de evaluar si es (o si puede llegar a
ser) innovadora o0 no.

La relacion de estas capacidades innovadoras se enmarca en el “Ciclo de Innovacion”, el cual las
entidades y organizaciones deben seguir con el fin de buscar la Innovacién. En este sentido, se
mencionara de manera general las etapas del “Ciclo de Innovacion”, y dentro de cada una de las
etapas del ciclo se mencionaran las capacidades respectivas. Por ultimo, se relaciona una ultima
capacidad innovadora denominada “Capacidades de Apoyo”, la cual no esta asociada el ciclo, sin
embargo, menciona informacion importante para la construccién de un Indice de Innovacion
Publica.

% para més informacion: https://www2.deloitte.com/es/es.html
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Figura 8. El Ciclo de la Innovacion

Generacién de Generar y mantener
ideas flujo de ideas

Comunicar ideas

Difusién de la Valor publico Seleccién de la
idea incrementado idea

Convertir ideas en productos, Implementacion Identificar las
servicios y préacticas mejores ideas

de la idea

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital con base en Deloitte, 2009, p.10

Ciclo de la Innovacién:
Este ciclo estd compuesto por cuatro (4) etapas para la transformacion de ideas sostenibles:

- Generacion de Ideas: Esta etapa parte del problema que tienen las entidades publicas de ignorar
las valiosas ideas que tienen sus empleados, o el hecho por el cual no han podido desarrollar ideas
e innovaciones que vienen de fuera de su organizacion. En este sentido, la generacion de ideas
dentro de una organizacion publica debe ser mas sistematica, promoviendo la generacion de ideas
dentro de la propia organizacion y al mismo tiempo entendiendo las necesidades reales de los
ciudadanos.

- Seleccién de Ideas: La seleccion de las ideas dentro del sector puablico no debe partir
exclusivamente de la presentacion de nuevas ideas que son aprobadas por un grupo
especifico de personas que deciden de manera unilateral cuéles sirven y cuéles no. Debe
partir de un proceso de evaluacion especial dentro del cual se puedan recibir las
percepciones de otro tipo de personas, no exclusivamente de los tomadores de decision.
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- Implementacion: Una vez la idea es seleccionada, esta debe ser redefinida (si es el caso) y
buscar su ejecucion. Por otro lado, las buenas ideas deben siempre terminar convertidas
en nuevos programas, procesos o practicas, de lo contrario la gente dejara de generar
nuevas ideas. Algunas acciones fundamentales para una mejor implementacion
innovacion son: a) Informar los resultados a los empleados y a los grupos de interés, b)
Generar procesos continuos de retroalimentacion de los ciudadanos sobre la innovacion,
¢) Garantizar una adecuada comunicacion de los resultados entre las cabezas de la entidad
y los empleados de la base de la entidad y, d) Incorporar el proceso de implementacion de
buenas ideas dentro del proceso estratégico de la entidad.

- Difusion: La ultima etapa del proceso de innovacion debe ser la difusion de la innovacion
dentro de la propia entidad, asi como a los grupos de interés. La finalidad de la difusion
de la innovacion es que promover un constante proceso de generacion de conocimiento y
retroalimentacion, asi como de espacios de discusion fortalecen ecosistemas de
innovacion.

Capacidades Innovadoras en la etapa de Generacion de Ideas

Dentro del anélisis que deberian hacer las entidades publicas para medir sus capacidades
innovadoras, especificamente en la etapa de Generacion de Ideas, los autores sefialan una serie de
preguntas las cuales deben ser desarrolladas por la entidad publica teniendo en cuenta los
siguientes actores generadores de ideas:

- ldeas de los empleados: Las preguntas relacionadas con este actor, giran alrededor de la
importancia de la participacion de los empleados en la generacion y valoracion de sus
ideas.

- ldeas de los consumidores: Las preguntas relacionadas con este actor, giran alrededor de
la importancia de fomentar la generacién de ideas y retroalimentacion por parte de los
consumidores.

- ldeas de los grupos de interés: Las preguntas relacionadas con este actor, giran alrededor
de la importancia de fomentar la generacion de ideas por parte de los grupos de intereés.

- Ideas de fuentes externas: Las preguntas relacionadas con este actor, giran alrededor del
valor gque le da la entidad a ideas que han sido implementadas en otros lugares.

Tabla 11. Capacidades Innovadoras en la etapa de Generacion de Ideas

Aspecto Pregunta asociada

¢Hay evidencia que esta es una entidad en donde el equipo se siente que sus ideas
son valoradas?

Ideas del equipo ¢Hay espacios para recolectar las ideas del equipo?

¢Hay incentivos al equipo para que presente ideas?

¢Cuantas ideas presenta el equipo en un periodo dado?
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Aspecto

Pregunta asociada

Ideas generadas por el usuario

¢Hay evidencia que los usuarios se sienten animados a dar retroalimentacion
honesta e ideas?

¢Hay sistemas para recolectar la retroalimentacién e ideas de los usuarios?

¢Hay incentivos para los usuarios por presentar ideas?

¢Cuantas ideas presentan los usuarios en un periodo dado?

Ideas generadas por los socios

¢Hay evidencia que los socios se sienten animados a dar una retroalimentacion
honesta e ideas?

¢Hay sistemas para recolectar la retroalimentacion e ideas de los socios?

¢Hay incentivos a los socios por presentar ideas?

¢Cuantas ideas presentan los socios en un periodo dado?

Ideas generadas externamente

¢Hay evidencia que las ideas de la organizacién pudieron haber sido desarrolladas
en otra entidad?

¢El empleador tiene estrategias claras para identificar el potencial de las ideas
desde otras entidades que puedan ayudar en su trabajo diario?

¢La organizacién participa activamente en foros para compartir ideas con otras
organizaciones o sectores?

¢ Cuéntas ideas son generadas por fuentes externas en un periodo dado?

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital con base en Deloitte, 2009, p.16

Capacidades Innovadoras en la etapa de Seleccidn de Ideas

Dentro del analisis que deberian hacer las entidades publicas para medir sus capacidades
innovadoras, especificamente en la etapa de Seleccion de Ideas, los autores sefialan una serie de
preguntas las cuales deben ser desarrolladas por la entidad puablica teniendo en cuenta las

siguientes variables:

- Claridad de la propuesta: Las preguntas relacionadas con esta variable, se enfocan en la
forma como la entidad brinda informacién a sus empleados y grupos de interés sobre la
importancia y relevancia de la innovacion.

- Proceso se acopla al proposito: Las preguntas relacionadas con esta variable, se enfocan
en identificar si la entidad estd en capacidad de desarrollar de manera adecuada un
proceso de seleccidn de ideas innovadoras.

Tabla 12. Capacidades Innovadoras en la etapa de Seleccién de Ideas

Aspecto

Pregunta asociada

Claridad del propésito

¢Hay evidencia que el equipo, usuarios y socios tienen claros los resultados que
la entidad desea lograr a través de la innovacion?

¢Los requerimientos de seleccion y los requerimientos de evidencia estan
proporcionados?
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Aspecto

Pregunta asociada

¢Los criterios de seleccion, métricas y procesos estan siendo comunicados
eficientemente?

¢La organizacién tiene suficiente flexibilidad en el proceso de seleccion para
fomentar la realizacion de las ideas mas innovadoras?

En resumen ¢ Qué evidencia existe de que los criterios son entendidos y
proporcionados?

Procesos adecuados para el
proposito

¢Hay evidencia de una actitud proporcional al riesgo?

¢El proceso de seleccion tiene un ritmo rapido?

¢La inteligencia del usuario, equipo o socio es usada para seleccionar las ideas?

¢Hay retroalimentacion clara para aquellos que presentan sus ideas?

¢Hay mecanismos para la resolucion de disputas?

En resumen ¢EIl proceso es adecuado para el prop6sito?

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital con base en Deloitte, 2009, p.16

Capacidades Innovadoras en la etapa de Implementacién de Ideas

Dentro del anéalisis que deberian hacer las entidades publicas para medir sus capacidades
innovadoras, especificamente en la etapa de Implementacion de Ideas, los autores sefialan una
serie de preguntas las cuales deben ser desarrolladas por la entidad publica teniendo en cuenta las

siguientes variables:

- Claridad sobre implementacion y medicion: Las preguntas relacionadas con esta
variable buscan medir el nivel de claridad que tiene una entidad a la hora de
implementar y evaluar una innovacion.

- Capacidad para entregar la innovacion: Las preguntas relacionadas con esta
variable analizan si la entidad tiene las capacidades econémicas y técnicas para
Ileva a cabo la innovacion.

- Flexibilidad para la innovacion: Las preguntas relacionadas con esta variable,
visibilizan el nivel de flexibilidad que tiene la entidad para modificar de manera
periddica tanto el proceso como la propia innovacion.

Tabla 13. Capacidades Innovadoras en la etapa de Implementacion de Ideas

Aspecto

Pregunta asociada

¢La organizacion es clara sobre como sera medido el éxito, antes de
implementar?

Claridad - — — ——
¢La organizacion tiene formas de definir y comprometerse con los principios de
la innovacién que estan siendo implementados?

Entrega ¢La organizacion se asegura que la rendicién de cuentas de la implementacion

42




/ Q Bases Conceptuales y Trabajo

v Preliminar para el Disefio del indice

VEEDURIA de Innovacion Publica (11P)
2 DISTRITAL
S arios ¢
Aspecto Pregunta asociada

esta apoyada por los recursos y poderes de decision necesarios?

¢La organizacion alinea su sistema de incentivos para ayudar en el proceso de
implementacion?

¢La organizacion emplea un enfoque claro a los beneficios de la implementacion

¢La organizacion invierte en desarrollar las capacidades necesarias para
implementar ideas donde fuese necesario?

¢La organizacion emplea sistemas ajustados al propdsito para reunir evidencia
sobre qupe funciona?

¢La organizacion permite la flexibilidad suficiente en la implementacion de las

I i iti api i ircunstancias in r ?
Flexibilidad ideas para permitir repsuestas rapidas y efectivas a circunstancias inesperadas

¢La organizacion es capaz de responder activamente a repeticiones que ayudan en
el proceso de implementacién?

Fuente: elaborado por la VVeeduria Distrital con base en Deloitte 2009, p. 17

Capacidades Innovadoras en la etapa de Difusion de Ideas

Dentro del analisis que deberian hacer las entidades publicas para medir sus capacidades
innovadoras, especificamente en la etapa de Difusion de Ideas, los autores sefialan una serie de
preguntas las cuales deben ser desarrolladas por la entidad pablica teniendo en cuenta las
siguientes variables:

- Incentivos para compartir lecciones aprendidas: Las preguntas relacionadas con
esta variable, buscan medir si la entidad genera incentivos o promueve la
socializacion de lecciones aprendidas.

- Canales para la difusion de lecciones aprendidas: Las preguntas relacionadas con
esta variable, buscan evidenciar el nivel de socializacion de lecciones aprendidas
por parte de la entidad.

- Incentivos para adoptar innovaciones de otros lugares: Las preguntas relacionadas
con esta variable, busca medir si la entidad incentiva la adopcion de innovaciones
que han sido efectivas en otros lugares.

Tabla 14. Capacidades Innovadoras en la etapa de Difusion de Ideas

Aspecto Pregunta asociada

¢La organizacion promueve innovaciones exitosas?

¢Aquellos que pilotean las innovaciones son animados a compartir sus
Incentivos para compartir lecciones lecciones aprendidas?

¢La organizacion incentiva el compartir ideas exitosas?

¢La organizacion ha removido barreras para compartir ideas exitosas?

¢La organizacion comunica lecciones efectivamente?

Canales para la difusion de lecciones | ;a organizacién tiene foros en los cuales pueda compartir sus lecciones
aprendidas?
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¢La organizacion emplea otras estrategias para apoyar la difusion de ideas y
lecciones?

¢La organizacion emplea estrategias para compartir las lecciones aprendidas
de actividades de innovaci6n con otras organizaciones

Incentivos para adaptar

¢La organizacion incentiva la adopcion de innovaciones desarrolladas
exitosamente en cualquier area de la entidad?

¢La organizacién busca activamente superar la cultura de "no inventado
aqui" para animar el intercambio de ideas entre departamentos y oficinas?

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital con base en Deloitte (2009). Pag.17

Capacidades de Apoyo

Las siguientes son las variables del mencionado componente:

- Capacidades de recursos y habilidades: Las preguntas desarrolladas para esta
variable estan relacionadas con el nivel de habilidades y recursos de los miembros
de la entidad necesarios para innovar

- Prioridad de la Innovacion: Las preguntas desarrolladas para esta variable buscan
identificar el nivel de compromiso y priorizacién de una entidad hacia la

Innovacion

- Autoridad y Mandato: Las preguntas desarrolladas para esta variable estan
relacionadas con la importancia que la propia entidad y sus cabezas le dan a la

Innovacion.

Tabla 15. Capacidades de Apoyo

Aspecto

Pregunta asociada

Recursos y habilidades

¢El equipo tiene las capacidades y la confianza para innovar?

¢Hay equipo suficiente con las habilidades para generar ideas y manejar su
transicion hacia el valor publico? Si no ¢Hay recursos disponibles para
obtener estas habilidades?

Prioridad

¢Hay un sentido claro de que la entidad estd comprometida con la
innovacion

¢La organizacion es clara sobre los resultados que quiere de la innovacion?

¢La innovacion es premiada en los balances de desempefio?

¢Hasta qué punto la cultura organizacional acepta y aprende de las fallas sin
castigo?

¢Las normas de la organizacion permiten a los innovadores promover el
cambio o este tipo de comportamientos les impacta negativamente?

Autoridad y mandato

¢Hay alcance suficiente para ser innovadores en la entrega del trabajo?
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Aspecto Pregunta asociada
¢La organizacién permite la innovacion comprando resultados mas que
productos?

¢La organizacion reconoce las innovaciones fallidas?

¢Las reglas de la organizacion permiten cambios a ritmo rapido?

¢Las reglas permiten a la gente retar el statu quo e iniciar la innovacion?

¢La entidad es capaz de trabajar con otros equipos u organizaciones para
desarrollar innovaciones conjuntas?

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital con base en Deloitte, 2009, p.18
4. Anélisis de Propuestas de Indices de Innovacion

Luego de revisar las seis propuestas mencionadas sobre Indices de Innovacion y previo a la
definicion de un Indice de Innovacion Pudblica, es pertinente analizar los documentos
relacionados con anterioridad buscando sefialar algunas generalidades y especificidades de estos.

Teniendo en cuenta las generalidades con relaciéon a los componentes, subcomponentes y otras
variables mencionadas en las seis propuestas de indices de Innovacion, se han definido cuatro
componentes que buscan generar articulacion entre factores comunes en las propuestas. Los
componentes son: Capacidad Institucional, Procesos y Actividades, Productos y Resultados y
Gestion del Conocimiento®. A continuacién, se hace una relacién general sobre cada una de ellas
teniendo en cuenta cada una de las propuestas de Indices.

4.1 Capacidad Institucional

Los seis documentos mencionados desarrollan variables, componentes o etapas relacionados con
informacion que busca medir o analizar la capacidad propia que tiene la organizacion para la
Innovacion. Esta Capacidad Institucional estd compuesta por elementos como: Liderazgo de las
cabezas hacia la innovacion, estrategia y vision de la entidad hacia la Innovacion, recursos,
infraestructura, capacidades de los equipos, entre otros.

Tabla 16. Aspectos de los indices revisados relacionados con el Componente de Capacidad

Institucional.
# Nombre del indice revisado Aspectos Descripcion
. 1. Liderazgo para la innovacion.
Variables — -
1 Korea Government 2. Vision y estrategias.
Innovation Index (GlI) Niveles de innovacién: Nivel 1: Preparacion para la Innovacion
Resultados. Nivel 2: Encendiendo la innovacion

10°En esta parte del documento no se describiran los componentes, ya que estos se definiran en el capitulo siguiente
cuando se presente la propuesta de Indice.
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Nombre del indice revisado Aspectos Descripcion
. . 2. Facilitadores de la Innovacién e Impedimentos
Innovgtlon Ind_ex V_Vorkmg Componentes para la Innovacién
Paper: Innovationin 1. Infraestructura tecnolégica.
Government Organizations, - — — -
; . . 2. Gobierno Electronico y Servicios en linea.
Public Sector Agencies and | Categorias 3. Origenes de Ia innovacion
Public Service NGO’s - 219 :
4. Recursos Humanos.
Componentes 1. Capacidades para Innovar
2.Palancas" del Sistema para Innovar
1. Liderazgo y cultura (necesidades para que la
innovacion florezca).
2. Administracién de la Innovacién (organizacion y
Public Sector Innovation planificacion de las actividades de innovacion).
Index: Exploratory Project S 3. Facilitadores de la Innovacion dentro de la
ubcomponentes organizacion.

1. Incentivos.

2. Liderazgo y Cultura.

3. Facilitadores.

4, Autonomia

Driving innovation in the
public sector, Developing an
innovation index

Etapas del proceso de

innovacion

4. Capacidades de apoyo

Capacidades Innovadoras

1. Capacidad de recursos y habilidades, 2. Prioridad
de la Innovacion.

3. Autoridad y mandato

Public Sector Innovation
Index, A diagnostic tool for
masuring innovative
performance and capability
in public sector
organizations

Indicadores

1. Entradas (Input)

Subindicadores

1. Gastos relacionados con innovacién (equipos,
presupuesto interno y externo, gastos en
consultoria, y otros gastos relacionados en temas de
generacion de conocimiento)

2. Equipo de trabajo: Educacién de los equipos,
experiencia, diversidad

3. Fuentes de innovacidn: Fuente de generacion de
nuevas ideas (Cabeza de la entidad, directivos,
equipo general, etc).

4. Infraestructura tecnolégica para la innovacién:
Servicios tecnoldgicos innovadores prestados para
los usuarios, asi como para procesos internos

An Innovation Index for the
Public Sector

Indicadores

2. Capacidades para Innovar

Subindicadores

1. Liderazgo de la Innovacion: Generacion de
inspiracion e integracion en los equipos de trabajo

2. Estrategia para innovar: Generar un adecuado
alineamiento y foco sobre la innovacion,
especialmente en relacion a los proyectos
innovadoras a implementar

3. Generacion de oportunidades: Explotando
discontinuidades (retos internos) y redes externas

4. Cultura: Promover la importancia de la
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innovacion dentro de la propia entidad

Proceso de innovacidn central: Capturar, crear,
asesorar y aplicar ideas innovadoras

5. Medicion y mantenimiento de la innovacion:
Aplicar medidas para medir la innovacion buscando
generar un sistema de innovacion dentro de la
administracion

Fuente: elaborada por la Veeduria Distrital

Tal y como se relaciona en la jError! No se encuentra el origen de la referencia., las propuestas
de indice de Corea, Ernst and Young, Deloitte e Innovation Unit mencionan elementos
relacionados con el componente Capacidad Institucional como son: Liderazgo, vision, estrategia,
autoridad y mandato. Otros elementos relacionados con Capacidad Institucional como:
Infraestructura, recursos (humanos como financieros) e incentivos son mencionados en las
propuestas de Indice de LSE, Aarhus y DAMVAD.

Vale la pena mencionar que dentro de los elementos del componente Capacidad Institucional de
las propuestas de Indice de Aarhus y DAMVAD e Innovation Unit, existen también elementos
relacionadas con el componente “Procesos y Actividades”, sin embargo, se mencionan dentro del
actual componente, ya que la gran mayoria de elementos y términos tienen mas relacion con
“Capacidad Institucional”.

4.2 Procesos y Actividades

Cinco de las seis de las propuestas de indice desarrollan variables, componentes, etapas
relacionados con informacién que busca medir o analizar los procesos y actividades para la
generacién de innovacién dentro de las entidades.' Estos Procesos y Actividades estan
compuestos por elementos como: entradas de innovacién (que vienen de ideas propuestas los
empleados, consumidores, grupos de interés e investigacion), seleccion de las ideas y la
implementacién de estas, entre otras.

Tal y como se relaciona en la Tabla 17, las propuestas de LSE, Ernst and Young, Deloitte e
Innovation Unit mencionan elementos relacionados con la identificacion de nuevas ideas para la
generacion de Innovacion. Otros elementos relacionados con Procesos y Actividades como:
seleccion de ideas e implementacion, son mencionados en las propuestas de indice Corea, Ernst
and Young e Innovation Unit.

1 |a Gnica propuesta que no menciona de manera directa esta variable es el desarrollado por Aarhus y DAMVAD
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Vale la pena mencionar que dentro de los elementos del componente Procesos y Actividades de
la propuesta de indice de Ernst and Young, existen también elementos relacionados con el
componente “Gestion del Conocimiento”. De la misma manera, en la propuesta de Innovation
Unit se mencionan elementos que se cruzan de manera tangencial el componente “Capacidad
Institucional”, sin embargo, se mencionan dentro del actual componente, ya que la gran mayoria
de elementos y términos tienen mas relacion con “Procesos y Actividades™.

Tabla 17. Aspectos de los indices revisados relacionados con el Componente de Procesos y

Actividades
# Nombre del indice revisado Aspectos Descripcion
Variables 3. Capacidad del personal
1 Korea Government Innovation Niveles de
Index (GII) innovacion: 3. Implementacion de la Innovacién
Resultados.
Innovation Index Working Paper: | Componentes 1. Entradas de Innovacion (Inputs)
Innova}tlop in Gover_nment 1. Actividades de investigacién y desarrollo (R&D
2| Organizations, Public Sector Categorias activities), 2. Alianzas estrategicas y de consultoria, 3
Agencies and Public Service Activos in’tahgibles T
NGO’s '
Componentes 2. Actividades de Innovacién
1. Acceso a nuevas ideas (identificacion de nuevas
5| Fubic et ovation nex oo ool &
Exploratory Project Subcomponentes T

Implementacidn de ideas (ideas testeadas son
soluciones implementadas), 4. Difundir lo que funciona
dentro y fuera de la organizacion

Driving innovation in the public

Etapas del proceso
de innovacion

1. Generacion de Ideas

Seleccion de las ldeas

1. Ideas de los empleados, 2. Ideas de los

4| sector, Developing an innovation Capacidades consumidores, 3. Ideas de grupos de interés 4. ldeas de
index Innovadoras fuentes externas
1. Claridad de la propuesta, 2.Proceso se acopla al
proposito
Indicadores 1. Actividades de Innovacion

»

An Innovation Index for the
Public Sector

Subindicadores

1. Cabezas/lideres de las entidades: Las preguntas
hechas a estas personas estaban relacionadas con
proyectos y presupuestos para temas de innovacion, el
uso de sofware para mejorar procesos dentro de sus
entidades, el rango de la designacién de las personas
encargadas de temas de innovacidn, entre otras.

2. Miembros del equipo general: Las preguntas hechas
a estar personas estaban relacionadas con las
sugerencias sobre temas de innovacion presentandas a
sus jefes en los Gltimos 3 meses, si fueron tenidas en
cuenta o no, y si llegaron a ser implementadas
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4.3 Productos y Resultados

Los seis documentos de las propuestas de indice desarrollan variables, componentes, etapas
relacionados con informacion que busca medir los productos generados de la innovacion, asi
como sus resultados finales. Los elementos mencionados relacionados con el componente
Productos y Resultados estan relacionados con: Resultados, establecimiento de la innovacion,
rendimiento y produccion, impacto y alcance, medicién, efectos de la innovacion, grado de
satisfaccion, desempefio, indicadores, entre otros.

Tal y como se relaciona en la jError! No se encuentra el origen de la referencia., las propuestas
de Corea, LSE, Ernst and Young y Aarhus y DAMVAD, mencionan elementos relacionados con
resultados e impacto de la innovacion. De la misma manera, se menciona el término
“Produccion” o “Productividad” en las propuestas de LSE, Aarhus y DAMVAD e Innovation
Unit. También es relevante anotar que el término “Medicion” se relaciona Unicamente en las
propuestas de Indice de Deloitte, Aarhus y DAMVAD e Innovation Unit.

Vale la pena mencionar que dentro de los elementos del componente de Productos y Resultados
de la propuesta de Indice de Deloitte y Aarhis y DAMVAD, existen también elementos
relacionados con la componente “Procesos y Actividades”, sin embargo, se mencionan dentro del
actual componente, ya que la gran mayoria de elementos y términos tienen mas relacion con
“Productos y Resultados”.

Tabla 18. Aspectos de los indices revisados relacionados con el Componente Productos y

Resultados
#| Nombre del indice revisado Aspectos Descripcién
. 5. Adopcién-implementacion de la Innovacion
Variables - —
1 Korea Government 6. Resultados de la innovacién
Innovation Index (GlI) Niveles de innovacién: o L
5. Establecimiento de la Innovacion
Resultados.

i i 3. Produccidn o salida de Innovacion (Outputs
Innovtaltlon Ind_ex V_Vorklng Componentes — (Qutputs)
Paper: Innovation in 4. Resultados de la Innovacion

2| Government Organizations, 1. Rendimiento institucional, 2. Produccion de
Public Sector Agencies and | Categorias Innovacién
Public Service NGO's 1. Impacto y alcance de la innovacion
Componentes 1. Impacto
1. Mejoramiento de los resultados (segun
5| Pubi sacr movto o). Z el o s ot
Index: Exploratory Project | Subcomponentes , S.Viejorar -
(retroalimentacion de los consumidores), 4.
Mejoramiento de la eficiencia
(eficiencia/productividad)
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#

Nombre del indice revisado

Aspectos

Descripcion

4

Driving innovation in the
public sector, Developing an
innovation index

Etapas del proceso de
innovacion

2. Implementacion de la Idea

Capacidades
Innovadoras

1. Claridad sobre implementacién y medicion,
2.Capacidades para entregar la Innovacion, 3.
Flexibilidad para la implementacion

Public Sector Innovation
Index, A diagnostic tool for
measuring innovative
performance and capability
in public sector
organizations

Indicadores

2. Proceso

3. Produccidn (Output)

4. Resultados

Subindicadores

1. Estrategia de innovacion explicita

2. Medicidn y evaluacion sistematica de la
innovacion

3. Administracion de la innovacién mediante el
envolvimiento directo de las cabezas de la entidad,
apoyo constante a la innovacion y la implementacion
de ideas

4. Generacion de incentivos para innovar

5. Practicas para la difusion y el aprendizaje de la
innovacion

6. Alianzas para la innovacion

7. ldentificacién de barreras y generadores de
innovacion

1. Tipos de innovacién (productos, servicios,
procesos, disefio organizacional, etc)

2. Grado de novedad de la innovacion (innovacién

3. “Outputs” intangibles relacionados con la
innovacion (patentes, derechos de autor, etc)

4. Efectos de la innovacion (medicion)

1. Desempefio organizacional (en temas de calidad y
productividad)

2. Satisfaccién de los empleados

3. Satisfaccion de los usuarios

4. Otros efectos intangibles (incremento de la
legitimidad y la confianza)

An Innovation Index for the
Public Sector

Indicadores

3. Resultados de la Innovacion

Subindicadores

Definir el “desempefio” de una entidad ptblica no es un
tema sencillo, existen diferentes formas de medir el
desempefio que pueden llegar a generar conflicto entre ellas
2. Se podria medir los resultados de la innovacion teniendo
en cuenta el incremento de la productividad, tal y como se
hace en el sector privado. Sin embargo, medir la
productividad en el sector publico es un tema complejo.

3. Las organizaciones pueden llegar a generar una alta
productividad sin necesidad de innovacion

4. Por el lado contrario, la innovacién no necesariamente
puede llegar a generar mayor desempefio de una entidad
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publica. Por otro lado, los resultados de los procesos de
innovacion dentro de las entidades pablicas pueden tomar
mucho tiempo.

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital

4.4 Gestion del Conocimiento
Unicamente dos (2) documentos de las propuestas de Indice desarrollan variables, componentes 0
etapas relacionadas con acciones encaminadas a difundir la informacion generada del proceso y
resultados de la Innovacion (Indice de Corea y Deloitte).

Los elementos mencionados relacionados con el componente Gestion del Conocimiento estan
relacionados con: sistematizacion, difusion y lecciones aprendidas.

Tabla 19. Componente Gestion del Conocimiento

# | Nombre del indice revisado Aspectos Descripcién
. |Variables 4. Sistematizacion del proceso
1 Korea Government Innovation Niveles do | ——
Index (GII) IVe'es 0e INNOVACION- 1y proliferacion de la Innovacion
Resultados.

Etapas del proceso de 3. Difusion de la Idea

Driving innovation in the innovacion
4 |public sector, Developing an
innovation index Capacidades 1. Incentivos para compartir lecciones aprendidas,
2.Canales para la difusién de lecciones aprendidas, 3.
Innovadoras

Incentivos para adoptar innovaciones de otros lugares

Fuente: Elaborado por la Veeduria Distrital

5. Propuesta de Indice de Innovacion

La propuesta que sera descrita fue desarrollada en el 2017, y fue puesta a consideracion del
Comité Directivo y funcionarios y contratistas de la Veeduria Distrital con el fin de recibir
retroalimentacion. Con esta version del indice de Innovacion Publica se realizé un piloto en la
Secretaria Distrital de la Mujer, de la cual se recibieron comentarios para mejorar la herramienta.
Los comentarios resultantes del piloto fueron analizados de la mano del Grupo de Investigacion y
Anaélisis de las Politicas Publicas y la Gestién Publica de la Universidad Nacional de Colombia y
con esta informacion se llegé a la version final del indice de Innovacién Publica que es
presentado en el Informe de Resultados de la Primera Aplicacion del indice de Innovacion
Publica (11P) (Veeduria Distrital, 2019).

Asi, luego de revisar y analizar la bibliografia mencionada en secciones anteriores, relacionada
con el disefio y creacion de un indice para medir la Innovacion en el sector Publico, a

51



Bases Conceptuales y Trabajo
Preliminar para el Disefio del Indice
de Innovacion Publica (11P)

N G
VEEDURIA
DISTRITAL

2\.4

continuacion, se presenta la propuesta de indice de Innovacion planteada en 2017, que contiene 4
componentes, 19 variables de analisis y 26 indicadores que suman en total 102 puntos. En este
capitulo, se describen cada uno de sus componentes, sus variables de andlisis, indicadores,
fuentes de informacion y propuesta de ponderacion.

5.1 Componente 1: Capacidad Institucional

Este primer componente busca medir la capacidad, recursos e insumos que tiene la entidad para
desarrollar acciones relacionadas con la innovacion, es decir, si la entidad tiene las bases para
poder innovar. Este componente tiene 4 variables de analisis:

- Normatividad y vision estratégica: Toma en cuenta la posicién propia/normativa de la
entidad con relacién a la innovacién y el discurso que proyectan las cabezas de la entidad
sobre el tema.

- Recursos Monetarios: Identifica los recursos que la entidad apropia y ejecuta en temas de
innovacion.

- Recursos Humanos: Sefiala el nimero de personas que trabajan en temas de innovacion y
valida la percepcién de los servidores publicos o contratistas sobre el trabajo de estas
personas.

- Cultura de la Innovacion: Relaciona las actividades que se desarrollan para promover una
cultura de innovacion dentro y fuera de la entidad.

Tabla 20. indice de Innovacion Pablica Componente Capacidad Institucional (Insumos)

Variables de

C e Indicadores Fuente de informacién Ponderacion
Analisis
1. Existencia de términos Revisién documental
1 relacionados con innovacién del Plan Anual de la SI: 4 PTOS
Normatividad dentro de la normatividad y/o entidad y del Acuerdo NO: 0 PTOS
. visién estratégica de la entidad de creacion de esta
yvision 2. Existencia de metas Revisién documental
estratégica ' ’ SI: 4 PTOS
programas, proyectos del Plan Anual de la NO: 0 PTOS

relacionados con Innovacién

entidad

2. Recursos
Monetarios

1. Capacidad Institucional (Insumos)

3. % de recursos anuales
apropiados en temas de
innovacion sobre el total del
presupuesto de la entidad

Revision del
presupuesto anual
aprobado para la entidad

0%: 0 PUNTOS

0,1% - 4,99%: 1 PUNTO
5% - 9,99%: 2 PUNTOS
+10%: 3 PUNTOS

4. Porcentaje de recursos anuales
ejecutados en temas de
innovacion sobre el total

Informe de Rendicion
de Cuentas de la entidad

MENOS DE 10%: 0
PUNTOS

11% - 29%: 1 PUNTO
30% - 50%: 2 PUNTOS
51% - 75%: 3 PUNTOS
76% - 100%: 4 PUNTOS
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Varlap!e§ de Indicadores Fuente de informacion Ponderacion
Analisis
5. ¢Existe uno o mas Revision documental en
3. Recursos | funcionarios y/o contratistas que oy SI: 4 PTOS
. . I la oficina de Talento .
humanos trabajan en temas de innovacion . NO: 0 PTOS
. Humano de la Entidad
en la entidad?
6. ¢La entidad desarrolla Solicitud de
4. Cultura de | actividades encaminadas a ; . . SI: 4 PTOS
) informacién a la oficina .
la Innovacion | generar una cultura de NO: 0 PTOS
L de Talento Humano
Innovacion?
PUNTAJE TOTAL 23 PUNTOS

Para el posterior analisis de los resultados, se proponen los siguientes indicadores de percepcion
de servidores y contratistas, asi como de los ciudadanos y grupos de interés, frente a algunos

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital.

indicadores de esta seccion:

Tabla 21. Indicadores de percepcion de servidores, contratistas, ciudadanos y grupos interés

frente al componente de Capacidad Institucional

1. Capacidad Institucional (Insumos)

estratégica

2. Percepcion en los
ciudadanos de la
importancia de la
innovacion en el
discurso y objetivos de
la Entidad.

Considera que las acciones o
actividades desarrolladas por la
entidad con los ciudadanos, son
acciones innovadoras, creativas o
diferentes a las tradicionales

Variables de . . .
C s Indicadores Preguntas Fuentes de informacion
Analisis
1. Percepcion en los Considero que las metas,
servidores y objetivos o acciones de la
contratistas de la entidad, asi como el lenguaje de | Encuesta estructurada a
importancia de la los Directivos estan relacionados | servidores y contratistas
1 innovacion en el con innovacion, creatividad, o de la entidad
' L discurso y objetivos de | con nuevas formas de abordar los
Normatividad ; S
L la Entidad. problemas publicos
y visién

Encuesta estructurada a
ciudadanos y grupos de
interés que tengan
relacion de la entidad

3. Percepcion de los
servidores y
contratistas de la

Considero que las personas que
trabajan en temas de innovacién

Encuesta estructurada a

3. Recursos relevancia de los S S . -
al interior de mi entidad hacen un | servidores y contratistas
humanos resultados de las - . X
. trabajo relevante y pertinente de la entidad
personas que trabajan . L
' - para cumplir con los objetivos y
innovacion dentro de S
. metas de mi entidad.
la entidad.
5. Percepcion en los La entidad
; . . Encuesta estructurada a
4. Cultura de |servidoresy desarrolla acciones o actividades : -
L . . . servidores y contratistas
la Innovacion | contratistas de la internas encaminadas

entidad sobre las

a generar una cultura de

de la entidad
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Variables de . . L
C Analisis Indicadores Preguntas Fuentes de informacion

acciones relacionados | innovacion con los servidores y
con la generacién de | contratistas

cultura de innovacioén
en la entidad
(promocion de
espacios de
participacién para los
servidores, espacios de
socializacion de
experiencias, entre
otros).

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital
5.2 Componente 2: Procesos y actividades

El segundo componente busca medir los procesos y actividades que la entidad desarrolla para
generar innovacion, especialmente si dentro de este proceso se toma en cuenta a los servidores de
su entidad, los ciudadanos y grupos de interés con los que trabaja. Este componente tiene cinco
(5) variables de analisis:

- ldentificacion de Problemas: Esté relacionado con la forma como la entidad identifica los
problemas mediante el trabajo con servidores y contratistas, ciudadanos y grupos de
interés.

- Generacion de Ideas: Las ideas para solucion de los problemas de la entidad no pueden
venir exclusivamente de las personas con mayor jerarquia dentro de la entidad, deben
venir de varias fuentes: servidores y contratistas, ciudadanos y grupos de interés.

- Disefio de Innovaciones: El disefio de soluciones innovadoras debe estar influenciado por
servidores y contratistas, ciudadanos y grupos de interés.

- Implementacion de la innovacién: Es fundamental que la entidad cuente con un proceso
de implementacién de innovaciones que tenga presente un proceso de prototipaje y
validacion de la innovacion.

- Actividades de Monitoreo, Seguimiento y Evaluacion: Los procesos de innovacion
desarrollados dentro del sector publico deben tener un proceso de monitoreo, seguimiento
y evaluacion que permita hacer una retroalimentacién constante de los resultados. Asi
mismo, debe contar con indicadores que permitan medir los resultados.

Tabla 22. indice de Innovacion Publica Componente Procesos y Actividades

Fuente de

. - Ponderacion
informacion

C Variables de Analisis Indicadores

54



&

VEEDURIA
DISTRITAL
S cnos ¢

Bases Conceptuales y Trabajo
Preliminar para el Disefio del Indice
de Innovacion Publica (11P)

C Variables de Analisis Indicadores . Fuente ‘?? Ponderacion
informacion
7. Existencia de
actividades de Solicitud de
identificacion de informacion a Jefe de | SI: 4 PTOS
problemas donde se Planeacion de la NO: 0 PTOS
e involucre al servidor entidad
5. ldentificacién de -
publico
problemas - -
8. Existencia de lici
actividades de _So |C|tud_c§e
identificacion de informacién a Jefe de | SI: 4 PTOS
Planeacién de la NO: 0 PTOS
problemas donde se .
' - entidad
involucre al ciudadano
e o™ sl o
ideas Fo ue’stas or informacién a Jefe de | SI: 4 PTOS
s prop por Planeacion de la NO: 0 PTOS
servidores y contratistas entidad
(SI/NO)
6. Generacion de ideas | 10. Existencia de un
9 proceso de recepcion y Solicitud de
= analisis de ideas informacion a Jefe de | SI: 4 PTOS
2 propuestas por ciudadanos | Planeacion de la NO: 0 PTOS
s y grupos de interés entidad
< (SI/NO)
r/o>)\ 11. Existencia de
moviines S| o
S P . informacion a Jefe de | SI: 4 PTOS
o contratistas relevantes para o, .
o~ S Planeacion de la NO: 0 PTOS
el cumplimiento de los .
- entidad
objetivos y metas de las
7. Disefio de entidades
innovaciones 12. Existencia de
Innovaciones disefiadas -
por la ciudadania o los _Sohutud_@e
runos de interés para el informacién a Jefe de | SI: 4 PTOS
grupos de P Planeacion de la NO: 0 PTOS
cumplimiento de los .
L entidad
objetivos y metas de las
entidades
13. Existencia de un Solicitud de
8. Implementacion de | proceso de prototipaje y informacién a Jefe de | SI: 4 PTOS
innovaciones validacion de la Planeacion de la NO: 0 PTOS
Innovacion entidad
9. Actividades de 14. Existencia de un Solicitud de
Monitoreo, proceso de monitoreo, informacion a Jefe de | SI: 4 PTOS
Seguimiento y seguimiento y evaluacién | Planeacion de la NO: 0 PTOS
Evaluacion de la Innovacion (SI/NO) | entidad
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informacion
PUNTAJE TOTAL |32 PUNTOS

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital.

Para el posterior analisis de los resultados, se proponen los siguientes indicadores de percepcion
de servidores y contratistas, asi como de los ciudadanos y grupos de interés, frente a algunos
indicadores de esta seccion:

Tabla 23. Indicadores de percepcion de servidores, contratistas, ciudadanos y grupos interées
frente al componente de Procesos y Actividades

C Varlap I_e_s de Indicadores Preguntas Fuentes de informacion
Analisis
. . Me he sentido
6. Percepcion del servidor .
L S involucrado en el Encuesta estructurada a
publico con relacién a su L : X
Lo . ... _ .. | proceso de identificacion | servidores y contratistas
participacién en la identificacién ;
de problemas de la de la entidad
de problemas. '
6. entidad.
Identificacién La entidad invita a la
de problemas | 7. Percepcion del ciudadano y ciudadania a actividades | Encuesta estructurada a
grupos de interés con relacidon a | especificas donde yo ciudadanos y grupos de
@ su participacion en la pueda expresar los interés que tengan
s identificacion de problemas. problemas que tiene la relacion de la entidad
= entidad
< Los directivos de la
> . . entidad son receptivos
@ 8. Percepcion de servidores y .
S . L con respecto a las ideas o | Encuesta estructurada a
2 contratistas sobre receptividad . : X
8 S X sugerencias que servidores y contratistas
o de Directivos de la entidad ante . ;
= . producen los servidores | de la entidad
- ideas propuestas. .
o y contratistas de la
7. Generacion entidad
de ideas Considera que la entidad
9. Percepcidn de ciudadanos y esta abierta a_reC|b|r Encuesta estructurada a
o propuestas o ideas de la .
grupos de interés sobre . p . ciudadanos y grupos de
. . ciudadania para mejorar | -~
receptividad de la entidad ante interés que tengan
. la forma como hace las - .
ideas propuestas. C0sas relacion de la entidad

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital

5.3 Componente 3: Productos y Resultados.
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El tercer componente busca medir los productos y resultados que la innovacion busca generar
para la entidad. Se mencionan 4 variables relacionadas especificamente con producto, los cuales
identificacion el nivel de produccion de innovacion de la entidad; y 4 variables alineadas con los
resultados, es decir, si la innovacion aport6 al cumplimiento de los objetivos institucionales. Este
componente tiene 9 variables de analisis:

- Problemas identificados (Producto): Busca medir el nivel de productividad de la entidad
con relacion a las actividades para la identificacion de problemas por parte de servidores y
contratistas, ciudadanos y grupos de interés.

- ldeas Generadas (Producto): Esta relacionado los espacios para la generacion de ideas, asi
como en identificar el nimero de ideas servidores y contratistas, ciudadanos y grupos de
interés que terminan siendo seleccionadas para comenzar un proceso de innovacion

- Innovaciones Disefiadas (Producto): Menciona el nimero de innovaciones disefiadas™.

- Innovaciones Implementadas (Producto): Compara el nimero de innovaciones disefiadas
con las que realmente se implementaron

- Metas del Plan Distrital de Desarrollo (PDD) para las cuales se us6 la innovacion
(Resultados): Esta variable busca identificar la relacion entre el uso de la innovacion
como herramienta para el cumplimiento de las metas del PDD

- Metas del Plan Distrital de Desarrollo (PDD) cumplidos con innovacion (Resultados):
Esta variable busca medir la relacion directa ente innovacion y el cumplimiento efectivo
de las metas del PDD

- Ahorro en recursos gracias a la Innovaciéon (Resultados): La gran mayoria de acciones
relacionadas con innovacion, estan relacionados con el mejoramiento de un proceso,
accion o plan, lo cual puede generar en el ahorro y eficiencia de recursos

- Ahorro en tiempo/procesos gracias a las Innovacion (Resultados): Otro forma de medir
los resultados de la innovacion es identificar si se generdé un ahorro en temas de tiempo o
procesos dentro de una entidad publica

- Satisfaccion del ciudadano /ciudadanos beneficiados (Resultados): Los resultados de la
aplicacion de un proceso que genere innovacion, deben estar marcados por la satisfaccion
del ciudadano por el nuevo (o mejorado) proceso, producto o servicio. También se debe
analizar el niamero de ciudadanos que se beneficiaron de la innovacion sobre el total de
ciudadanos beneficiados por la entidad.

Tabla 24. indice de Innovacion Pablica Componente Productos y Resultados

c | Variablesde Indicadores Fuente de informacion Ponderacion
Analisis

12 Es importante saber el nimero de innovaciones disefiadas, sin embargo, se debe buscar otra variable que busque
generar un comparativo que pueda dar una calificacion a la mencionada variable
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Variables de
Analisis

Indicadores

Fuente de informacién

Ponderacion

3. Productos (output) y resultados (outcome)

10. Producto:
Problemas
identificados

15. Porcentaje de metas
del plan anual de la
entidad que tuvieron en
cuenta problemas
identificados con
servidores y contratistas.

Solicitud de informacion
a Jefe de Planeacién de
la entidad

NINGUNA: 0 PUNTOS
1% - 25%: 1 PUNTO
26% - 50%: 2 PUNTOS
51% - 75%: 3 PUNTOS
76% - 100%: 4 PUNTOS

16. Porcentaje de metas
del plan anual de la
entidad que tuvieron en
cuenta problemas
identificados con la
ciudadania y grupos de
interés.

Solicitud de informacion
a Jefe de Planeacion de
la entidad

NINGUNA: 0 PUNTOS
1% - 25%: 1 PUNTO
26% - 50%: 2 PUNTOS
51% - 75%: 3 PUNTOS
76% - 100%: 4 PUNTOS

11. Productos:
Ideas
Generadas

17. Se generaron ideas de

Solicitud de informacion

servidores y contratistas; a Jefe de Planeacion de SI: 4 PTOS
y estas fueron tenidas en . NO: 0 PTOS
. la entidad
cuenta por la entidad.
18. Se generaron ideas de
ciudadanos y grupos de | Solicitud de informacion .
interés; y estas fueron a Jefe de Planeacion de SI: 4 PTOS
' NO: 0 PTOS

tenidas en cuenta por la
entidad.

la entidad

12. Producto:
Innovaciones
Prototipadas

19. Porcentaje de ideas
que hayan comenzado un
proceso de prototipado
auspiciado por la entidad,
que hayan surgido de
ideas de servidores
publicos y ciudadanos.

Solicitud de informacion
a Jefe de Planeacion de
la entidad

NINGUNA: 0 PUNTOS
1% - 25%: 1 PUNTO
26% - 50%: 2 PUNTOS
51% - 75%: 3 PUNTOS
76% - 100%: 4 PUNTOS

13. Producto:
Innovaciones
Implementadas

20. Porcentaje de
Innovaciones
implementadas sobre el
total de las prototipadas
en el afio

Solicitud de informacién
a Jefe de Planeacion de
la entidad

NINGUNA: 0 PUNTOS
1% - 25%: 1 PUNTO
26% - 50%: 2 PUNTOS
51% - 75%: 3 PUNTOS
76% - 100%: 4 PUNTOS

14. Resultado:
Metas del PDD
para las cuales
se uso
Innovacion

21. Porcentaje de metas
del Plan Anual de la
Entidad para las cuales se
desarrollaron actividades
relacionadas con
Innovacion sobre el total
de metas

Solicitud de informacion
a Jefe de Planeacion de
la entidad

NINGUNA: 0 PUNTOS
1% - 25%: 1 PUNTO
26% - 50%: 2 PUNTOS
51% - 75%: 3 PUNTOS
76% - 100%: 4 PUNTOS
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Variables de
Analisis

Indicadores

Fuente de informacién

Ponderacion

15. Resultado:

22. ;Laentidad tuvo un
ahorro de recursos

Solicitud de informacion

Ahorro en . iy SI: 4 PTOS
recursos gracias _derlvadq de las a Jefe_de Planeacién de NO: 0 PTOS
. - innovaciones la entidad
a innovacion .
implementadas?
16. Resultado: | 23. ¢ La entidad tuvo un
Ahorro en ahorro de tiempo Solicitud de informacién .
. . ., SI: 4 PTOS
tiempo/procesos | derivado de las a Jefe de Planeacion de .
! ; - . NO: 0 PTOS
gracias a innovaciones la entidad
innovacion implementadas?

17. Resultados:
Satisfaccion del
ciudadano

24. ;En promedio, qué
calificacion han dado los
ciudadanos a las
innovaciones hechas por
la entidad en procesos o
servicios que los han
afectado?

Encuestas de satisfaccién
realizadas por la
ciudadania frente a las
actividades de la entidad
que han implicado
innovacion.

Alto: 100% - 71%: 3 PTOS
Medio: 70% - 31%: 2 PTOS
Bajo: 30% - 0%: 1 PTO

No se tiene calificacion de la
ciudadania: 0 PTOS

PUNTAJE TOTAL

39 PUNTOS

Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital

Para el posterior analisis de los resultados, se proponen los siguientes indicadores de percepcion
de servidores y contratistas, asi como de los ciudadanos y grupos de interés, frente a algunos

indicadores de esta seccion:

Tabla 25. Indicadores de percepcion de servidores, contratistas, ciudadanos y grupos interés
frente al componente de Productos y Resultados

8. Productos:
Ideas
Generadas

3. Productos (output) y resultados
(outcome)

contratistas sobre la inclusion
de las ideas generadas por ellos
para comenzar a ser
implementadas por la entidad.

C Varla}) I_eg de Indicadores Preguntas Fuentes de
Analisis . S
informacion
10. Percepcion de servidores y | Considera que la entidad
Encuesta

materializa las ideas
propuestas por los
servidores o contratistas
de la entidad.

estructurada a
servidores y
contratistas de
la entidad

11. Percepcion de ciudadanos y
grupos de interés sobre la
inclusion de las ideas
generadas por ellos para
comenzar a ser implementadas
por la entidad.

Usted considera que la
entidad desarrolla ideas u
proyectos que le son
propuestos por la
ciudadania

Encuesta
estructurada a
ciudadanos y
grupos de
interés que
tengan relacion
de la entidad
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Fuente: elaborado por la Veeduria Distrital
5.4 Componente 4: Gestidén del Conocimiento

El cuarto y ultimo componente busca visibilizar el compromiso que tiene la entidad para
compartir el conocimiento producido, especialmente sus lecciones aprendidas. Este componente
tiene 2 variables de anélisis:

- Documentacion sobre lecciones aprendidas: Identifica el nivel que tiene una entidad
publica para documentar sus errores y lecciones aprendidas, buscando mejorar sus
procesos y resultados a futuro.

- Difusién de estas: No solo es importante documentar las lecciones aprendidas, sino
compartirlas con otras entidades publicas para que puedan aprender de los errores
cometidos, o inclusive con los ciudadanos y grupos de interés, los cuales pueden utilizar
esa informacion para procesos u acciones parecidas, o simplemente para evidenciar que la
entidad esta trabajando para mejorar sus resultados.

Tabla 26. indice de Innovacion Pablica Componente Gestion del Conocimiento

C Variables de Analisis Indicadores Fuente de informacion Ponderacion
8 ) . Solicitud de
3 18. Documentacion sgéarl;]aer?tn()tlsdsi?bféiizce informacion a jefe de SI: 4 PTOS
£ sobre lecciones o . TICy .
9 . aprendizajes y lecciones L NO: 0 PTOS
2 |aprendidas . Comunicaciones de la
S aprendidas? .
o entidad.
3 26. ¢La entidad pablica | 0Hcitud de-
S e . documentos sobre sus informacion a jefe de SI: 4 PTOS
= 19. Difusion de estas o ; TICy -
D aprendizajes y lecciones — | NO: 0 PTOS
o aprendidas? Comunlcamones de la
< ' entidad.

PUNTAJE TOTAL 8 PUNTOS

Fuente: Elaborado por la Veeduria Distrital

Para el posterior analisis de los resultados, se proponen los siguientes indicadores de percepcion
de servidores y contratistas, asi como de los ciudadanos y grupos de interés, frente a algunos
indicadores de esta seccion:

Tabla 27. Indicadores de percepcion de servidores, contratistas, ciudadanos y grupos interés
frente al componente de Gestion del Conocimiento

Variables de . . -
C A Indicadores Preguntas Fuentes de informacion
Anélisis
5 f 9 Difusién del 12. Percepcion de los Su entidad produce Encuesta estructurada a
E 3 C(.)nocimiento servidores y contratistas sobre | documentos sobre servidores y contratistas
D g su interaccion con los lecciones aprendidas y de la entidad
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Variables de . . L
Andlisis Indicadores Preguntas Fuentes de informacion

documentos publicados por la

entidad sobre lecciones
aprendidas y aprendizajes.

buenas practicas

13. Percepcion de los

ciudadanos y grupos de interés

sobre su interaccion con los

documentos publicados por la
entidad sobre sobre lecciones

aprendidas y aprendizajes.

La entidad desarrolla
actividades, entrega o
publica documentos
donde habla de los errores
que ha cometido y plantea
soluciones a estos errores

Encuesta estructurada a
ciudadanos y grupos de
interés que tengan
relacion de la entidad

Fuente: Elaborado por la Veeduria Distrital.
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