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Introduccion

La Veeduria Distrital es una entidad de control y vigilancia de la Administracion Distrital con
autonomia administrativa y presupuestal, creada por el Decreto Nacional 1421 de 1993 que:

(...) verificara que se obedezcan y ejecuten las disposiciones vigentes, controlara que los
funcionarios y trabajadores distritales cumplan debidamente sus deberes y pedira a las
autoridades competentes la adopcion de las medidas necesarias para subsanar las
irregularidades y deficiencias que encuentre (Decreto 1421, 1993, art. 118).

La Veeduria Distrital tiene como mision “ejercer control preventivo, promover el control social,
fortalecer la transparencia y la lucha contra la corrupcion, para el mejoramiento de la gestion
publica distrital” (Veeduria Distrital, 20164, art. 2).

De conformidad con el articulo 2 del Acuerdo 24 de 1993, los objetivos de la Veeduria Distrital
que tienen mayor relacion con los objetivos del Laboratorio de Innovacion para la Gestion Publica
Distrital son:

a. Apoyar a los funcionarios responsables de lograr la vigencia de la moral publica en la
gestion administrativa, asi como a los funcionarios encargados del control interno, sin
perjuicio de las funciones que la Constitucion y las Leyes asignan a otros organismos o
entidades; (...) h. Promover la participacion ciudadana para el seguimiento, evaluacién y
control del disefio y ejecucion de las politicas publicas, los contratos de administracién y la
actuacion de los servidores publicos, asi como para la cogestion del desarrollo de la ciudad.

Por otra parte, el Plan Distrital de Desarrollo “Bogota Mejor para Todos” 2016-2020 contempla en
el eje transversal “Gobierno legitimo, fortalecimiento local y eficiencia” el programa
“Transparencia, gestion publica y servicio a la ciudadania” que busca:

(...) establecer un modelo de gobierno abierto para la ciudad, el cual consolide una
administracion puablica de calidad, eficaz, eficiente, colaborativa y transparente, que esté
orientada a la maximizacion del valor publico, a la promocion de la participacion incidente,
al logro de los objetivos misionales y el uso intensivo de las TIC (Alcaldia Mayor de
Bogota, 2016, p. 467).

Para aportar al logro de lo descrito, la Veeduria Distrital formul6 el Proyecto de Inversion 1060
Laboratorio de Innovacion para la Gestion Publica Distrital en el 2016. El objetivo general del
proyecto es “aportar a la Administracion Distrital ideas innovadoras, metodologias, instrumentos
y buenas practicas, que incidan en el ejercicio de la gestion publica, en el ciclo de las politicas
publicas y en el control ciudadano” (Veeduria Distrital, 2016b, p.10). Sus objetivos especificos
son:
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e Intercambiar conocimiento, a traves de redes con actores nacionales e
internacionales, para apropiar las mejores practicas de administracion y gestion
publica

e Adaptar las acciones de control preventivo a nuevos modelos de gestion, nuevas
tecnologias de la informacién y las comunicaciones, y nuevos arreglos
institucionales

e Fortalecer el ejercicio del control social preventivo, a traves de préacticas
innovadoras, que faciliten la relacion horizontal y vertical entre las Entidades
Distritales y la Ciudadania

e Contribuir a la mejora de la gestion publica y proponer soluciones a los problemas
de implementacion de las politicas pablicas (Veeduria Distrital, 2016b, p. 10).

En ese sentido, el Laboratorio de Innovaciéon para la Gestion Publica Distrital, LABcapital,
desarrolla sus actividades través de los componentes: (i) Promocion de la innovacion en la gestion
publica; (ii) Fortalecimiento del control social preventivo mediante iniciativas de innovacion; y
(iii) Analisis y evaluacion de politicas publicas en el Distrito.

El tercer componente tiene como propdsito cumplir el cuarto objetivo especifico del laboratorio, a
través de la evaluacion de politicas publicas distritales, “de forma tal que se identifiquen los vacios
y obstaculos para su adecuada y oportuna implementacion y se aporten elementos sustanciales para
cumplir con su finalidad y los objetivos de la administracion puablica” (Veeduria Distrital, 2016b,
p. 9). En el Plan de Accién del Laboratorio se incluyd como meta para este componente la
realizacion de tres (3) evaluaciones de politicas publicas en el periodo 2016-2020.

Teniendo en cuenta lo anterior, y para la implementacién de las evaluaciones mencionadas, la
Veeduria Distrital desarroll6 una investigacion encaminada a identificar herramientas innovadoras
para la evaluacion de politicas publicas. Estas herramientas tienen como objetivo: a) generar
procesos de evaluacion mas inclusivos y colaborativos, b) promover la costo-eficiencia, c)
promover un monitoreo constante, para lo cual se puedan tomar acciones correctivas de manera
mas frecuente, d) prevenir el sesgo de informacion dejando de un lado las preferencias personales,
y €) desarrollar procesos mucho mas transparentes y responsables, incrementando el acceso de los
ciudadanos y servidores publicos a esta valiosa informacion, promoviendo control preventivo y
social.

Este portafolio es una herramienta fundamental realizada especialmente para servidores publicos
distritales, especificamente para gerentes publicos encargados de diseflar e implementar
evaluaciones de programas, planes, politicas y acciones publicas.

Para cumplir con este proposito, el documento esta articulado de la siguiente manera. Primero, se
presenta la metodologia utilizada para busqueda e identificacion de herramientas o metodologias,
tanto tradicionales como innovadoras, asi como los criterios usados para su seleccién e inclusion
dentro del proceso de investigacion. Segundo, se presentan y describen las principales
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metodologias y herramientas innovadoras para la evaluacion de politicas publicas encontradas en
la basqueda. Tercero, se discuten las ventajas y desventajas de dichas herramientas o metodologias,
asi como su implementabilidad para seleccionar las que se incluyen dentro del portafolio.
Posteriormente, se presenta el portafolio compuesto de las metodologias y herramientas
seleccionadas. Finalmente, se presentan unas recomendaciones frente al uso del portafolio.

1. Metodologias para la identificacion, descripcion y analisis de modelos y
herramientas

En esta seccion se presentan las metodologias de busqueda y analisis empleadas para cada uno de
los componentes del estudio y se explican las categorias de anélisis que se definieron para la
eleccion de los modelos y las herramientas seleccionadas, que cumplen con los objetivos
especificos de este estudio.

1.1 Componente de herramientas tradicionales

Para este componente se hizo una revision de las evaluaciones de politicas publicas reportadas por
la Secretaria Distrital de Planeacién en su pagina web en el afio 2016. De ahi se recolectaron las
herramientas tradicionales significativas que se han venido usando en el Distrito para realizar las
evaluaciones institucionales, operativas y de resultados.

Dado que la informacion encontrada a partir de esta primera busqueda fue escasa, el siguiente paso
fue hacer un barrido por las evaluaciones institucionales, operativas y de resultados de politica
publica nacional realizadas por el Departamento Nacional de Planeacion hasta el afio 2016, donde
se encontrd una cantidad adicional de modelos y herramientas tradicionales implementadas a nivel
nacional. A continuacion se presenta la Tabla 1 con las evaluaciones que se revisaron para tal
propdésito.

Tabla 1. Evaluaciones institucionales, operativas y de resultados revisadas
Politica Publica ‘ Tipo de evaluacion
Politica publica sectorial

Evaluacién y Seguimiento al Programa de ejecucién del Plan de
Ordenamiento Territorial en el marco de los planes de desarrollo 2004-2008 Evaluacion de resultados
y 2008-2012 "Bogota sin indiferencia" y "Bogota positiva para vivir mejor"

Medicion de la Linea de Base de la politica publica para la garantia plena de
derechos de las personas de los Sectores LGBT (Econometria Consultores,
2010).

Evaluacion ejecutiva del proceso de formulacion e implementacion y el
funcionamiento de los mecanismos de coordinacién y los procesos de
monitoreo y seguimiento de la politica publica de discapacidad para el Evaluacion ejecutiva
periodo (2008- 2013) (Secretaria Distrital de Planeacién, Alcaldia Mayor de
Bogota y Universidad del Rosario, 2015).

Evaluacion de la Politica Publica de Juventud del Distrito No disponible

Evaluacion de resultados (antes
y después)
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Politica Pablica Tipo de evaluacion

Politica publica poblacional

Evaluacion institucional y de resultados del programa ‘“Planes
Departamentales para el manejo Empresarial de los Servicios de Agua y
Saneamiento” especificamente los sectores de acueducto y alcantarillado,
que permita identificar la capacidad institucional de los actores para cumplir
con los objetivos del PDA y también el grado de cumplimiento de los
objetivos y metas del programa, en el periodo 2008-2013 (Departamento
Nacional de Planeacion, Economia Urbana e Infométrika, 2014).
Evaluacién Institucional y de Operaciones que permita generar una propuesta
para fortalecer el Sistema Integrado de Emergencias y Seguridad (SIES), que
sirva de insumo para la reformulacién del documento CONPES 3437 de 2006
(Departamento Nacional de Planeacion y Centro Nacional de Consultoria,
2014).

Evaluacién de Resultados de la Politica de Reintegracion Social y Econémica
para Personas y Grupos armados al margen de la ley en Colombia
(Departamento Nacional de Planeacion, Econometria Consultores & SEI
S.A., 2010)

Evaluacién de operaciones del Proyecto de Sistemas de Vigilancia
Electrénica (G|Exponencial Firma Consultora y DeJusticia, 2012).
Evaluacién de operaciones y linea de base de los programas de Subsidio
Familiar de Vivienda y Subsidio Familiar de Vivienda en Especie.
Evaluacién de Operaciones a los tramites de transito y movilidad
(Departamento Nacional de Planeacion, SIGMA & Gestion de Proyectos Evaluacion de operaciones
SAS, 2014).

Evaluacion institucional y de
resultados

Evaluacion institucional y de
operaciones

Evaluacién de resultados

Evaluacion de operaciones

Evaluacion de operaciones

Fuente: Elaborado por la Veeduria Distrital.

1.2 Componente de herramientas innovadoras

Para el levantamiento de informacion de este componente se us6 como metodologia la revision
sistematica de bibliografia (Cooper, Hedges & Valentine, 2009). El proceso se llevo a cabo en las
siguientes etapas:
i) Definicion del objetivo de busqueda: modelos, metodologias, herramientas e instrumentos
innovadores para la evaluacion de politicas publicas.
ii) Recoleccidn de evidencia de acuerdo al objetivo de bdsqueda.
iii) Evaluacion de la evidencia recolectada segun criterios establecidos: relevancia, grado de
innovacion, facilidad de implementacion, oportunidades de innovacion.
iv) Andlisis de la informacion de la informacion seleccionada, e interpretacion de los
resultados de la evidencia acumulada.

1.3 Criterios de seleccién de los modelos y herramientas para el portafolio
Durante el proceso de evaluacion de una politica publica deben tomarse multiples decisiones, las

cuales implican siempre costos de oportunidad (es decir, el tener que sacrificar otras opciones). Por
un lado, debe decidirse si se busca informacion cualitativa, cuantitativa, o mixta. Luego, es



Portafolio de instrumentos
innovadores para la evaluacion de

@ politicas publicas

VEEDURIA
DISTRITAL

Prevencidn - Transparencia - Incidencia

necesario definir cdmo levantar dicha informacién. Posteriormente, es necesario plantear un
método de analisis. Al tomar cada una de estas decisiones, existira una tension entre los costos de
cada metodologia, los actores que participaran en la evaluacion, el nivel de participacion de la
comunidad, la validez de los resultados, y el periodo de tiempo a evaluar, entre otros.

La Figura 1 presenta un modelo sencillo de dos caminos que puede tomar la evaluacion de una
politica. Por una parte, puede elegirse una metodologia independiente, en la medida que los
evaluadores son los unicos involucrados. En este tipo de evaluacion usualmente se realizan
levantamientos de informacion, ya sea antes y despueés de la politica, o en lugares donde aplica y
no aplica la politica. Dada la necesidad de levantar informacién, y la centralidad de la evaluacion,
ésta puede resultar costosa. Por otra parte, existen metodologias mas participativas, donde la misma
comunidad levanta la informacion y se aprovecha informacion existente, que ademas permite
evaluar diferentes fases de la politica, no sélo dos periodos (antes y después). Este tipo de
metodologia puede contar con menores costos en la medida que aprovecha multiples agentes
involucrados directamente con la politica que hacen del levantamiento de informacion una labor
mas sencilla. Es importante aclarar que este modelo es una simplificacion de la multiplicidad de
metodologias y aproximaciones para evaluar una politica. Este modelo no indica que existan unas
metodologias mejores que otras a priori, sino que dependiendo de los objetivos de la evaluacién
unas pueden resultar mas o menos pertinentes.

Figura 1. Modelo simple de tipo de metodologia para la evaluacion de politicas pablicas.

Tipo de recoleccion
de datos

A
Mas costosa Levantamiento de

datos para evaluacién
Ej. Linea de base

Evdluacion
antes o ués

Independiente Participativo  Tipo de

<

evaluador

Evaluacion
duruante

Uso de datos

existentes Menos costosa
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Fuente: Elaborado por la Veeduria Distrital.

Para la seleccion de las metodologias y herramientas para el portafolio se siguieron cuatro criterios
principales, con base en las necesidades y objetivos de la Veeduria Distrital.

El primer criterio es la implementacion de la metodologia, considerando su pertinencia para el
contexto local. Adicionalmente, las metodologias deben responder a los retos que imponen las
innovaciones en las politicas publicas. El segundo criterio son las ventajas y desventajas de cada
metodologia, considerando principalmente aquellas directamente involucradas con las necesidades
locales y los retos de las innovaciones en las politicas publicas. El tercer criterio son los contenidos
innovadores de cada metodologia, buscando aquellos méas innovadores para el contexto de la
ciudad. Por ultimo, los casos de éxito que ofrezcan lecciones en cuanto a su implementacion y que
permitan analizar si la metodologia seria potencialmente aplicable en la ciudad.

2. Universo de modelos y herramientas innovadoras encontradas

En las Gltimas décadas los gobiernos del mundo han venido adelantando numerosas investigaciones
e iniciativas para la busqueda de medidas innovadoras y creativas que ayuden a mejorar el
desempefio de la gestion puablica, asi como el de las politicas publicas y los programas
implementados. Esto ha generado nuevos escenarios méas inclusivos y colaborativos, en los cuales
la participacion ciudadana es el eje fundamental para la co-gestion de los gobiernos, principalmente
locales, y el acompafiamiento y contribucion de la ciudadania a lo largo del ciclo de formulacién,
implementacién y evaluacion de las politicas publicas.

La busqueda por metodologias de evaluacion innovadora también ha surgido como respuesta a la
creencia generalizada de que recolectar datos para adelantar evaluaciones es dispendioso y muy
costoso, y que es mejor utilizar los recursos (que son escasos) en generar las politicas, y no en
evaluarlas (Adams, Gowande & Overdyke, 2015). No obstante, nuevas herramientas, que
aprovechan las tecnologias e ideas innovadoras, permiten adelantar evaluaciones rigurosas, con
levantamientos de informacion con un costo bajo.

En esta seccion se presentan las metodologias y herramientas innovadoras para la evaluacion de
politicas publicas que se identificaron utilizando la metodologia de blsqueda propuesta. Este
listado va acompafiado por una descripcion detallada de las metodologias, y de referencias de casos
en los cuales se aplicaron exitosamente.

2.2 Modelos y metodologias innovadoras
En esta seccidn se presenta un listado de metodologias innovadoras para la evaluacion de politicas

publicas. Estas metodologias tienen como ventaja ser costo-eficientes y mas flexibles en cuanto a
su implementacidn que otras metodologias tradicionales, y la mayoria de estas se fundamentan en

10
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la obtencion de datos con mayor frecuencia (incluso en tiempo real) y con una mayor participacion
ciudadana, generando asi inclusion y mas trazabilidad a las politicas. Gran parte de este listado se
basa en el trabajo del Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) (2013) que
discute innovaciones en el monitoreo y evaluacion de politicas.

a. Estadisticas participativas

La mayoria de evaluaciones tradicionales se basan en un modelo centralizado y jerarquico de arriba
hacia abajo, que muchos consideran controlado externamente y extractivo (Stevens, 2014). La
metodologia de Estadisticas Participativas soluciona estas preocupaciones en la medida que son las
comunidades mismas las que generan sus propias estadisticas (Holland, 2013). Esto genera
beneficios en la medida que empodera a las comunidades, dejando en sus manos la recoleccién de
informacidn sobre temas que conocen (0 que conocen mas que agentes externos que no estan
familiarizados con las realidades locales), y facilitando la recoleccién de informacion sensible.
Adicionalmente, garantiza el goce de derechos para los ciudadanos, dejandoles el derecho de
influenciar en las decisiones que potencialmente pueden afectar sus vidas (Desai & Potter, 2006)

Esta metodologia tiene como principal virtud reconocer a los ciudadanos y comunidades como
principales actores de desarrollo y responsables de la evaluacién de las politicas que son
beneficiarios. Esto es especialmente benéfico para muchas de las comunidades beneficiarias de
politicas publicas, como personas en situacion de pobreza o minorias, que tradicionalmente han
sido excluidas y marginadas de la toma de decisiones (Burns et al., 2013). Por estas caracteristicas,
esta metodologia tiene como beneficios el propiciar la ayuda y responsabilidad, fortalecer los
valores democraticos y generar equidad y solidaridad al interior de las comunidades (Hannan,
2015).

Existen diversos ejemplos exitosos del uso de esta metodologia. En Sudafrica, se han utilizado
herramientas cualitativas y cuantitativas con aproximadamente 10,000 hogares de forma
participativa para identificar niveles de pobreza, utilizando sus propias percepciones (Simanowitz
et al., 2000). Algo similar se adelant6 en China, donde mediante estadisticas participativas se
disefi6 un indice de pobreza participativo (Li & Remenyi, 2007). Por su parte, en Malawi se han
utilizado estadisticas participativas para identificar temas relacionados con seguridad alimentaria
(Chung et al., 1997).

b. Crowdsourcing

La metodologia de crowdsourcing busca solucionar problematicas relacionadas con la
centralizacion y falta de participacion de la ciudadania en el monitoreo y toma de decisiones
(PNUD, 2013). Para esto, esta metodologia se basa en que un gran nimero de personas reporten
de forma activa sucesos relevantes relacionados con una politica, aprovechando plataformas de
acceso libre en internet u otras herramientas tecnologicas. La utilizacion de estas herramientas

11
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permite levantar informacion en tiempo real, con una mayor cobertura espacial, y con menores
costos que utilizando herramientas tradicionales.

Por otra parte, la metodologia tiene como ventaja garantizar la anonimidad de los ciudadanos, lo
cual facilita la recoleccion de informacion que pueda resultar sensible pero relevante para entender
el funcionamiento de una politica. Esto, adicionalmente, genera que la informacion sea mas dificil
de manipular (porque los sujetos la reportan en tiempo real y no existe un intermediario), lo cual
da mayor credibilidad en casos sensibles, como los relacionados con corrupcion (PNUD, 2013).

Esta metodologia se ha utilizado en diversos ambitos. Por ejemplo, existen plataformas virtuales o
que permiten reportes mediante mensajes de texto en Estados Unidos, Uganda, India, Benin y
Egipto para reportar sucesos en las comunidades, actos de corrupcion por parte de agentes oficiales,
casos de violencia sexual y seguimiento a politicas publicas (PNUD, 2013).

c. Tecnologias moviles

Las nuevas tecnologias moviles han permitido innovar en la recoleccion de informacion para la
evaluacion y monitoreo de politicas. Por ejemplo, ahora es posible levantar informacién relevante
de una forma menos costosa y mas segura, en la medida que se omiten errores de tabulacion,
utilizando dispositivos maéviles. Por ejemplo, pueden utilizarse celulares o tabletas para aplicar
encuestas disefiadas previamente en software especializado.

La mayor virtud de esta metodologia es poder recolectar informacion valiosa que puede procesarse
con un software especializado en realizar anélisis cuantitativos con mayor precision. Por ejemplo,
ademas de aplicar la encuesta disefiada, con estas tecnologias se puede localizar espacialmente a
los individuos, lo cual permite adelantar analisis espacial para casos en los cuales las politicas se
focalizan en localizaciones especificas. Esta metodologia también permite recolectar audio y video
para adelantar andlisis cualitativos con software especializado.

Un ejemplo de esta metodologia es Lean Data Initiative de Acumen, formulada a inicios del 2014.
Esta iniciativa aprovecha el uso de teléfonos moéviles para recoger informacién de una forma mas
eficiente en términos de costos y tiempo. Adicionalmente, esta iniciativa busca recoger informacion
sencilla, pero que de luces sobre los aspectos relevantes que se buscan evaluar, para obtener
informacion més precisa y de una mayor poblacién en menor tiempo (Adams, Gowande &
Overdyke, 2015).

d. Micro-narrativa
La metodologia de micro-narrativa consta de la recoleccion y agregacion mediante algoritmos de
muchas historias de diferentes individuos. Esta metodologia puede considerarse casi cuantitativa,

en la medida que agrega mucha informacion cualitativa para convertirla en datos estadisticos con
algoritmos especificos. Para esto, es fundamental utilizar software especializado. Dicha
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informacion cualitativa también tiene la ventaja de ofrecer mayor credibilidad a los resultados
finales de la evaluacion.

Una de las mayores virtudes de esta metodologia es que da mayor libertad a los ciudadanos de
expresar sus ideas y opiniones, reduciendo adicionalmente potenciales sesgos que puedan inducir
el entrevistador o las preguntas mismas de una encuesta. Esto, adicionalmente, tiene la ventaja de
permitir identificar alertas tempranas de casos en los cuales las politicas no estén implementandose
o funcionando adecuadamente, en la medida que dan libertad a los beneficiarios de expresar sus
ideas sin necesidad de encasillarse en un cuestionario disefiado previamente (PNUD, 2013). Con
esto, es posible dar un mejor seguimiento a las politicas, con lo que pueden tomarse medidas
tempranas en los casos que resulten necesario.

Esta metodologia se ha utilizado en paises desarrollados y en desarrollo. Por ejemplo, en Vietnam
y Ecuador se utiliz6 una herramientas especializada para el analisis de micro-narrativas
(Sensemaker, que se describe mas adelante) con el fin de medir el nivel de inclusion de pequefios
productores agricolas (Deprez et al., 2012). Adicionalmente, en Kenia se han utilizado
herramientas para el anélisis de micro-narrativas con el fin de evaluar iniciativas de desarrollo
(Guijt & Hecklinger, 2010).

e. Escape de datos

Una de las mayores dificultades que puede enfrentarse al buscar hacer evaluaciones de politicas
publicas es la recoleccion de datos, ya sea por su costo monetario; por la dificultad a la hora de
acceder a la poblacion y garantizar que responda los instrumentos de medicion; o por cuestiones
éticas. Sin embargo, nuevos avances de la tecnologia reducen esta preocupacion, en la medida que
estos aprovechan la informacion existente. Particularmente, cuando las personas navegan en
internet dejan datos de sus busquedas y acceso a paginas, lo cual se conoce como “escape de datos”.
Esta informacion, por ende, se recoge de forma masiva sin necesidad de incurrir en costos de
ningun tipo. Con esto, es posible analizar patrones de busqueda y cambios que ocurren en tiempo
real.

Si bien esta metodologia tiene la ventaja de reducir costos y maximizar la informacion recolectada,
pueden existir sesgos importantes debido a que muchos grupos poblacionales de interés en las
politicas publicas pueden ser quienes cuenten con menor acceso a internet y otras tecnologias, por
lo que se omitira informacion relevante de ellos.

El PNUD (2013) presenta un ejemplo de la utilizacion de esta metodologia, en el cual se utilizé
datos de la red de telefonia movil para hacer seguimiento a movimientos poblacionales en Haiti
después del terremoto y el brote de colera en el 2010. Esto demuestra el potencial de dicha
metodologia para hacer seguimiento no solo a la poblacion sino también a busquedas de
informacidn y otros que pueden ser relevantes para evaluar una politica.
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f. Community Score Card

La Community Score Card (CSC) es una metodologia participativa para la planeacién, monitoreo
y evaluacion de servicios o politicas, y tiene como principal objetivo influenciar positivamente la
calidad, eficiencia y rendicién de cuentas del servicio o politica (CARE Malawi, 2013). Esta
metodologia se basa en generar dialogos en foros u otros espacios entre los beneficiarios y los
proveedores de un servicio o politica para que discutan de forma conjunta las caracteristicas,
problematicas y posibles soluciones relacionadas con la politica. Teniendo en cuenta lo anterior, la
CSC tiene como principales virtudes incrementar la participacion, rendicién de cuentas, y
transparencia de las politicas, y ofrecer informacion relevante para los hacedores de politica.

La CSC se aplica a nivel local, utilizando la comunidad como unidad de anélisis, y aprovecha
herramientas tales como los grupos focales para generar interaccion y participacion entre los
agentes importantes de la comunidad. Para su correcta implementacion, debe haber un buen
entendimiento de las realidades locales, buenas estrategias para fomentar la participacion de la
comunidad, un conocimiento importante de la comunidad sobre la politica relacionada, y
planeacion para garantizar el éxito de la metodologia (CARE Malawi, 2013)

g. Visualizacién de datos

Las evaluaciones tradicionales usualmente resultan inaccesibles para gran parte de la poblacion por
usar textos largos con un lenguaje técnico y presentar analisis estadisticos avanzados. Dado esto,
una metodologia innovadora para la evaluacién y monitoreo de politicas publicas es el uso de
materiales visuales sencillos para presentar tendencias o resultados de una politica. Dentro de esto
pueden utilizarse graficas, infografias, mapas y otros, que permitan ver facilmente datos relevantes.

Si bien estas herramientas se han utilizado tradicionalmente en algunas evaluaciones, resulta
innovador utilizarlas en la medida que resumir informacion compleja de una forma visual permite
gue un mayor segmento de la poblacién pueda hacer seguimiento a las politicas y participar
activamente en su evaluacion y monitoreo. Esto resulta especialmente importante cuando las
comunidades involucradas con una politica determinada tienen bajos niveles de escolaridad, y al
presentarles informacion de una forma mas sencilla puede propiciar que se involucren en la toma
de decisiones que les conciernen.

Existen maltiples ejemplos del uso de visualizacion de datos para abordar problematicas sociales
y evaluar politicas. Gapminder (www.gapminder.org) es uno de los ejemplos mas claros de esto,
donde se compilan estadisticas de multiples dimensiones cuyas tendencias histéricas pueden
analizarse facilmente con ayuda de graficos.
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h. Infraestructura inteligente

Esta metodologia consta de equipar infraestructura con sensores de bajo costo que permitan
recolectar datos sobre su frecuencia de uso. Esto permite recolectar informacién de forma masiva
para entender el valor que las personas dan a determinadas estructuras y tomar decisiones frente a
la construccion de mas infraestructura.

Esta metodologia, adicionalmente, permite la recoleccion de informacion masiva en tiempo real
que puede cruzarse con otra informacion relevante para entender como la infraestructura pude tener
efectos sobre diversas dimensiones esperadas y no esperadas relacionadas con el bienestar de las
comunidades. Para esto, pueden utilizarse herramientas especializadas de andlisis espacial para
cruzar informacion de infraestructura con otras bases de datos disponibles o que se levanten.

En http://www.pdx.edu/sweetlab/ pueden encontrarse diversos ejemplos del uso de esta
metodologia. Por ejemplo, ha sido utilizada para monitorear el uso de infraestructura, fuentes de
agua potable, letrinas, y sistemas de tratamiento de agua en paises en desarrollo.

i. Teledeteccion

Esta metodologia consiste en aprovechar informacién recogida por satélites, aviones u otros
dispositivos a distancia. Esto resulta especialmente Gtil en los casos para los cuales es dificil
acceder a las fuentes de informacidn por barreras, ya sean fisicas o relacionadas con seguridad.
Adicionalmente, permite recolectar informacion de éareas extensas, lo cual resultaria costoso
utilizando métodos tradicionales.

Esta metodologia resulta pertinente cuando se desea evaluar el efecto de una politica en cambios
observables en la tierra 0 en zonas urbanas, como aquellas que afectan temas de agricultura,
deforestacion, recursos naturales en general, desastres naturales, asentamientos humanos, densidad
poblacional, u otros. Esto resulta beneficioso en la medida que aprovecha informacién con un
mayor grado de objetividad, y que puede enriquecerse aun mas al incorporar practicas tradicionales
como recoleccion de informacion con encuestas o grupos de discusion.

Un ejemplo de uso de esta metodologia es la utilizacion de datos sobre luminosidad (una medida
de luces en la noche visibles desde el espacio) para calcular estadisticas socioeconémicas, como el
Producto Interno Bruto (PIB), en lugares con poca informacion o dificultades para obtener dichos
datos (Chen & Nordhaus, 2010)

J. Cosecha de resultados
La metodologia de cosecha de resultados sigue una logica inversa a la de muchas metodologias

tradicionales de evaluacion. En esta, se definen una serie de resultados, que pueden ser cambios
fisicos, comportamentales, o en relaciones (entre otros), y se recolecta evidencia sobre qué cambios
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se han presentado en dichas variables. Posteriormente, en vez de medir como cierta politica genero
cambios en un resultado, esta metodologia hace un analisis inverso en la medida que estudia, con
un trabajo retrospectivo, si una intervencion o politica puntual contribuy6 a estos cambios y de qué
forma lo hizo.

La cosecha de resultados es Util en casos en los cuales no hay claridad a priori de los posibles
resultados de una politica, es decir, cuando no existe una teoria del cambio clara. Adicionalmente,
esta metodologia permite identificar resultados no esperados, por lo cual es rigurosa en cuanto a
identificar resultados en multiples dimensiones esperadas y no esperadas.

k. Ideas desde la economia del comportamiento

Principios de la economia del comportamiento y la psicologia social, que sugieren que las personas
no siempre toman las decisiones que mas les convienen, y que factores contextuales pueden
conducir a decisiones de las cuales las personas pueden arrepentirse posteriormente, plantean una
serie de retos a la hora de evaluar una politica. Esto, porque un analisis costo beneficio tradicional
podria arrojar resultados sesgados si (i) las personas no revelan sus verdaderas preferencias e
intereses de largo plazo y si (ii) los instrumentos de recoleccion de informacion no consideran
cambios comportamentales cruciales para el éxito de la politica.

Dado esto, como innovacion a la evaluacién de politicas pueden incorporarse principios de la
economia del comportamiento. Por ejemplo, si se busca conocer las opiniones de una poblacién
sobre un grupo de politicas o sobre componentes de una politica y hacerlas participe de su
evaluacion, es posible revelar sus verdaderas preferencias utilizando metodologias disefiadas
especificamente para este fin. Esto resulta innovador y util en la medida que metodologias
tradicionales estan sujetas a mdltiples sesgos por error de medicién en la medida que los
beneficiarios de una politica pueden contar con informacion imperfecta, y no revelar e incluso
desconocer sus verdaderas preferencias (Brennan, 2014). Estas pueden incluir experimentos
econdmicos sencillos, que pueden realizarse incluso aprovechando tecnologias mdviles. Por otra
parte, pueden aprovecharse nuevos instrumentos de recoleccion, que pueden ser cuestionarios o
juegos econdmicos, para revelar cambios comportamentales producidos por una politica, lo cual
puede contribuir en gran medida a evaluar si estd cumpliendo sus objetivos y si tiene el potencial
de generar cambios profundos en el largo plazo.

2.2 Herramientas innovadoras

a. Plataformas para recoger informacion reportada por ciudadanos
En la actualidad existen numerosas plataformas gratuitas donde cualquier persona con acceso a un
celular o a internet puede reportar sucesos en tiempo real. A continuacion se presenta un listado de

plataformas de este estilo que pueden utilizarse o pueden servir como base para el desarrollo de
una plataforma nueva.
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e Ushahidi (www.ushahidi.com)
SeeClickFix (en.seeclickfix.com)
FrontlineSMS (www.frontlinesms.com)
IdeaScale (ideascale.com)

Akvo Simple Reporting (http://akvo.org/)

En general, estas herramientas permiten reportar sucesos o discutir ideas para que sean usadas por
investigadores o hacedores de politica. Con incentivos adecuados, es posible que las personas
participen, con estas herramientas, en la evaluacion y monitoreo de politicas particulares. Estas
herramientas, adicionalmente, permiten una mayor interaccion entre la ciudadania y los hacedores
de politica, permitiendo retroalimentacion en tiempo real y la identificacion de sucesos o resultados
no esperados a priori.

b. GIS — Sistema de informacion geogréfica

En los ultimos afos, los sistemas de informacidn geogréafica y el analisis espacial ha cobrado gran
interés en las evaluaciones de politicas pablicas y andlisis sociales en general. Herramientas que
permiten realizar este tipo de analisis, como ArcGIS (desktop.arcgis.com), ofrecen una serie de
facilidades para identificar patrones y tendencias espaciales, y realizar relaciones entre diferentes
variables. Mas aln, la utilizacion de informacion georreferenciada puede aprovecharse para
realizar cruces con otras bases de datos para realizar evaluaciones y monitoreos.

c. Experimentos y juegos econdmicos

Existen multiples herramientas utilizadas en la economia experimental y economia del
comportamiento para analizar comportamientos y preferencias. Una de estas herramientas es el
juego del ultimatum, que busca evaluar nociones relacionadas con la equidad, reciprocidad y
solidaridad, pero igualmente confianza generalizada y confiabilidad. Otra herramienta es el analisis
Conjoint o multiatributos, que busca determinar las preferencias o valoraciones que individuos dan
a los atributos de un producto, servicio, bien, o politica (Cardenas, 2009). El analisis multiatributos
se basa en experimentos, donde se presentan a los individuos diferentes escenarios, en los cuales
varian los atributos del bien o politica o cuestion, para analizar cuéles escenarios son preferidos y
cuales menos preferidos para los individuos. Rey-Guerra (2017) presenta un ejemplo de la
aplicacion de esta herramienta en el contexto de la Amazonia Colombiana. También puede verse a
Moya (2016) como ejemplo de la aplicacidon de experimentos econdmicos en contextos vulnerables
para identificar preferencias y comportamientos de los individuos.

d. Netnografia

Esta metodologia surge motivada por la etnografia, y se basa en estudiar grupos, comunidades,
portales y virtuales (Turpo, 2008). La netnografia hace esto aprovechando el gran flujo de
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informacion en internet y las nuevas estrategias de innovacion tecnoldgica. En particular, con esta
metodologia se busca observar patrones de informacidn en internet, para analizar cambios o
tendencias relacionadas con una politica o con un tema de estudio especifico. No obstante, la
netnografia es bastante reciente, y no ha desarrollado estrategias ni una literatura extensa que
permita conocer su mejor aplicacion o discutir sus alcances precisos. Dado esto, la metodologia es
susceptible a sesgos por la existencia de informacidn contaminada o falsa existente en internet, y a
tener informacion que no sea representativa de ciertas poblaciones, en particular de las més
vulnerables que usualmente tienen un menor acceso a internet.

e. Mapeo social o comunitario

El mapeo social o comunitario es una herramienta tanto de planeacion y, potencialmente, de
evaluacion que conceptualiza, crea y compromete a distintos tipos de comunidades (i.e. grupos de
minorias étnicas, vecinos dentro de un barrio, representantes electos como comunidades locales
como ediles) con la busqueda de su propio desarrollo, y de ampliar y compartir sus conocimientos
dentro de la misma comunidad. Esto aumenta el empoderamiento y la capacidad identificar, de
enfrentar y solucionar problemas comunes de la comunidad o localidad, y promueve el encontrar
soluciones por si mismos, a partir de la formulacién de proyectos (WaterAid, 2005).

Esta metodologia contribuye al diagnostico de una situacion particular a través del dialogo y las
voces de los actores involucrados; es una herramienta que facilita la negociacion y el seguimiento
a los acuerdos entre actores locales y externos (ADG Cultivons le futur!, 2014).

f. Sistemas mdviles para recoleccién de informacién
En la actualidad existen mdltiples herramientas para la recoleccion de datos utilizando celulares,

tabletas y otras tecnologias mdviles. En la pagina https://humanitarian-nomad.org/ pueden
encontrarse ejemplos de estas.

g. Herramientas para el procesamiento de narrativas

Si bien existen maltiples herramientas para el analisis cualitativo, existen innovaciones importantes
en cuanto las mismas. Por ejemplo, SenseMaker (http://www.sensemaker-suite.com/) permite
procesar informacién cualitativa, analizando patrones y tendencias para asi generar estadisticas e
informacién cualitativa para la evaluacion de politicas. Esta herramienta puede complementarse
con otras tradicionales para realizar analisis cualitativos y cuantitativos.

h. Herramientas para el analisis de escape de datos

Existen diversas herramientas que permiten hacer seguimiento a patrones de busquedas en internet,
como por ejemplo Google Trends (www.google.com/trends/), que permite ver tendencias en
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busquedas. También pueden utilizarse datos de la red celular para identificar movimientos
poblacionales.

1. Herramientas para el monitoreo remoto

Existen multiples herramientas que permiten evaluar y monitorear politicas. Por ejemplo, con
sensores como SWEET Sense (www.pdx.edu/sweetlab/sweetsense) es posible monitorear el uso de
infraestructura o de servicios, como por ejemplo puntos de potabilizacidn de agua, de forma remota
y objetiva, sin necesidad de realizar encuestas.

J. Herramientas para la visualizacion de datos

Si bien la mayoria de procesadores de datos en la actualidad permiten la generacion de gréaficos
sencillos para analizar tendencias y patrones de datos, existen nuevas herramientas como Tableau
(wwwe.tableau.com/), o visual.ly (visual.ly/) y easy.ly (www.easel.ly/), que permiten construir
infografias y otros recursos visuales para la comunicacion de resultados de forma sencilla.

Tabla 2. Resumen de metodologias y herramientas innovadoras para la evaluacion de politicas
publicas

Metodologia Herramientas correspondientes

e Plataformas para recoger informacion
reportada por ciudadanos

e Herramientas participativas
Estadisticas participativas e Sistemas mdviles para recoleccion de
informacién

e Herramientas para el procesamiento de
narrativas

e  Plataformas para recoger informacion
reportada por ciudadanos

e Herramientas participativas

e  Mapeo social o comunitario
Sistemas maviles para recoleccion de
informacion

Plataformas para recoger informacién
reportada por ciudadanos

Sistemas mdviles para recoleccion de
informacion

e Herramientas participativas
Sistemas mdviles para recoleccion de

Crowdsourcing

Tecnologias moéviles

Micro-narrativas informacién
e Herramientas para el procesamiento de

narrativas

Escape de datos e GIS - Sistema de informacion geografica
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Metodologia Herramientas correspondientes

e Herramientas para el analisis de escape de
datos

e Plataformas para recoger informacion
reportada por ciudadanos

e Sistemas mdviles para recoleccion de
informacion

e GIS - Sistema de informacion geografica
e Netnografia

e Mapeo social o comunitario

e  Experimentos y juegos econémicos

e Herramientas participativas

e  Mapeo social o comunitario

e Herramientas participativas

e Netnografia

e Sistemas mdviles para recoleccion de
Visualizacion de datos informacion
e Herramientas para la visualizacion de datos
e GIS - Sistema de informacion geografica

e Herramientas para el monitoreo remoto

e GIS - Sistema de informacion geografica

e Sistemas mdviles para recoleccion de
informacién

e Herramientas para el monitoreo remoto

e Plataformas para recoger informacién
reportada por ciudadanos

e Sistemas mdviles para recoleccion de
informacion

e  Experimentos y juegos econdémicos

Ideas desde la economia del comportamiento e  Sistemas moviles para recoleccion de
informacion

Analisis con métodos mixtos

Community score card

Infraestructura inteligente

Teledeteccion

Cosecha de resultados

Fuente: Elaborado por la Veeduria Distrital.

3. Analisis de los modelos y herramientas segun los criterios de seleccion
establecidos

En esta seccién se realizara el proceso de seleccion de aguellos modelos y herramientas que
conformaran el portafolio. Para esto, se usaran los siguientes criterios de seleccion previamente
discutidos: primero, sus ventajas y desventajas; segundo, su implementacién; tercero, sus
contenidos innovadores; cuarto la existencia de casos de éxito. Dado que los contenidos
innovadores y los casos de éxito se han expuesto previamente, esta seccidén se concentrard en
ventajas y desventajas e implementacion de cada metodologia.

3.1.  Ventajasy desventajas de las herramientas y modelos encontrados
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Con base en la revision de metodologias, se elabord la Tabla 3, que resume las principales ventajas
y desventajas de cada metodologia. Entre estas, se discuten aspectos relacionados con costos,
participacion ciudadana, tamafios de muestras, y confiabilidad de la metodologia, entre otras.

Tabla 3. Andlisis de las ventajas y desventajas de las distintas metodologias innovadoras

encontradas.

Metodologia

Ventajas

Desventajas

Estadisticas
participativas

Empoderan a las comunidades locales,
especialmente las tradicionalmente
marginadas y excluidas.

Si se agregan adecuadamente, generan datos
validos y confiables.

Incrementan la confiabilidad de la
informacion sensible recolectada.

Permite identificar y explicar causalidad
escuchando a los beneficiarios.

Consume tiempo de las
comunidades para la
recoleccion de informacion.
Debe incorporarse
cuidadosamente para que sea
efectiva.

Crowdsourcing

Permite recolectar datos de un &rea especifica
en tiempo real, con menores costos respecto a
métodos tradicionales.

Incrementan la confiabilidad de la
informacion sensible recolectada y reducir
riesgos de manipulacion.

Fomenta la participacion ciudadana.

Requiere que los ciudadanos
cuenten con acceso a internet u
otras tecnologias que permitan
recolectar la informacion.
Requiere en muchas ocasiones
incentivos para que los
ciudadanos participen.

Tecnologias moviles

Facilita la recoleccién de informacion
Reduce posibles sesgos por errores de
tabulacion o datos perdidos.

Permite recolectar informacién geograéfica,
audio, video y otros para realizar analisis
especializados.

Puede resultar dificil de utilizar
para personas gque no conozcan
las tecnologias.

No incrementa la participacion
activa de las comunidades.
Limitado a la disponibilidad de
los dispositivos moviles.

Micro-narrativa

Permite la recoleccion de bastante
informacion cualitativa que da credibilidad a
los resultados finales.

Permite identificar factores de riesgo
tempranamente para tomar medidas que
garanticen la efectividad de las politicas.
Puede tener menores costos variables una vez
se cubran los costos fijos.

Requiere de una inversion
inicial importante en software
especializado.

Requiere de una inversion
importante para incentivar a los
ciudadanos para que participen.

Escape de datos

Los costos de levantamiento de informacion
se reducen ya que los datos ya estan
disponibles.

Es posible aprovechar mucha informacion
cualitativa para obtener estadisticas
cuantitativas.

Puede incluirse una mayor muestra de
individuos.

Puede dejar por fuera
informacion relevante de grupos
€on poco acceso a internet,
como por ejemplo personas en
situacion de pobreza.

Los evaluadores no tienen
injerencia sobre la informacién
recolectada, entonces cuestiones
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Metodologia

Ventajas

Desventajas

de interés podrian quedar
excluidas.

Community score card

Empoderan a las comunidades locales,
especialmente las tradicionalmente
marginadas y excluidas.

Facilita la rendicion de cuentas de una
politica pablica.

Puede exponer casos de corrupcion y
garantiza transparencia.

Consume tiempo de las
comunidades.

Puede conducir a conflictos si
no se implementa
adecuadamente.

Requiere estrategias de
promocion de participacion

Visualizacion de datos

Involucra a un mayor segmento de la
poblacion en la evaluacion de las politicas y
la toma de decisiones.

Permite identificar tendencias y
comportamientos de datos complejos.
Facilita el uso de la informacion.

Debe disefiarse cuidadosamente
la forma de comunicar la
informacién para incluir todos
los datos relevantes y garantizar
su buen uso por parte de la
comunidad.

El disefio de herramientas
visuales puede resultar costoso
0 demorado.

Infraestructura
inteligente

Permite la recoleccion de informacion de
forma masiva en tiempo real

Puede reducir costos a comparacion de
recolectar informacién con otros métodos
tradicionales.

Permite contar con informacién con un mayor
grado de objetividad.

Requiere una inversién inicial
elevada.

Requiere constante monitoreo a
los sensores.

Puede tener problemas éticos
relacionados con la privacidad
de las personas.

Teledeteccién

Permite recolectar informacion de areas
extensas.

Permite recolectar informacion de areas de
dificil acceso.

No requiere de agentes que respondan
directamente una encuesta o instrumento.

Puede tener costos fijos muy
elevados

No permite evaluar muchas
politicas y variables que pueden
resultar de interés

Puede tener problemas éticos
relacionados con privacidad.

Cosecha de resultados

Permite evaluar politicas que no cuentan con
una teoria del cambio clara o cuyos
resultados esperados no se conocen bien.
Permite identificar efectos no esperados.

Propensa a sesgos por parte de
interpretaciones de los
evaluadores.

Ideas desde la
economia del
comportamiento

Tiene una vision mas realista del ser humano
y de las potencialidades y falencias de las
politicas.

Propone evaluar dimensiones que
tradicionalmente no han estado en el centro
de atencion.

Es flexible en la medida que no existen
protocolos definidos, sino se basa en la
aplicacion de principios para evaluar.

Es una disciplina bastante
nueva, que aln no cuenta con
tantas herramientas definidas.
AUn no hay protocolos
definidos para su aplicacion.

Fuente: Elaborado por la Veeduria Distrital
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3.2. Implementacion de los modelos y herramientas encontrados

Por otra parte, la Tabla 4 resume algunos criterios para la implementacion de cada metodologia,
mencionando los casos donde resulta pertinente y Gtil dadas las necesidades de la evaluacion.

Tabla 4. Andlisis de la implementacidn de las distintas metodologias innovadoras encontradas.

Metodologia

Criterios para su implementacion

Estadisticas participativas

Resulta pertinente si una politica busca empoderar a una comunidad.
Util cuando se busca mirar preferencias, priorizaciones, rankings.

Crowsourcing

Util cuando se requiere informacion cuantitativa.
Pertinente para temas sensibles donde se busca anonimidad.

Tecnologias Moviles

Util cuando existe disponibilidad de tecnologias méviles para
reducir costos de recoleccion.

Pertinente si se requiere levantar informacién geogréfica, de audio o
video.

Micro-narrativa

Pertinente si se requiere informacién cuanlitativa de un nimero
importante de personas y no puede aplicarse otro método (por
ejemplo por no contar con los instrumentos de medicién).

Util si quiere contarse con informacion cuantitativa y cualitativa.

Escape de datos

Apropiada cuando quieren analizarse tendencias o cambios de
comunidades enteras, donde es costoso realizar entrevistas o
encuestas por la cantidad de individuos.

Util si quiere predecirse comportamiento mirando cambios en
tendencias.

Community Score Card

Resulta pertinente si una politica busca empoderar a una comunidad
Apropiada si busca incrementarse la participacion y rendicién de
cuentas.

Requiere de planeacién y conocimiento de la comunidad y la
politica.

Visualizacion de datos

Apropiada cuando busca comunicarse e involucrar a la comunidad
en el uso de datos complejos.

Infraestructura inteligente

Apropiada si busca entenderse c6mo la construccién de
infraestructura puede tener efectos sobre diversas dimensiones en
una comunidad.

Util para cruzar informacion con otras bases de datos y reducir
costos de recoleccién de informacion.

Teledeteccién

Apropiada cuando buscan analizarse cambios observables en
terrenos 0 zonas urbanas propiciados por una politica.

Util cuando existen barreras fisicas o de seguridad que dificultan el
acceso a la informacion.

Cosecha de resultados

Apropiada cuando una politica no tiene una teoria del cambio.
Util si se busca identificar efectos no esperados de una politica que
son dificiles de identificar con métodos tradicionales.

Ideas desde la economia del
comportamiento

Fundamental para reducir sesgos en las evaluaciones y revelar
preferencias verdaderas de involucrados en una politica.
Util cuando se pretende analizar comportamiento humano.
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Metodologia Criterios para su implementacion

e Util como eje transversal de otras metodologias.
Fuente: Elaborado por la Veeduria Distrital.

4. Portafolio de instrumentos innovadores para la evaluacion de
politicas publicas

En esta seccion se presentan las metodologias y herramientas innovadoras seleccionadas siguiendo
los criterios expuestos anteriormente. Estas metodologias y herramientas tienen en comuin el
ofrecer espacios de co-creacion donde diferentes actores puedan participar en la formulacién de
estrategias y en la evaluacién de politicas para aportar a mejorar las problematicas de la ciudad.
Adicionalmente, pueden implementarse de forma sencilla. Adicionalmente, estas herramientas
pueden aplicarse para realizar diagndsticos para entender mejor las motivaciones y necesidades de
los actores de las politicas publicas.

Es importante resaltar el vinculo que existe entre la participacion y los métodos innovadores de
evaluacion de politicas publicas. La ciudadania necesita cada vez procesos mas transparentes y
responsables, que sirvan de evidencia para la toma de decisiones y el uso adecuado de los recursos
publicos. Adicionalmente, existen sectores poblacionales que han sido excluidos de los procesos
de evaluacion, lo que no permite recolectar sus puntos de vista y/o aportes las evaluaciones de
politicas publicas. Es por eso que las herramientas innovadoras son relevantes en tanto que al
considerar que la co-creacion a partir del trabajo con diferentes actores con diferentes puntos de
vista generan procesos mas inclusivos y colaborativos que incidan en la participacion directa de la
ciudadania en el proceso de evaluacion (PNUD, 2013).

Algunas metodologias y herramientas se descartaron del portafolio por diversos motivos. En primer
lugar, las metodologias de infraestructura inteligente y teledeteccidn se descartan por sus elevados
costos fijos, dificultad de implementacion, y por no fomentar la participacién de la ciudadania en
la toma de decisiones y proceso de evaluacion. Por su parte, las metodologias de escape de datos y
cosecha de resultado se descartaron por su poca confiabilidad y susceptibilidad a sesgos, en la
medida que dependen en gran medida de juicios adelantados por el evaluador, y adicionalmente
por no involucrar la participacion de la ciudadania. Por ultimo, la metodologia de visualizacién de
datos se descarté en la medida que no tiene contenidos tan innovadores y puede ser un eje
transversal de otras metodologias. Con estos, algunas herramientas asociadas exclusivamente a
estas metodologias fueron descartadas también.

Con esto, las metodologias con contenidos mas innovadores, con mayores ventajas, que mas buscan
involucrar a la ciudadania, y con mas facilidades para ser implementadas se presentan en la Figura
2. Las metodologias seleccionadas para el portafolio, entonces, son i) estadisticas participativas, ii)
crowdsourcing, iii) micro-narrativa, iv) cosecha de datos, v) community score card, y vi) ideas
desde la economia del comportamiento.
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Figura 2. Metodologias innovadoras seleccionadas.

»Metodologia innovadora y ventajosa en la medida que involucra a
las comunidades en la generacion de informacién, lo cual a su vez
puede reducir costos.

«Innovadora en la medida que aprovecha reportes ciudadanos en
tiempo real y permite un gran nimero de participantes.

« Util para aprovechar al maximo informacion cualitativa y permitir
mayor participacion de las comunidades

» Metodologia altamente participativa, no solo para hacer
seguimiento, sino para obtener evidencia que determine qué
cambios se han dado y qué resultados se han logrado a través de
las politicas o programas implementados

*Beneficiosa dado que involucra a la comunidad y busca soluciones
endogenas

+Innovadora al sofisticar la vision del ser humano y aprovechar esto
para conducir a mejores practicas

Fuente: Elaborado por la Veeduria Distrital.

Por su parte, la Figura 3 presenta las herramientas innovadoras seleccionadas. Estas se eligieron
por sus contenidos innovadores, ventajas y facilidad de implementacion, y aprovechamiento de las
nuevas tecnologias, al igual que por ser herramientas Utiles para las metodologias del portafolio.
Dentro de estas estan (i) plataformas para recoger informacion reportada por ciudadanos, (ii) GIS
— sistema de informacion geografico, (iii) experimentos y juegos econdmicos, (iv) herramientas
participativas, (v) netnografia, (vi) sistemas moviles para la recoleccién de informacién, y (vii)
herramientas para la visualizacion de datos.
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Figura 3. Herramientas innovadoras seleccionadas.

_Plataforrnas para recoger *Herramientas novedosa en la medida que permite
|nformac_|on reportada por recolectar un gran cimulo de informacion en tiempo real
ciudadanos con costos bajos.

GIS - sistema de informacion - Innovadora en la medida que permite realizar analisis
geografica espaciales aprovechando informacién georreferenciada.
; ; »Herramientas innovadoras que permiten identificar
Experimentos y juegos - . A .
P econémigi)js g preferencias, rankings, decisiones y comportamiento de
forma sencilla y controlada.
- s « Util para involucrar a las comunidades y ciudadanos en la
Herramientas participativas toma de decisiones y evaluacion.
. «Permite explotar informacion existente en internet, lo
Netnografia cual reduce costos.

Sistemas moviles para recoleccion «Permite recolectar informacion de una mejor formay
de informacion puede reducir sesgos y costos variables.

*Innovador en la medida que comunica informacion de
una forma sencilla, involucrando a un mayor segmento
de la poblacion.

Herramientas para la
visualizacion de datos

Fuente: Elaborado por la Veeduria Distrital.

Para un mejor uso practico de este documento, se recomienda que los servidores publicos: a)
identifiquen primero la politica, plan, programa o proyecto a evaluar, b) definan el tipo de
evaluacion a realizar (teniendo en cuenta las preguntas de investigacion como el presupuesto, entre
otros aspectos) c) revisen el documento identificando las metodologias y herramientas que mas se
ajusten a los objetivos de la evaluacion.
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