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 دعوة عالمية للابتكارات
 مدة �شهرين

)يوليو- �أغ�سط�س 2016(

10 حالات معرو�ضة في تقرير 

درا�سة الابتكار العالمي

تقديم 161 ابتكاراً

تمثيل من 46 دولة

مقتطفات

ما هي �أحدث التطورات في الابتكار الحكومي؟
يتج���سد اله��دف الأ�سا�سي للابت��كار في العث��ور عل��ى ط��رق جدي��دة للت�أث�ير عل��ى حي��اة ال���سكان، ومنهجي��ات جدي��دة تفعّ��ل م��ن دورهم 
ك�ش��ركاء في ر�سم مع��الم الم�ستقب��ل. وه��ي ت�ش��تمل عل��ى تج��اوز الهي��اكل والنم��اذج التقليدي��ة للتفك�ير، وتبن��ي تقني��ات و�أف��كار جدي��دة. 
وتت���صف �إمكاني��ات الابت��كار في المج��ال الحكوم��ي ب�أنه��ا هائل��ة، �إلا �أن التحدي��ات الت��ي تواجهه��ا الحكوم��ة تعت�بر كبيرة ه��ي الأخرى. 
وعلى الرغم من ذلك، ف�إن الحكومات تقوم بتحويل الطريقة التي تعمل من خلالها من �أجل �ضمان الا�ستفادة من هذه الإمكانيات. 

العوامل المتداخلة الم�ؤثرة على الابتكار
حددت الدرا�سة �أربعة عوامل �أ�سا�سية متداخلة يمكنها �أن تفتح باب الابتكار:

l التغلب على الحواجز البيروقراطية.
l الا�ستفادة من �أفكار المواطنين والأ�شخا�ص الذين يطرحونها.

l بناء علاقات مفتوحة و�شفافة وقائمة على الثقة مع المواطنين.
l تمكين ثقافة تدعم الابتكار.

تو�صيات للحكومات
يكم��ن ال�سع��ي المت��وا�صل للتح���سين في �صمي��م الابت��كار، وح��ددت الدرا�سة �أربع��ة �أمور يمكن للحكوم��ات القيام بها 

لرفع القدرة على الابتكار �إلى حدّها الأق�صى:
l تحديد الابتكار ك�أولوية.

l  تمكين الات�صالات داخل الحكومة وخارجها.

l تعزيز الثقة من خلال ال�شفافية والا�ستجابة. 
l �إبرام �شراكات مع جميع الأطراف المعنية.

مراجعة عالمية للابتكار الحكومي

يعم��ل م��ر�صد الابت��كار في القط��اع الع��ام )OPSI( التاب��ع لمنظم��ة التع��اون 
الاقت�صادي والتنمية )OECD(، وهو جزء من مديرية التنمية الإقليمية 
والحوكمة العامة )GOV(، منذ عام 2014 على تحديد الم�سائل الرئي�سية 
المتعلق��ة بالابت��كار الحكوم��ي، وم��ا ه��ي الأم��ور الت��ي يمك��ن القي��ام به��ا من 
�أج��ل تحقي��ق �أث��ر �أك�بر. وللتعلّ��م م��ن الحكوم��ات الرائ��دة في ه��ذا المج��ال، 
فق��د تع��اون م��ر�صد الابت��كار في القط��اع الع��ام م��ع حكوم��ة دول��ة الإمارات 
 )MBRCGI( العربية المتحدة ومركز محمد بن را�شد للابتكار الحكومي
�ضم��ن �إط��ار برنام��ج الحوكم��ة لمنظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة في 

ال�ش��رق الأو�سط و�ش��مال �أفريقي��ا، به��دف �إج��راء درا�سة عالمي��ة ح��ول 
الط��رق الجدي��دة الت��ي ت�ستخدمه��ا الحكومات لتحوي��ل عملياتها وتح�سين 
حي��اة �ش��عوبها، والت��ي �سيت��م التط��رق �إليه��ا في ه��ذا التقري��ر. وم��ن خ�الل 
الأبح��اث والدع��وة المفتوح��ة للابت��كار، ف���إن ه��ذه المراجع��ة ت�سل��ط ال���ضوء 
عل��ى المنهجي��ات والتحدي��ات وعوام��ل النج��اح الرئي�سية به��دف تطبيقها، 
�إلى جان��ب تقديمه��ا لتو�صي��ات ت�ساع��د عل��ى دع��م الابت��كار. ويُن�ش��ر ه��ذا 
التقري��ر بالتزام��ن م��ع انعق��اد "القم��ة العالمي��ة للحكوم��ات "2017 الت��ي 
ت�ست�ضي��ف �أك�ثر م��ن 100 دول��ة لبح��ث الط��رق المبتكرة التي تتي��ح التو�صل 

لحل��ول للتحدي��ات الت��ي تواج��ه الإن�سانية. 
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الإن�س��ان والآل��ة: �إق��ران المعرفة الإن�س��انية 
ب��الأدوات المبتكرة

تو�س��يع �أو ت�ضيي��ق نطاق التطبيق: تو�س��يع 
نطاق العم��ل الحكومي

�أدوات  متزاي��د  ب�ش��كل  الع��الم  �أنح��اء  جمي��ع  في  الحكوم��ات  ت�ستخ��دم 
مبتك��رة لتوقّ��ع وفهم تعقيد وغمو�ض المجتمعات والطبيعة. ومن تحليلات 
البيان��ات ال�ضخم��ة �إلى الم��دن الذكي��ة، وم��ن الطائ��رات دون طي��ار و�صولًا 
�إلى ال�ش��بكات الاجتماعي��ة، والخوارزمي��ات التنب�ؤي��ة للتعلّ��م الآلي، تمكّ��ن 
التكنولوجي��ا الحكوم��ات م��ن مراقب��ة كل م��ن البيئ��ة المادي��ة وال�ش��واغل 
اليومي��ة للمواطن�ني ب�ش��كل �أف���ضل. وت�ستطي��ع ه��ذه الأدوات دع��م عملي��ة 
اتخاذ القرارات الحكومية ويمكن ا�ستخدامها ب�أ�ساليب جديدة للتفاعل 
م��ع المواطن�ني، ولا�سيم��ا ع��ن طري��ق الك�ش��ف التلقائ��ي ع��ن الانحراف��ات 

والتنب���ؤ بالأزم��ات المحتمل��ة الت��ي تتطل��ب تح��ركاً حكومي��اً. 

ولا تعم��ل ه��ذه الأدوات ب�ش��كل م�ستق��ل، ب��ل تحت��اج �إلى �أف��راد يتمتع��ون 
بالخ�برة لا�ستخدامه��ا وتف���يرس نتائجه��ا. 

هذا ولوحظت عدة توجهات �أ�سا�سية في هذا المجال: 

الحكوم��ات ت�ستخ��دم �أنظم��ة مبتك��رة للإن��ذار المبك��ر ا�ستجاب��ةً ••
لتحدي��ات ت��زداد ح��دة وتعقي��داً.

النم��و المتزاي��د للبيان��ات يطل��ق العن��ان للابت��كار في �أنظم��ة المراقب��ة ••
والتوقع.

التق��دم المحق��ق في تحلي�الت البيان��ات ي�ساع��د الحكوم��ات عل��ى ••
فه��م التعقي��د واتخ��اذ الإج��راءات.

التو�صيات الرئي�سية:

الا�ستخدام��ات •• متع��ددة  الأ�صول  �أح��د  ب�صفته��ا  البيان��ات  �إدارة 
والم�ستخدم�ين.

البيانات المفتوحة لتحفيز الابتكار.••

تطوير �ضوابط وموازين مفتوحة.••

�إدراج المرونة في ت�صميم النظام.••

لع��ل �أح��د �أ�صع��ب الجوان��ب الت��ي تت���سم به��ا الحكوم��ة ه��و نطاقه��ا. وم��ن 
حيث الابتكار، ف�إن هذا الأمر يعني و�ضع طريقة لتو�سيع مبادرة ابتكارية 

م��ن نط��اق �صغ�ير �إلى نطاق �أك�بر حالما تثبت قيمتها.

ولطالم��ا تم اعتب��ار ه��ذه المنهجي��ة ه��ي الأمث��ل للابت��كار، حي��ث �أنه��ا توف��ر 
ف��ر�صاً للتعدي��ل والتكيّ��ف بن��اء عل��ى تفاع�الت الم�ستخدم�ني وال��درو�س 
الم�ستف��ادة، وي�سم��ح لح��الات الإخف��اق المحتمل��ة �أن تح��دث ب�سرع��ة وفي 

مراح��ل مبك��رة قب��ل ا�ستثم��ار م��وارد كب�يرة.

وم��ع ذل��ك، �أ�صب��ح لتو�سي��ع النط��اق معن��ى �آخ��ر، حي��ث تتي��ح التط��ورات 
التكنولوجي��ة للحكوم��ات �أن تعي��د تقيي��م معن��ى "النط��اق". فم��ن الناحي��ة 
الكلي��ة، ينط��وي ه��ذا المعنى عل��ى ا�ستخدام البيان��ات والمعلومات من عدد 
دائ��م الازدي��اد م��ن الم���صادر، بينما من الناحية الجزئي��ة، يمكن �أن يعني 
ال�سع��ي للح���صول عل��ى �إجاب��ات للم�ش��اكل الحكومي��ة بوا�سط��ة م���صادر �أو 

�أدوات �صغ�يرة ج��داً لا يمك��ن ر�ؤيته��ا بالع�ني المج��ردة.

هذا ولوحظت عدة توجهات �أ�سا�سية في هذا المجال:

الانتق��ال م��ن الج��زء �إلى ال��كل: المخت�برات وف��رق عملي��ة التح��ول ••
والحا�ضن��ات.

�إع��ادة ت���صور مفه��وم الج��زء وال��كل: مفاهي��م جدي��دة للنط��اق، ••
ت�تراوح م��ن التقني��ة النانوي��ة �إلى الا�ستف��ادة م��ن الع��دد ال�ضخ��م 

لل�ش��عب في مج��ال الابت��كار.

التو�صيات الرئي�سية:

و�ضع �أ�س�س م�شتركة للتعاون.••

ت�ش��جع •• الت��ي  ال�سي��ا�سات  لتنفي��ذ  م�ش�رتكة  منهجي��ات  بن��اء 
الابت��كار.

�شريك م�ستعد و�سريع الا�ستجابة.••

بناء الثقة عبر ال�شفافية.••

"(PetaBencana.id( درا�سة حالة: "بيتابينكانا دوت �آي دي
تع��د جاكرت��ا الك�برى ث��اني �أك�بر الم��دن ال�ضخم��ة في الع��الم، وت�ش��هد 
في�ضان��ات منتظم��ة خ�الل مو�سم الأمطار المو�سمية. وبهدف مواكبة هذا 
ال��و�ضع، فق��د ق��ام المبتك��رون ب�إن�ش��اء )PetaBencana.id(، وه��ي 
�أداة تجم��ع البيان��ات م��ن �أجه��زة الا�ست�ش��عار الهيدروليكي��ة م��ع م��ا وثّق��ه 
ال���سكان عل��ى �ش��بكات الت��وا�صل الاجتماع��ي والتطبيق��ات المدني��ة وم��ن 
�ضمنه��ا "توي�تر"، به��دف تق��ديم خريط��ة للفي�ضان��ات في جاكرت��ا بالوقت 
الفعل��ي. وتوف��ر ه��ذه ال���صور الت��ي يمكن ال��و�صول �إليها من قب��ل الجمهور 
الع��ام والم�ستن��دة �إلى �ش��بكة الإنترن��ت، �أف���ضل المعلوم��ات المتواف��رة ع��ن 

الفي���ضان �إلى كل م��ن الحكوم��ة وال���سكان. 

" (Extreme Weather( درا�سة حالة: تطبيق "�إك�ترسيم ويذر
�أطلق��ت دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة تطبيق��اً متاح��اً ب�ش��كل مج��اني 
الحالي��ة  المناخي��ة  الظ��روف  ح��ول  والحكوم��ة  ال���سكان  ب�إن��ذار  يق��وم 
والم�ستقبلي��ة الطارئ��ة. وه��و �أح��د �أوائ��ل التطبيق��ات الت��ي تخت���ص بك�ش��ف 
الع��وا�صف الرملي��ة والتنب���ؤ به��ا والت��ي ت�ش��كل تحدي��اً كب�يراً في منطق��ة 

الأو�سط.  ال�ش��رق 

 "(Mapatón( درا�سة حالة: "ماباتون
تمل��ك مك�سيك��و �سيت��ي واح��داً م��ن �أك�بر �أنظم��ة الحاف�الت العام��ة في 
الع��الم، ولم تتمك��ن المدين��ة نظ��راً لحجم��ه وتعقيده، من تطوي��ر بيانات �أو 
خرائ��ط للحاف�الت الت��ي توفّ��ر 14 ملي��ون رحل��ة فردي��ة يومي��اً. ولمعالج��ة 
ه��ذه الم�ش��كلة، �أطلق��ت المدين��ة "مابات��ون"، وه��ي تجرب��ة تعهي��د جماع��ي 
ولعب��ة مبتك��رة ل��ر�سم خرائ��ط لط��رق الحاف�الت في المدين��ة. �ش��ارك 
�أكثر من 4 �آلاف م�ستخدم للنقل العام في اللعبة، حيث �أر�سلوا معلومات 
�أ�سا�سي��ة مث��ل �إحداثي��ات نظ��ام التم��و�ضع العالم��ي )GPS( �إلى المدين��ة. 
وق��دّم اللاعب��ون خ�الل ع��دة �أ�سابي��ع بيانات كافية ل��ر�سم خرائط لجميع 

الم�سارات.
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المواطن��ون كخ�رباء: �إع��ادة ر�س��م الح��دود 
ب�ين المواط��ن والحكوم��ة

الخدم��ات الجماهيري��ة �أو ال�ش��خ�صية: الجيل 
الق��ادم م��ن تق��ديم الخدمات

تق��وم الحكوم��ات ب�إع��ادة ر�سم الح��دود بينه��ا وب�ني المواطن�ني ب�أ�سالي��ب 
مهمة. وت�ساعد الابتكارات التي تو�سع وتعيد تحديد العلاقة بين الحكومة 
وال�سكان على �إعداد حكومة �أكثر �ش��مولية و�ش��فافية وم��سؤولية، ما يعظم 

قوة الابتكار.

حي��ث تح���سن الحكوم��ات المبتك��رة م�ش��اركة المواطن�ني وت�ضم��ن انخ��راط 
ال�ش��عب في كل مرحل��ة م��ن دورة ال�سي��ا�سة: ب��دءاً م��ن ر�سم الأف��كار و�صولًا 
�إلى ت�صمي��م الخدم��ات وتقديمه��ا ومراقبته��ا. ويكمن اله��دف في تح�سين 
ن��وع وج��ودة الخدم��ات الت��ي تقدمه��ا الحكوم��ات، بالإ�ضاف��ة �إلى تحوي��ل 
ثقافة الحكومة بحيث تعتبر المواطنين �شركاء قادرين على ت�شكيل و�صنع 

ال�سي��ا�سات والخدمات.

هذا ولوحظت عدة توجهات �أ�سا�سية في هذا المجال:

ت�سع��ى الحكوم��ات وراء منهجي��ات متع��ددة لم�ش��اركة المواطن�ني في ••
تعزيز الابتكار.

تق��وم الحكوم��ات ب�إع��ادة تحدي��د م��ن تعتبره��م خ�براء، م��ن خ�الل ••
الم�ش��اركة الفعال��ة والم�ساهم��ة في و�ضع ال�سي��ا�سات والخدم��ات م��ن 

قب��ل مواطنيها.

تربط الحكومات م�شاركة المواطنين بمبادرات رئي�سية �أخرى.••

التو�صيات الرئي�سية:

و�ضع ا�ستراتيجيات الم�شاركة على كامل نطاق الحكومة.••

اللازم��ة •• ب��الأدوات  والمواطن�ين  الع��ام  القط��اع  تزوي��د موظف��ي 
للت��وا�صل والح��وار.

دمج التقييم في عملية الابتكار.••

�أخذ ردود الفعل بعين الاعتبار و�إعادة التوا�صل مع المواطنين.••

يتغ�ير الع��الم بوت�يرة ملحوظ��ة ويتراف��ق كل تق��دّم جدي��د م��ع توقّع��ات م��ن 
جان��ب مواطني��ه. وتق��وم الحكوم��ات الرائ��دة في مج��ال الابت��كار، ب�إع��ادة 
اخ�تراع عملياته��ا لتلبي��ة ه��ذه التوقع��ات ب�ش��كل �أف���ضل م��ن خ�الل توف�ير 
خدم��ات �أك�ثر تناغم��اً م��ع حي��اة المواطن�ني والمقيم�ني والعملاء، بن��اءً على 

فه��م عمي��ق لاحتياجاته��م.

�أدرك��ت الحكوم��ات المبتك��رة �أن��ه لا ينبغ��ي عل��ى المواط��ن معرف��ة الأعم��ال 
عل��ى  للح���صول  والمعق��دة،  الكب�يرة  البيروقراطي��ة  للنظ��م  الداخلي��ة 
الخدمات التي يحتاج �إليها. فبد�أت هذه الحكومات بتغيير طريقة عملها 
م��ن خ�الل توف�ير حل��ول �أك�ثر �ش��مولية تح���سّن الخدم��ات بال�ش��كل الأمثل، 
وفق��اً لاحتياج��ات المواطن�ني، وت��وا�صل تح�سين الخدم��ات ا�ستجابة لردود 

الفعل.

هذا ولوحظت عدة توجهات �أ�سا�سية في هذا المجال:

تعتم��د الحكوم��ات الت�صمي��م المرتك��ز عل��ى الم�ستخ��دم م��ن قط��اع ••
التكنولوجي��ا �إلى الخدم��ات المبتك��رة.

تق��ود جه��ود الحكوم��ة الرقمي��ة ونم��و البيان��ات �إلى خدم��ات �ش��املة ••
ومخ�ص�صة.

ت�ستخ��دم الحكوم��ات ال�ش��فافية لتعزي��ز الثق��ة في ه��ذه الخدم��ات ••
المبتكرة.

لتحوي��ل •• النُظ��م"  "تفك�ير  منهجي��ات  الحكوم��ات  ت�ستخ��دم 
الأنظم��ة. م�ست��وى  عل��ى  الحكوم��ات 

التو�صيات الرئي�سية:

تو�ضيح القوانين والأنظمة.••

تعزيز التفاعل في �صفوف موظفي الخدمة المدنية.••

فهر�سة البيانات ب�صورة �شاملة.••

ال�شفافية بخ�صو�ص جمع وا�ستخدام البيانات.••

�إبرام �شراكات مع �شركاء يتمتعون بقيم م�شتركة.••

درا�سة حالة: وكلاء الحكومة المفتوحة

�أطلق��ت مدين��ة �ساو باول��و، من���صة وكلاء الحكوم��ة المفتوح��ة، وه��ي 
من���صة لتعل��م الأق��ران من بع�ضهم، حيث يت��م منح المواطنين الذين 
يتمتع��ون بمه��ارات مفي��دة، الدع��م ال�الزم لتطوي��ر دورات لموظف��ي 
الحكوم��ة وجماع��ات المجتم��ع الم��دني والمجتمع��ات المحلي��ة في جمي��ع 

�أنح��اء �ساو باولو.

)The Wellbeing Project( درا�سة حالة: م�شروع الرفاه

لفه��م  البيان��ات  ق��وة  بكاليفورني��ا  موني��كا  �سانت��ا  ت�ستغ��ل مدين��ة 
م��ا ي�ساع��د الأف��راد، والمجتم��ع ب�أكمل��ه بالازده��ار. وه��م يقوم��ون 
با�ستخ��دام النتائ��ج لا�سته��داف ال�سي��ا�سات والبرام��ج الحكومي��ة 
لم�ساع��دة المقيم�ني م��ن جمي��ع الأعم��ار والخلفي��ات عل��ى الازده��ار.

)Virtual Warsaw( درا�سة حالة: وار�سو الافترا�ضية

الأ�ش��خا�ص  و�ش��مول  ال��و�صول  �إمكاني��ة  ل�ضم��ان  في خط��وة منه��ا 
الم�صاب�ني ب�إعاق��ات ب�صري��ة، �أطلق��ت مدين��ة وار�سو مب��ادرة "وار�سو 
الافترا�ضي��ة"، وه��ي عب��ارة عن مدينة ذكي��ة افترا�ضية، تمنح عيوناً 
لأولئ��ك الذي��ن يعان��ون م��ن م�ش��اكل في الر�ؤي��ة. وتق��وم المدين��ة بن�ش��ر 
�ش��بكة م��ن مئ��ات الآلاف م��ن �أجهزة الإر�ش��اد الم��زوّدة بالجيل المقبل 
م��ن تقني��ة "بلوت��وث" لم�ساع��دة ال���سكان الم�صاب�ني ب�إعاق��ات ب�صري��ة 
عل��ى التح��رك ب�ش��كل م�ستق��ل في �أرج��اء المدين��ة بم�ساع��دة هواتفه��م 

الذكية.

"(Place to Experiment( درا�سة حالة: "موقع للتجارب

"موق��ع للتج��ارب" الرقمي��ة  �أطلق��ت الحكوم��ة الفنلندي��ة من���صة 
للتج��ارب الأولي��ة واختب��ار الابت��كارات العام��ة. وتم ت�صمي��م ه��ذه 
المن���صة لتعزي��ز المب��ادرات المفي��دة والمم��ار�سات الجدي��دة من خلال 
دع��م تج��ارب �صغ�يرة ب��د�أ بها مواطن��ون، �إ�ضاف��ةً �إلى تمويل تجارب 

وا�سع��ة النط��اق مقيّم��ة ب�ش��كل دقي��ق ومدعوم��ة م��ن الحكوم��ة.
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الحكومة التجريبية: رهانات �صغيرة 
ب�إمكانيات كبيرة

ك�سر الأعراف: �إعادة النظر في �آلية 
الحكومة

به��دف جم��ع المع��ارف والأدل��ة ح��ول م��ا يمك��ن �أن ينج��ح �أو �أن يعمل ب�ش��كل 
�أف���ضل وبطريق��ة فعال��ة م��ن حي��ث التكلف��ة، ف���إن ال�سلط��ات العام��ة تحت��اج 
�إلى التجرب��ة والتعل��م ب�ش��كل متك��رر. �إن عملي��ة الابت��كار تعن��ي التعامل مع 
ع��دم اليق�ني، كم��ا تعن��ي قب��ول حقيق��ة �أن التجارب قد لا تنج��ح بالطريقة 
المتوقع��ة �أحيان��اً، و�أن العدي��د ب��ل وربم��ا معظ��م الجه��ود المن�صب��ة عل��ى 
الابت��كار ق��د يك��ون م�يرصه��ا الف�ش��ل، لأن الابتكار الخالي م��ن المخاطر لا 

وج��ود له.

ولا ينبغ��ي له��ذا �أن يثن��ي الحكوم��ات ع��ن محاول��ة تجرب��ة ف��ر�ص جدي��دة، 
ولكنه يعني �أن على الحكومات �أن تقوم بذلك ا�ستناداً �إلى م�ستوى معين 
م��ن الوع��ي، ع��ن طري��ق تقييم المخاط��ر وتطوي��ر ا�ترساتيجي��ات لإدارتها. 
وتج���سد التج��ارب ه��ذه الفكرة، حيث يمك��ن للحكومات من خلال اختبار 
الأف��كار والحل��ول الجدي��دة والتحق��ق من �صحتها في نط��اق يمكن التحكم 
في��ه قب��ل ن�ش��ر التج��ارب الناجحة وتو�سيع نطاقها، �أن توا�صل ا�ستك�ش��اف 

حل��ول جدي��دة مع الحد م��ن التكاليف في الوقت ذاته.

هذا ولوحظت عدة توجهات �أ�سا�سية في هذا المجال:

لإغن��اء •• ال�سلوكي��ة  المعلوم��ات  تج��ارب  في  الحكوم��ات  تتفاع��ل 
للخدم��ات. الجدي��دة  التوجه��ات 

عل��ى •• تت��م  الت��ي  لتعزي��ز تج��ارب  �سي��ا�سات  ال��دول  بع���ض  ت���ضع 
الوطن��ي. المو�ست��وى 

التقني��ات •• لتجرب��ة  كطريق��ة  التج��ارب  الحكوم��ات  ت�ستخ��دم 
النا�ش��ئة.

التو�صيات الرئي�سية:

توفير التمكين والم�ساحة للابتكار والتجارب.••

�ضمان مرونة النظام.••

بناء البنية التحتية الم�ؤ�س�سية لتو�سيع نطاق النجاحات.••

اتباع بروتوكولات �أخلاقية في التجارب.••

يُ�ش��كل الأف��راد �صمي��م الابتكار. حيث تن�ش���أ الأف��كار حول خدمات جديدة 
في �أذه��ان موظف��ي الخدم��ة المدني��ة والق��ادة ال�سيا�سي�ني وم�ستخدم��ي 
الخدم��ة و�أع���ضاء المجتم��ع الأو�سع، ليت��مّ تطوي��ر ه��ذه الأف��كار وتعميمه��ا 
عل��ى نط��اق وا�سع بف���ضل تف��اني مختل��ف الأخ�صائي�ني والأط��راف المعني��ة 
في مراح��ل مختلف��ة م��ن العملي��ة. ويعت�بر موظف��و الخدم��ة المدني��ة �أ�سا�س 
كلّ مرحل��ة، وبالت��الي يت��م التركي��ز عل��ى �إدارة الموظف�ني الحكومي�ني، 
باعتباره��م الجه��ة الت��ي تمكّن الابتكار في القطاع العام، ومكوّن للابتكار 

بح��د ذاتهم.

الع��ام،  القط��اع  في  الابت��كار  فك��ر  تمث��ل  العامل��ة  الق��وى  كان��ت  و�إذا 
ف�آلي��ات التموي��ل توف��ر �ش��ريان الحي��اة. حت��ى الابت��كارات الب�سيط��ة تحتاج 
�إلى ال��و�صول �إلى م�ست��وى مع�ني م��ن التموي��ل والدع��م الم��الي لتتح��ول م��ن 
فك��رة �إلى واق��ع ملم��و�س. ويمك��ن لم��دى تواف��ر وطبيع��ة ه��ذا التموي��ل �أن 
يح��دد نج��اح الابت��كار في نهاي��ة المط��اف. وكم��ا ه��و الحال بالن�سب��ة للنا�س 
المذكوري��ن �أع�اله، ف���إن طريق��ة تدف��ق الم��ال ع�بر الحكوم��ة وم��ن الحكومة 

ل�ش��ركاء الابت��كار ه��ي في ح��د ذاته��ا م��و�ضوع الابت��كار.

هذا ولوحظت عدة توجهات �أ�سا�سية في هذا المجال:

تعم��ل الحكوم��ات عل��ى بن��اء ق��وىً عامل��ة م��ن المبدع�ني م��ن خ�الل ••
تكوي��ن ال�ش��بكات ب�ني �أج��زاء الحكوم��ة والتركي��ز عل��ى المه��ارات.

ت���ؤ�س�س الحكوم��ات �صنادي��ق الابت��كار لتعزيز الابت��كار من الداخل، ••
وت�شكل �آليات جديدة للم�شتريات لجلب الابتكار من الخارج.

التو�صيات الرئي�سية:

عدم قبول النظام بحالته الراهنة.••

�إجراء تحليل الأنظمة من منظور الابتكار.••

الا�ستثمار في القدرة الب�شرية.••

ت�شجيع تكوين ال�شبكات بين �أجزاء الحكومة.••

"(Blockchain(درا�سة حالة: تقنية "بلوكت�شاين
به��دف من��ح المغترب�ني الكولومبي�ني �صوت��اً في الا�ستفت��اء ال�ش��عبي ح��ول 
ال���سلام 2016 واختب��ار �إمكاني��ات تقني��ة "بلوكت�ش��اين" في العملي��ات 
"ديموك��را�سي  الربحي��ة  التقني��ة غ�ير  الم���ؤ�س�سة  الانتخابي��ة، و�ضع��ت 
للمغترب�ني  �أتاح��ت  رقمي��ة  عملي��ة   "(Democracy Earth(إي��رث�
الكولومبي�ني الذي��ن لم يتمكن��وا م��ن الت�صوي��ت م��ن خ�الل العملي��ة 
الر�سمي��ة، ف��ر�صة الم�ش��اركة في الا�ستفت��اء عل��ى الموافق��ة عل��ى توقي��ع 
معاه��دة �سلام. و�أث��ارت ه��ذه العملي��ة �أ�سئل��ة مث�يرة للاهتم��ام بالن�سب��ة 
في  "بلوكت�ش��اين"  لتقني��ة  الم�ستقبل��ي  الا�ستخ��دام  ب�ش���أن  للحكوم��ات 

العملي��ات الانتخابي��ة.

)Spreading Innovation( درا�سة حالة: ن�شر الابتكار

تتواج��د حل��ول مبتك��رة ع��دة �ضم��ن �أو عل��ى امت��داد الحكوم��ات، 
ولك��ن ي�صع��ب تنظي��م ن�ش��ر الابت��كار لأن المبتكري��ن المحتمل�ني لا 
يملك��ون �أدوات لم�ساعدته��م عل��ى ن�سخ الأف��كار الجيدة. لتخطي هذا 
التح��دي، ط��ور المركز الوطني للابتكار في القطاع العام )COI( في 
الدنم��ارك دلي��ل "ن�ش��ر الابت��كار"، وه��و دليل يف�صل خط��وات ت�ساعد 

عل��ى ن���سخ الابت��كارات في �سياق��ات جدي��دة.

 درا�سة حالة: من�صة الم�شتريات ال�صغرى
)Micro-Purchase Platform(

تع��دّ عملي��ة الم�ش�تريات الحكومي��ة عن���صراً �أ�سا�سي��اً ومعق��داً في 
جمي��ع البرام��ج الحكومي��ة، ويمك��ن �أن ت�ش��كل عائق��اً بوج��ه الابتكار. 
وغ�يرّ فري��ق ابت��كار الخدمات الرقمي��ة في حكومة الولايات المتحدة، 
18"�إف" ، قواعد الم�شتريات تغييراً جذرياً من خلال �إطلاق من�صة 

الم�ش�تريات ال�صغ��رى وه��ي نظ��ام م��زادات ي�ستفي��د م��ن المرون��ات 
القانونية للح�صول على تطوير للبرامج من خلال عمليات �ش��رائية 

ب�سيط��ة ع�بر بطاق��ات الائتمان.
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المقدمة

العام��ة  القيم��ة  لتولي��د  جدي��دة  منهجي��ات  الحكوم��ي  الابت��كار  ي�ستخ��دم 
للأف��راد والمجتم��ع، وت�سه��م هذه المنهجيات في تغيير طريقة عمل الحكومة 

لتحقيق نتائج �أف�ضل، مثل ا�ستخدام الموارد العامة ب�شكل �أف�ضل، وتحقيق 
مجتمع��ات ذات م�ستوي��ات انفت��اح وثق��ة �أك�بر، وتعزيز العدال��ة والرعاية 

المقدم��ة �إلى المواطن�ني م��ن جمي��ع م�ش��ارب الحياة.

ويق��دم الابت��كار فوائ��د جليّ��ة حي��ث تتطل��ب التحدي��ات الاقت�صادي��ة 
والاجتماعي��ة الت��ي تواج��ه الحكوم��ات منهجي��ات جدي��دة للتغل��ب عل��ى 
الم�ش��اكل المجتمعي��ة الملح��ة في بيئ��ة �ـس��ريعة التغ�ير. وم��ع ذل��ك، يُعت�بر 

الابت��كار معق��داً و�صعب��اً بالن�سب��ة للحكوم��ات نظ��راً لمجموع��ة متنوع��ة م��ن 
الأ�سب��اب. فتطوي��ر الابت��كار ومواجه��ة تجن��ب المخاط��ر في البيروقراطي��ات 

الحكومي��ة الكب�يرة الت��ي تُع��دّ م��ن ب�ني �أك�بر الم���ؤ�س�سات في الع��الم ولديه��ا دور 
حي��وي كقيّ��م عل��ى الأم��وال العام��ة، يمك��ن �أن يك��ون حاف�اًل بالتحدي��ات. ولتحقيق 

فه��م �أف���ضل للتحدي��ات والف��ر�ص الت��ي تواجهه��ا الحكومات، د�أب م��ر�صد الابتكار في 
القط��اع الع��ام (OPSI) التاب��ع لمنظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة 1،(OECD) وه��و ج��زء 

من مديرية التنمية الإقليمية والحوكمة العامة 2(GOV) ، على تحديد م�شاكل الابتكار الرئي�سية 
في الحكوم��ات وم��ا يمك��ن القي��ام ب��ه لم�ساعدته��ا عل��ى تطوي��ر �أ�سل��وب عمله��ا وتحقي��ق ت�أث�ير �أكبر.

ويُعت�بر الابت��كار مم��ار�سة دائم��ة التط��ور، و�إن التع��رف عل��ى م�ساره هو �أمر مهم لفهم الآث��ار المترتبة على الحكومات 
في الم�ستقب��ل. وللتعلّ��م م��ن الحكوم��ات الرائ��دة في ه��ذا المج��ال، وتعزي��ز قاع��دة المعرف��ة العلمي��ة في ه��ذا القط��اع، فقد تع��اون مر�صد 
الابت��كار في القط��اع الع��ام م��ع حكوم��ة دول��ة الإمارات العربية المتحدة ومركز محمد بن را�ش��د للابت��كار الحكومي (MBRCGI) �ضمن 
�إطار برنامج الحوكمة لمنظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية في ال�شرق الأو�سط و�شمال �أفريقيا3، بهدف �إجراء درا�سة عالمية حول 

   opsi@oecd.org.:يمكنكم التوا�صل مع مر�صد الابتكار في القطاع العام عبر البريد الإلكتروني التاليhttp://oe.cd/opsi،  1. راجع

www.oecd.org/gov 2. راجع

www.oecd.org/mena 3. راجع

الط��رق الجدي��دة الت��ي ت�ستخدمه��ا الحكوم��ات لتحويل عملياته��ا وتح�سين حياة 
مم��ت ه��ذه ال��درا�سة العالمية لتعزيز وتطوي��ر ون�سخ الحلول التي  �ش��عوبها. و�صُ
ت�سهم في مواجهة التحديات الم�شتركة. و�شملت هذه العملية التي ا�ستمرّت 
لم��دة ع��ام كام��ل بحوث��اً وا�سع��ة النط��اق في توجه��ات الابت��كار في ال��دول 
الأع���ضاء بمنظم��ة التع��اون الاقت�صادي والتنمية وغيرها من الدول غير 
الأع���ضاء عل��ى ح��د �سواء، ف�ضلًا عن توجيه دع��وة مفتوحة للابتكارات4 
لم��دة �ش��هرين، لتحدي��د �أمثل��ة عن المم��ار�سات المبتك��رة في الحكومات في 

جمي��ع �أنحاء العالم )راجع ال�ش��كل 0.1(.

و�سلّ��ط كل م��ن بح��ث �أج��راه م��ر�صد الابت��كار في القط��اع الع��ام، والعم��ل 
الذي جرى تنفيذه في �إطار درا�سة »تبنّي الابتكار في الحكومة: التوجهات 
العالمي��ة«، ال���ضوء على نقط��ة �أ�سا�سية واحدة مفادها �أن: الحكومات تواجه 
�أ�سئل��ة ك�برى مث��ل كيفي��ة تحقيق الا�ستف��ادة الق�صوى م��ن التكنولوجيا، وكيفية 
التعام��ل م��ع المواطن�ني، والاعتم��اد عل��ى ق��درات المجتم��ع ككل لتلبي��ة الاحتياجات، 
وكيفية اختبار المنهجيات وطرق العمل الجديدة ب�شكل �أ�ـسرع في عالم ي�شهد تغيرات 
مت�سارع��ة. وا�ستن��اداً �إلى عم��ل منظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة وتج��ارب ال��دول 
ودرا�سات حالته��ا، ف���إن ه��ذه ال��درا�سة تح��دد �ست��ة توجه��ات تعك�س �أح��دث المم��ار�سات والم�سارات 
الت��ي تتخذه��ا الحكوم��ات لا�ستخدام الابتكار لمواجه��ة التحديات المتزايدة وتلبية توقعات المواطن )راجع 
ال�ش��كل 0.2(. وتم �إعداد هذا التقرير للقمة العالمية للحكومات 2017 التي �ستُعقد في دبي5 و�ستجمع �آلاف الم��سؤولين 
الحكومي�ني والمفكري��ن و�صن��اع ال�سي��ا�سات والخ�براء ال�صناعيين من �أكثر من 100 دولة لمناق�ش��ة �سبل ت�سخير الابتكار والتكنولوجيا 
لمواجه��ة التحدي��ات الت��ي تع�تر�ض الب�ش��رية. وت�ش��كل تجرب��ة "ابت��كارات الحكوم��ات الخلّاق��ة" �إح��دى الفعالي��ات الرئي�سي��ة في القمة، 
وتت�أل��ف م��ن �سل�سل��ة م��ن الع��رو�ض التفاعلي��ة الت��ي تبثّ الحياة في الابت��كارات. وتركّز هذه العرو�ض عل��ى التوجهات المذكورة في هذا 

التقرير وت�ش��مل مع��ار�ض عن درا�سات 

http://oe.cd/wgs17 4. راجع

https://worldgovernmentsummit.org 5.  راجع

دعوة عالمية للابتكارات لمدة �شهرين )يوليو- �أغ�سط�س 2016(

10 حالات معرو�ضة في تقرير درا�سة الابتكار العالمي

تقديم 161 ابتكاراً

تمثيل من 46 دولة
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الحال��ة المقدم��ة هنا.ت�ش��كل ه��ذه التوجه��ات ال�ست��ة �أ�سا�س هي��كل ه��ذا التقري��ر، وي�ش��تمل كل منه��ا عل��ى مناق�ش��ة للتحدي��ات المرتبطة 
به��ا وعوام��ل نجاحه��ا، وتو�صي��ات للعم��ل، و�أمثل��ة واقعية عن تطبيق هذا التوجه. وتك��ون التوجهات كما يلي:

1. الإن���سان والآل��ة: �إق��ران المعرف��ة الإن�ساني��ة ب��الأدوات المبتك��رة. تج��د 
الحكوم��ات طرق��اً جديدة ومبتك��رة للجمع بين المعرفة والخبرة الإن�سانية 
من جهة، والبيانات المولدة �آلياً و�أدوات تح�سين الخدمات الحكومية من 
جه��ة �أخ��رى. وب��دءاً م��ن خارط��ة الك��وارث التي يقدمه��ا موق��ع "بيتابنكانا 
دوت �آي دي(PetaBencana.id) "، و�صولًا �إلى تطبي��ق "�إك���ترسيم وي��ذر" 
 (Extreme Weather)في دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة ال��ذي يح��ذر 

المواطن�ني م��ن الظ��روف الجوي��ة الخط��رة مث��ل الع��وا�صف الرملية، تجمع 
الحكوم��ات و�ش��ركائها وبط��رق مبتك��رة ب�ني وجه��ات نظ��ر المواطن�ني وقوة 

التحلي��ل والمعالجة الت��ي تتمتع بها الآلات.

2. تو�سي��ع �أو ت�ضيي��ق نط��اق التطبي��ق: تو�سي��ع نط��اق العمل الحكومي. 
يمكّ��ن التق��دم في العملي��ات الحكومي��ة والتكنولوجي��ا الحكومات من و�ضع 
طرق جديدة لتو�سيع نطاق الخدمات الحكومية للجمهور، و�إحداث ثورة 
في المفاهي��م المتعلق��ة بمعن��ى "النط��اق". كم��ا يت��م ا�ستح��داث طرق جديدة 
لإدخ��ال مم��ار�سات مبتك��رة في الحكوم��ة بطريق��ة �أك�ثر فعالي��ة وتو�سي��ع 
نطاقه��ا م��ن �أ�صغ��ر المم��ار�سات و�صولًا �إلى �أكبرها، وذلك من خلال فرق 
عملي��ات التحّ��ول ومخت�برات الابت��كار. كم��ا يج��ري �إيج��اد حل��ول محتمل��ة 
عل��ى نط��اق لم يك��ن ممكن��اً في ال�ساب��ق، في مج��ال الابت��كارات ال�صغ�يرة 
)مث��ل تقني��ة النان��و( والكبيرة )مث��ل الا�ستفادة من عدد ال�سكان ال�ضخم 
في مك�سيك��و �سيت��ي ل��ر�سم خريط��ة لخط��وط الحاف�الت في المدين��ة م��ن 

خ�الل لعب��ة »تعهي��د جماع��ي« قائم��ة عل��ى نظ��ام تحدي��د المواق��ع العالم��ي 
ب�ش��كل �ـس��ريع وبتكلف��ة ب�سيطة(.

3.  المواطن��ون كخ�رباء: �إع��ادة ر�سم الح��دود ب�ين المواط��ن والحكوم��ة. 
تدرك الدول على نحو متزايد �أن الأفكار الجيدة قد ت�أتي من خارج �إطار 
الحكوم��ة. وم��ن خ�الل دع��م الابتكار المدفوع من قب��ل المواطنين، ت�ستطيع 
الحكوم��ات اكت���ساب �أف��كار و�أ�سالي��ب جديدة، مع تعزيز الثقة وال�ش��مولية 
في المجتم��ع في الوق��ت نف���سه. ويتج���سد ه��ذا الأم��ر ع��ن طري��ق ا�ستق��دام 
الأف��كار �إلى الحكوم��ة ع�بر ط��رق متنوع��ة مث��ل مب��ادرة وكلاء الحكوم��ة 
المفتوحة المبتكرة في �ساو باولو بالبرازيل، حيث يقوم المواطنون بتدري�س 
دورات ع��ن الحكوم��ة المفتوح��ة لموظف��ي الخدم��ة المدني��ة. كم��ا وت�ستخ��دم 
الدول �أدوات تكنولوجية لتحفيز ابتكار المواطن، مثل المن�صة الإلكترونية 
ترب��ط  الت��ي  فنلن��دا،  للتج��ارب (Place to Experiment) "في  "موق��ع 

المواطن�ني المبتكري��ن بم��وارد الحكوم��ة والتموي��ل الجماع��ي به��دف �إيج��اد 
�سب��ل جدي��دة لتعزيز برام��ج الحكومة.

4. الخدم��ات الجماهيريّ��ة �أو ال�ش��خ�صية: الجي��ل الق��ادم م��ن تق��ديم 
الخدم��ات. �ش��ارفت الأ�سالي��ب التقليدي��ة لتقديم الخدم��ات على نهايتها، 
الهي��كل  معرف��ة  المواطن�ني  م��ن  تطل��ب  تع��د  المبتك��رة لم  فالحكوم��ات 

التنظيم��ي للحكوم��ة للح���صول عل��ى الخدم��ات، ب��ل تق��وم ع��و�ضاً ع��ن 
ذل��ك بت�صمي��م خدم��ات مرتك��زة عل��ى الم�ستخ��دم والت��ي ت�أخ��ذ المواطن�ني 
ككل بع�ني الاعتب��ار، وت��درك �أن ل��كل ف��رد رغب��ات واحتياج��ات مح��ددة. 
ويت��م تطبي��ق الأدوات الم�ستخدم��ة في قط��اع التكنولوجي��ا ب�ش��كل ع��ام في 
مج��ال تق��ديم الخدم��ات العام��ة، مث��ل الت�صمي��م المرتك��ز عل��ى الم�ستخ��دم 
والتطوير المرن. ويمكن ملاحظة ذلك في الطريقة التي تجمع فيها �سانتا 
موني��كا بولاي��ة كاليفورنيا في الولاي��ات المتحدة، بين علم الرفاه والبيانات 
الحكومي��ة به��دف تخ�صي���ص خدماته��ا لتح���سين نوعي��ة حي��اة مواطنيها. 
وفي وار�سو ببولن��دا، وعل��ى نح��و مماث��ل، ي�ست�ش�ير موظف��و الخدمة المدنية 
الذي��ن يركّ��زون عل��ى المواطن، ال�سكان المكفوفين لن�ش��ر �ش��بكة من �أجهزة 
الإر�ش��اد ت�سم��ح للم�صاب�ني ب�إعاق��ات ب�صري��ة بالتح��رّك �ضم��ن المدين��ة 

والح���صول عل��ى الا�ستقلالي��ة.

5. الحكوم��ة التجريبي��ة: رهان��ات �صغ�رية ب�إمكاني��ات كب�رية. ت��درك 
الحكومات �أنها بحاجة �إلى اختبار �إمكانيات جديدة وتحديد المنهجيات 
القابل��ة �أو غ�ير القابل��ة للتطبيق ب�ش��كل �ـس��ريع، لمواكبة الوت�يرة المت�سارعة 
للتغي�ير. وتحت��اج للقي��ام بذل��ك �إلى خلق ثقافة ت�سم��ح �أن ي�صبح الاختبار 
مم��ار�سة طبيعي��ة ثاني��ة. ويمك��ن �أن يعن��ي ذل��ك و�ضع �سي��ا�سات جدي��دة 
ت�سم��ح ب���أن تك��ون دول��ة ما بمثابة موقع للاختب��ار، كما هي الحال بالن�سبة 
لإط��ار "الت�صمي��م  للحكوم��ة(Design for Government) " في فنلن��دا. 
ويمك��ن تعلّ��م درو�س قيّم��ة ذات �آث��ار محتمل��ة عل��ى الحكوم��ة م��ن تج��ارب 
 » (Blockchain)المجتم��ع الم��دني، مث��ل ا�ستخ��دام تقني��ة »بلوكت�ش��اين

لت�صمي��م عملي��ة ت�صوي��ت عل��ى ا�ستفت��اء ح��ول ال���سلام في كولومبي��ا.

6. ك�سـ��ر الأع��راف ال�سائ��دة: �إع��ادة النظ��ر في �آلي��ة الحكوم��ة. ت�ش��مل 
الابت��كارات الرئي�سي��ة الت��ي كان له��ا �أث��ر حقيق��ي، التغي�يرات في هي��كل 
وموظف��ي وتموي��ل الحكوم��ة بحدّ ذاتها. وتنظر الحكوم��ات "في التفا�صيل 
الداخلي��ة" م��ن �أج��ل �إح��داث تح��ول في الخدم��ات انطلاق��اً م��ن �أ�سا�سات 
ه��ذه الخدم��ات. ويمث��ل موظف��و الخدم��ة المدني��ة "العق��ل المفكّ��ر" للحكومة 
بينم��ا تمث��ل الم��وارد المالي��ة "�ش��ريان الحي��اة". وبه��دف بن��اء �أ�س�س �أف���ضل 
للابت��كار في القط��اع الع��ام، تُطل��ق الحكوم��ات منهجي��ات جدي��دة لإدارة 
الم��وارد الب�ش��رية والمالي��ة عل��ى ح��د �سواء. ويت���ضح ذل��ك م��ن خ�الل �أداة 
الح��وار "ن�ش��ر الابت��كار(Spreading Innovation) " في الدنم��ارك، الت��ي 
ت�ش��جع الموظف�ني عل��ى م�ش��اركة �أفكاره��م، م��ا ي���ؤدي �إلى نجاح��ات �أك�بر 
وتعزي��ز الق��درة عل��ى الابت��كار ب�ني الموظف�ني. وعل��ى ال�صعي��د الم��الي، فقد 
�أن�ش���أت مجموع��ة 18" �إف(18F) " في حكوم��ة الولاي��ات المتح��دة من���صة 
الم�ش�تريات ال�صغ��رى للا�ستف��ادة م��ن المرون��ة التنظيمي��ة وتوف�ير نظ��ام 

م��زادات م�ؤتم��ت عل��ى الإنترن��ت م��ن �أج��ل تطوي��ر البرمجي��ات.

المواطنون كخبراء

ك�ـسر الأعراف ال�سائدة

تحقيق التوازن بين الإن�سان والآلة  تو�سيع �أو ت�ضييق نطاق التطبيق: 
تو�سيع نطاق العمل الحكومي

الخدمات الجماهيرية �أو ال�شخ�صية الحكومة التجريبية

ال�شكل 0.2: التوجهات التي جرى تحديدها عبر هذه الدرا�سة
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تتراف��ق كل م��ن ه��ذه التوجه��ات الفردي��ة م��ع بع���ض التحدي��ات، ف���ضلًا ع��ن عوام��ل م�ساهم��ة يمك��ن �أن ت�ؤث��ر عل��ى ق��درة الحكوم��ات 
عل��ى تحقي��ق �أهدافه��ا. ويمك��ن �أن يرتب��ط بع�ض من هذه التحديات بمو�ضوع فردي معيّ، لكن �أبحاث الدرا�سة حدّدت �أربعة عوامل 

�أ�سا�سي��ة متداخل��ة يمكنه��ا �أن تفت��ح باب الابت��كار في جميع المجالات. 

لم تتمك��ن حت��ى الآن حكوم��ة �أي دول��ة �أو مدين��ة م��ن تطبي��ق العوام��ل المذك��ورة �أع�اله ب�ش��كل كام��ل. م��ع ذل��ك، لا ينبغ��ي �أن يثن��ي ذلك 
الحكوم��ات، �إذ �أن ال�سع��ي المت��وا�صل للتح���سين والتمي��ز يكم��ن في �صمي��م الابت��كار. ويمك��ن للحكوم��ات �أن تركّز على المج��الات التالية 

عل��ى وج��ه الخ���صو�ص لرفع القدرة عل��ى الابتكار �إلى حدّها الأق�صى.

التغلب على الحواجز البيروقراطية

الت��ي  وال�سلوكي��ات  الداخلي��ة،  والهي��اكل  والإج��راءات  للقواع��د  يمك��ن 
تولده��ا، �أن تثب��ط الابت��كار في القط��اع الع��ام. وتعم��ل الحكوم��ات المبتكرة 
عل��ى �إيج��اد �سب��ل لتج��اوز ه��ذه العوائ��ق با�ستخ��دام منهجيات ت�تراوح بين 
ف��رق ابت��كار تركّ��ز على الم�ش��اكل، و�ش��بكات ابت��كار على امت��داد الحكومة، 
للبيان��ات  الح��ر  التدف��ق  �إلى  الم�ستخ��دم  عل��ى  المرتك��ز  والت�صمي��م 
والمعلوم��ات ع�بر القط��اع الع��ام وخارج��ه. وم��ن دون و�سيل��ة لتخط��ي 
الحواج��ز البيروقراطي��ة فق��د ينج��ح الابت��كار داخ��ل م���ؤ�س�سات مختلف��ة، 

ولكن��ه ل��ن ينت�ش��ر �ضم��ن الحكوم��ة.

الا�ستفادة من �أفكار المواطنين والأ�شخا�ص الذين يطرحونها
لا تقت���صر �إزال��ة الحواج��ز عل��ى الحكوم��ة م��ن الداخ��ل، ب��ل يج��ب �إع��ادة 
ر�سم الح��دود ذاته��ا، وجعله��ا ناف��ذة لتمك�ني الح��وار في الاتجاه�ني ب�ني 
موظف��ي الحكوم��ة والجمه��ور. ولتولي��د �أف��كار جدي��دة و�ضم��ان تلبي��ة 
الخدمات لاحتياجات ومطالب المواطنين، يجب على الحكومات �أن تعمل 
في �إط��ار �ش��راكة حقيقي��ة م��ع المواطن�ني. ويتج��اوز ه��ذا الأم��ر مم��ار�سات 
الت�ش��اور الب�سيط��ة لي�ش��مل و�ضع ال�سي��ا�سات والخدم��ات بالا�ش�تراك م��ع 
�أ�ش��خا�ص يدرك��ون تمام��اً كيفية ت�أثيرها في نهاي��ة المطاف على مجتمعهم 

الخ��ا�ص، وعل��ى مجتم��ع الب�الد ككل.

بناء علاقات مفتوحة و�شفافة وقائمة على الثقة مع المواطنين
ي�ش��كّل الت��وا�صل م��ع الجمه��ور عام��ل تمك�ني �أ�سا�سي للابت��كار، كم��ا ه��و 
الح��ال بالن�سب��ة لت�سخ�ير التط��ورات التكنولوجي��ة الت��ي تعي��د ر�سم مع��الم 
الاقت���صاد العالم��ي حالياً لإجراء �إ�صلاحات �ضمن الحكومة �أي�ضاً، وذلك 
وفق��اً للمناق�ش��ات المطروح��ة في مختل��ف �أج��زاء ه��ذا التقري��ر. ومع ذلك، 
يجب �أن تتم هذه الأمور بطريقة �شفافة تعزز الثقة في البرامج الحكومية 
وموظف��ي الخدم��ة المدني��ة. و�ست�ساع��د ه��ذه الثق��ة عل��ى �ضم��ان �أن يك��ون 
المواطن��ون راغب�ني وم�ستعدي��ن للم�ش��اركة والم�ساهم��ة في ابت��كار البرام��ج 
الحكومية، وتبني النتائج والوثوق في �صحتها. ويمكن لهذه المنهجية، مع 

تحدي��د الابت��كار ك�أولوي��ة. يمك��ن �أن يت��مّ ذل��ك م��ن خ�الل الدع��م ••
ال�سي��ا�سي وبن��اء الق��درات. وم��ن غ�ير المرج��ح �أن ي�تر�سّخ الابتكار 
في الحكوم��ة، م��ا لم يطرح��ه كب��ار الق��ادة عل��ى �أن��ه �أولوي��ة مهمّ��ة، 
وه��ذا ي�ش��مل الاع�تراف ب���أن الف�ش��ل ه��و في بع���ض الأحي��ان نتيج��ة 
مقبول��ة، الأم��ر ال��ذي يفت��ح المج��ال �أم��ام موظف��ي الخدم��ة المدنية 
لتجرب��ة �أ�سالي��ب جدي��دة وخ��و�ض مخاط��ر مح�سوب��ة. كم��ا ينبغ��ي 

تطوي��ر قدراته��م م��ن خ�الل تعزي��ز مه��ارات الابت��كار لديهم.

ي�ش��مل •• وه��ذا  داخ��ل الحكوم��ة وخارجه��ا.  الات���صالات  تمك�ني 
الت��وا�صل وم�ش��اركة المعلوم��ات عل��ى امت��داد الحكوم��ة  تعزي��ز 
وخارجه��ا، ع��ن طري��ق مواءم��ة القواع��د وتطوي��ر نق��اط و�ش��بكات 
ت��وا�صل. وينبغ��ي �أن يتواج��د في متن��اول موظف��ي الخدم��ة المدني��ة 
و�سائل تتيح لهم التوا�صل فيما بينهم ب�شكل ر�سمي وغير ر�سمي، 
والت��وا�صل م��ع الجمه��ور. ويمك��ن للحكومة �أن تعزز ه��ذه الروابط 
م��ن خ�الل بن��اء �ش��بكات متداخل��ة وتوف�ير من���صات للتع��اون ب�ني 
المنظم��ات والقطاع��ات، كم��ا ينبغ��ي عل��ى الحكوم��ات �أن تمكّ��ن 

م��رور الوق��ت، �أن ت���ؤدي �إلى عملي��ة متدرج��ة م��ن الابت��كار الم�ستم��ر، حي��ث 
لا يك��ون الجمه��ور م�ساهم��اً فح���سب ب��ل وداعم��اً رئي�سي��اً له��ا. وفي ح��ال لم 
تكن الحكومات �شفافة ولم تكت�سب الثقة، قد يقاوم المواطنون والمقيمون 

التغي�يرات في المب��ادرات الحكومي��ة ويتجنب��ون الم�ش��اركة.

تمكين ثقافة تدعم الابتكار
�أم��ام الابت��كار  �أك�بر عام��ل تمك�ني و�أك�بر عائ��ق مع��اً  ت�ش��كّل الثقاف��ة 
الحكوم��ي، فالم��سؤول�ني في الثقاف��ات المحافظ��ة الرا�سخ��ة ق��د ي�ترددون 
في �أخ��ذ زم��ام المب��ادرة ودع��م الجه��ود للتوا�صل ب�ش��كل �أف���ضل مع موظفي 
�ش��فافة  تك��ون  �أن  �أو  المواطن�ني،  م��ع  �أو  المدني��ة في الحكوم��ة  الخدم��ة 
ومفتوح��ة للرقاب��ة العام��ة. وم��ع ذل��ك، ف���إن الموظف�ني الحكومي�ني الذي��ن 
يت��مّ ت�ش��جيعهم عل��ى الانفت��اح والابت��كار، والذي��ن يدرك��ون القيم��ة والأث��ر 
الكبيري��ن للابت��كار داخ��ل الحكومة وعلى ال�ش��عب ال��ذي تخدمه، يتمتعون 
ب�إمكانية �أكبر لبناء الأ�سا�س الذي يفتح المجال للعوامل الأخرى المذكورة 
�أع�اله. ويت��م خل��ق ثقاف��ة الحكوم��ة م��ن قمة اله��رم �إلى قاعدته بدعم من 
�أعلى الم�ستويات القيادية، ومن قاعدة الهرم �إلى قمته عن طريق تطوير 
المهارات والأدوات التي يمكن �أن ي�ستخدمها كل موظف حكومي من �أجل 

تحقي��ق الابت��كار.

ه��ذه الات���صالات م��ن خلال �سيا�سة وا�ضح��ة ت�ضمن تمكين موظفي 
الخدم��ة المدني��ة لعب��ور الح��دود، و�إج��راء ح��وارات، وتب��ادل المعلوم��ات.

تعزي��ز الثق��ة م��ن خ�الل ال�ش��فافية والا�ستجاب��ة. يج��ب �أن ي���سود ••
ل��دى المواطن�ني الثق��ة ب���أن الحكوم��ة ت���ضع م�صلحته��م �أولًا، وذل��ك 
بهدف بناء قدرات ابتكارية على المدى الطويل؛ و�إلا فمن الم�ستبعد 
�أن يتعاون المواطنون مع منهجياتها المرتكزة على الم�ستخدم، �أو �أن 
يقبلوا نتائج ال�سيا�سات والخدمات الجديدة. ويمكن للحكومات �أن 
ت�ساعد على بناء هذه الثقة ب�أن تكون منفتحة بخ�صو�ص الأن�ش��طة 
والق��رارات الت��ي ت�ؤث��ر على النا�س. غير �أن ال�ش��فافية لي�ست كافية، 
ب��ل يج��ب �أخ��ذ م�ساهم��ة المواطن�ني بع�ني الاعتب��ار والت���صرف عل��ى 

�أ�سا�سه��ا، بال�ش��كل المن��ا�سب وبطرق وا�ضحة.

ا�ستعان��ة •• رغ��م  المعني��ة.  الأط��راف  جمي��ع  م��ع  �ش��راكات  �إب��رام 
العدي��د م��ن ال��دول بم���صادر داخلي��ة وتبنّ��ي المه��ارات والق��درات 
داخل الحكومات، �إلا �أن الحكومة لا ت�ستطيع القيام بكل �شيء، بل 
ينبغ��ي عقد �ش��راكات ا�ترساتيجية وم�ستم��رة مع م�ؤ�س�سات المجتمع 
المدني، والم�ؤ�س�سات التجارية، والخبراء وعامة ال�شعب. وتتمتّع كل 
م��ن ه��ذه الجه��ات بنق��اط ق��وة وكف��اءات فري��دة م��ن نوعه��ا، ومت��ى 
اجتمع��ت ه��ذه العن��ا�صر الثلاث��ة مع��اً، يحق��ق الابت��كار في الحكوم��ة 
�أكبر نجاحاته. لذا يجب �أن يتمتّع موظفو الخدمة المدنية بالقدرة 
على تحقيق التوازن وتف�يرس الأولويات المتناف�سة في بع�ض الأحيان 
له��ذه المجموع��ات المختلف��ة، وتمكينه��م م��ن اتخ��اذ ق��رارات ب�ش���أن 
كيفي��ة التح��رك بموج��ب م��ا اكت�سب��وه م��ن معرف��ة. ه��ذا ويمك��ن �أن 
ت�ش��كّل الحكومات من مناطق ودول �أخرى �ش��ركاء مفيدين للغاية، 
نظراً لت�ش��ارك العديد منها بتحديات م�ش�تركة ويمكن �أن تكون قد 

و�ضع��ت حل��ولًا يمك��ن ن�سخه��ا �أو التعل��م منها.

تو�صياتالعوامل المتداخلة الم�ؤثرة على الابتكار

تبنّي الابتكار في الحكومة: التوجهات العالمية . 15 14 . المقدمة



الم�صدر: قاعدة بيانات الأحداث الطارئة،(2016) (EM-DAT)  قاعدة بيانات الكوارث الدولية الخا�صة بمكتب الم�ساعدات الأمريكية الخارجية للكوارث/مركز بحوث �أوبئة الكوارث www.emdat.be ،(OFDA/CRED) )�آخر زيارة في 1 دي�سمبر 2016(.

الحكوم��ات ت�ستخ��دم �أنظم��ة مبتك��رة للإن��ذار 
المبك��ر ا�ستجاب��ةً لتحدي��ات ت��زداد ح��دة وتعقي��داً

يواج��ه الزعم��اء ال�سيا�سي��ون وم��دراء المخاط��ر في كل م��كان مجموع��ة 
الإرهابي��ة  والهجم��ات  ال�صناعي��ة  الح��وادث  مث��ل  جدي��دة،  �أزم��ات 
والإلكتروني��ة والا�ضطراب��ات الاجتماعي��ة طويلة الأم��د والأوبئة والكوارث 
بم��ا في ذل��ك الفي�ضان��ات وال��زلازل والأم��واج المديّ��ة. وتتطل��ب الطبيع��ة 
غ�ير الم�سبوق��ة لبع���ض ه��ذه ال�صدم��ات وحجمه��ا وتعقيده��ا بالإ�ضاف��ة 
�إلى ت�أثيراته��ا المتعاقب��ة والعاب��رة للح��دود، طرق��اً جدي��دة لا�ستب��اق ه��ذه 

�أدت التط��ورات التكنولوجي��ة �إلى تح�سن��ات ملم��و�سة في �أنظم��ة الإن��ذار 
المبك��ر عل��ى ال�صعيدي��ن الوطن��ي وال��دولي. و�أ�صبح��ت الظواه��ر المناخي��ة 
وتف�شي الأمرا�ض المعدية والبراكين والأمواج المديّة وغيرها من المخاطر 
خا�ضعة في الوقت الحالي للمراقبة ب�شكل متوا�صل في جميع دول منظمة 
التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة وفي دول �أخ��رى ح��ول الع��الم. وت�ش��كل 
�إندوني�سي��ا  في    (PetaBencana.id)الفي�ضان��ات خرائ��ط  ر�سم  �أداة 
وتطبي��ق "�إك���ترسيم وي��ذر" في الإم��ارات العربي��ة المتح��دة خ�ير مث��ال ع��ن 
الا�ستخدام الم�ش�ترك للتكنولوجيا والتدخل الب�ش��ري للوقاية من المخاطر 
و�إدارته��ا )راج��ع درا�سات الح��الات في نهاي��ة ه��ذا التوج��ه(. ويُظه��ر 
ا�ستبيان منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية الأخير ب�ش�أن �إدارة حكومة 
المخاط��ر(OCED,2017a)  �أن جمي��ع ال��دول الأع���ضاء في المنظم��ة ق��د 
�أ�صبحت تمتلك �آليات و�أنظمة لمراقبة �أو�ضاع الأزمات والتوعية بالو�ضع. 
باتت هذه الأنظمة المتنوعة الآن �أكثر ات�صالًا بجاهزية الطوارئ ويمكنها 
�إنذار ال�سكان وت�شغيل خطط الطوارئ. ومع ذلك ف�إن 16 دولة فقط من 
�أ�صل 29 دول��ة م�ش��اركة في الا�ستبي��ان، و�ضع��ت �آلي��ات لتوق��ع الأزمات غير 
الم�سبوق��ة �أو �أزم��ات �أك�ثر تعقي��داً لا تتوافق مع الأحداث ال�سابقة )ال�ش��كل 

1.2(، م��ا ي�ش�ير �إلى وج��ود حي��ز للابتكار.

حي��ث  تكنولوجي��ة،  طبيع��ة  ذات  المبتك��رة  الإن��ذار  �أنظم��ة  كل  لي���ست 
ت�ساع��د بع���ض �أنظم��ة الك�ش��ف عن الفروق��ات الب�سيط��ة في تحديد الآفات 
الاجتماعي��ة الأق��ل و�ضوح��اً م��ن الأزم��ات �أو الكوارث. وعل��ى �سبيل المثال، 
ي�سل��ط مع��ر�ض "ابت��كارات الحكومات الخلّاقة" ال�ضوء على مثال تدريب 
الحلاق�ني في لن��دن عل��ى ك�ش��ف علام��ات الاكتئ��اب الأولى في المجتمع��ات 
المعر�ضة للخطر و�إي�صال ال�شخ�ص المعني �إلى الم�ساعدة الوقائية قبل �أن 
يبلغ مرحلة الأزمة1. وفي حين �أن هذه الحالة لا ت�شكل مبادرة من القطاع 
الع��ام، ف�إنه��ا تق��دم معلوم��ات ع��ن منهجي��ات و�أف��كار يمكنه��ا م�ساع��دة 

الحكوم��ات في تحدي��د التحدي��ات ومعالجته��ا في مجتمعاته��ا.

النم��و المتزاي��د للبيان��ات يطل��ق العن��ان للابت��كار 
في �أنظم��ة المراقب��ة والتوق��ع

�إن التواف��ر المتزاي��د للبيان��ات المفتوح��ة والبيان��ات ال���صادرة ع��ن و�سائ��ل 
التوا�صل الاجتماعي، والمترافق مع الت�ضاعف العالمي لأجهزة الا�ست�شعار 
المرتبط��ة بالهوات��ف الجوال��ة والم��دن الذكي��ة و�إنترن��ت الأ�ش��ياء وكام�يرات 
المراقب��ة والطائ��رات دون طي��ار والأقمار الا�صطناعي��ة، يولّد �أحجاماً من 
البيان��ات لم تك��ن واردة �سابق��اً ع��ن البيئت�ني المادي��ة والاجتماعي��ة، حي��ث 
ارتف��ع ع��دد �أجه��زة �إنترن��ت الأ�ش��ياء المت�صل��ة ببطاق��ة وح��دة التعري��ف 
الم�ش�ترك (SIM) في ال��دول الأع���ضاء في منظم��ة التع��اون الاقت���صادي 
والتنمي��ة م��ن 72 ملي��ون �إلى 124 ملي��ون خ�الل الأع��وام الثلاث��ة الما�ضي��ة 
(OCED,2017a). وت�ستفي��د الحكوم��ات المبتك��رة م��ن البيان��ات  فق��ط 
ال�صخمة من �أجهزة الا�ست�شعار المرتبطة بهذه الآلات لتطوير منهجيات 

جدي��دة لفه��م وتوق��ع التوجه��ات الم�ؤث��رة في المجتمع��ات.
ويج��ري م��زج ه��ذه البيان��ات المولّ��دة م��ن الآلات م��ع بيان��ات نا�ش��ئة ع��ن 
المواطنين وبيانات حكومية لدعم �أنظمة الإنذار المبكر والم�ؤ�شرات وجمع 
معلوم��ات جدي��دة لو�ضع ال�سي��ا�سات الا�ترساتيجية. وتحدد هذه الدرا�سة 
�إندوني�سي��ا كرائ��د نا�ش��ئ في تطوي��ر ط��رق مبتك��رة للتعام��ل م��ع الأزم��ات، 
لتك��ون مج��ال اختب��ار لابت��كار يمك��ن تكراره عل��ى نط��اق �أو�سع بكثير. ومن 
خ�الل نظ��ام الإن��ذار المبك��ر للأم��ن الغذائ��ي الخ��ا�ص به��م، وه��ي �ش��راكة 
ب�ني الحكوم��ة ومخت�بر "بول���س (Pulse Lab) "التاب��ع ل��لأمم المتح��دة في 
جاكرت��ا، تم م��زج بيان��ات الحكوم��ة م��ع تعق��ب لأ�سع��ار المنتج��ات الغذائي��ة 
تب��اع في الأ�سواق في مناط��ق نائي��ة ع�بر �أ�سل��وب التعهي��د الجماع��ي بهدف 
تعق��ب تقلب��ات الأ�سع��ار والنق���ص ال��ذي يمك��ن �أن يح��دث في الح��الات 
الطارئ��ة. ويج��ري ه��ذا الأم��ر ع�بر جم��ع �صور ع��ن الأ�سواق يقدمه��ا 
المواطن��ون بهواتفه��م الذكي��ة. كم��ا ت�ستخ��دم الهوات��ف الذكي��ة، بالتراف��ق 
م��ع �أجه��زة ا�ست�ش��عار هيدروليكي��ة، ل��ر�سم خرائط لم�ستوي��ات الفي�ضانات 
في جاكرت��ا وم��دن �أندوني�سي��ة �أخ��رى م��ن خ�الل ن�ش��ر �صور الفي�ضان��ات 
في الوق��ت الفعل��ي عل��ى "توي�تر(Twitter) "، كم��ا ورد في درا�سة الحال��ة 
ح��ول موق��ع  (PetaBencana.id)في نهاي��ة ه��ذا التوج��ه. وتح��وّل ه��ذه 
التفاع�الت ب�ني الب�ش��ر والآلات حامل��ي الهوات��ف الذكي��ة �إلى �أجه��زة 

 www.independent.co.uk/life-style/health-and-families/features/barbers-are-receiving-first-aid-training-in-mental-1. راجع
health-so-could-they-offer-the-best-talking-cure-a6882216.html

الأح��داث والتخفي��ف م��ن ح��دة نتائجه��ا. ويكمُ��ن اله��دف في تقلي���ص 
مث��ل   ،)1.1 )ال�ش��كل  ال���ضارة  والاجتماعي��ة  الاقت�صادي��ة  الت�أث�يرات 
الأ�ضرار الاقت�صادية التي بلغت 1.5 تريليون دولار �أمريكي التي تكبدتها 
دول مجموع��ة "بري��كBRIC) 6  "  ()البرازي��ل ورو�سي��ا والهن��د وال���صين( 
وال��دول الأع���ضاء في منظم��ة التع��اون الاقت�صادي والتنمي��ة نتيجة كوارث 
ب�ش��رية وطبيعي��ة في العق��د الأخ�ير وح��ده )منظم��ة التع��اون الاقت���صادي 

.)2014 والتنمي��ة، 

التوجه 1:
الإن�س��ان والآلة: �إقران المعرفة الإن�س��انية 

المبتكرة بالأدوات 

ال�شكل 1.1. الخ�سائر الاقت�صادية في منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية والدول الأع�ضاء فيها، 1980-2015
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 (B)وتوقع الأزمات المعقدة (A) ال�شكل 1.2. �آليات للتوعية بالو�ضع

No: 13 

No: 2 

Yes: 16

Yes: 28
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B

(BRIC) .6 هو اخت�صار ي�شير �إلى البرازيل ورو�سيا والهند وال�صين، والتي يجمع بينها ا�شتراكها في المرحلة ذاتها من التنمية الاقت�صادية التي تطورت م�ؤخراً.

تبنّي الابتكار في الحكومة: التوجهات العالمية . 17 16 . الإن�سان والآلة: �إقران المعرفة الإن�سانية بالأدوات المبتكرة :1 التوجه

ت�ستخ��دم الحكوم��ات في جمي��ع �أنح��اء الع��الم ب�ش��كل متزاي��د �أدوات مبتك��رة لتوقّ��ع وفه��م تعقيد وغم��و�ض المجتمع��ات والطبيعة. ومن 
تحليلات البيانات ال�ضخمة �إلى المدن الذكية، ومن الطائرات دون طيار و�صولًا �إلى ال�شبكات الاجتماعية، والخوارزميات التنب�ؤية 
للتعلّم الآلي، تمكّن التكنولوجيا الحكومات من مراقبة كل من البيئة المادية وال�ش��واغل اليومية للمواطنين ب�ش��كل �أف�ضل. وت�ستطيع 
هذه الم�سائل دعم عملية اتخاذ القرارات الحكومية ويمكن ا�ستخدامها ب�أ�ساليب جديدة للتفاعل مع المواطنين، ولا�سيما عن طريق 
الك�ش��ف التلقائ��ي ع��ن الانحراف��ات والتنب���ؤ بالأزم��ات المحتمل��ة التي تتطلب تح��ركاً حكومياً. هذه الأدوات لا تعمل ب�ش��كل م�ستقل، بل 

تحت��اج �إلى �أف��راد يتمتع��ون بالخ�برة لا�ستخدامه��ا وتف�يرس نتائجها. وقد لوحظت عدة توجهات �أ�سا�سية في هذا المجال.

ملاحظ��ة: مجم��وع ال��دول الم�ستجيب��ة ه��و 30/30 في ال�ش��كل (a) و29/30 
.(b) في ال�شكل

 (2017a).الم�صدر: ا�ستبيان منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية حول حوكمة المخاطر



ما هي البيانات الحكومية المفتوحة؟
 البيان��ات الحكومي��ة المفتوح��ة (OGD) ه��ي فل�سف��ة، تتح��ول ب�ش��كل 
متزاي��د �إلى مجموع��ة م��ن ال�سي��ا�سات الت��ي تع��زز ال�ش��فافية والم�ساءل��ة 
وخل��ق قيم��ة ع�بر جع��ل البيان��ات الحكومي��ة متاحة للجمي��ع، حيث تنتج 
الهيئ��ات العام��ة وتجم��ع كمي��ات �ضخم��ة م��ن البيان��ات والمعلوم��ات. 
وب�إتاح��ة مجموع��ات بياناته��ا، ت�صب��ح الم���ؤ�س�سات العام��ة �أكثر �ش��فافية 

وقابل��ة للم�ساءل��ة م��ن المواطن�ني. وع�بر ت�ش��جيع ا�ستعم��ال مجموع��ات 
البيانات، و�إعادة ا�ستعمالها، وتوزيعها بحرية، ت�شجع الحكومات خلق 
الأعم��ال وخدم��ات مبتك��رة ترتك��ز عل��ى المواطنين والأعم��ال التجارية.

 oecd.org/gov/digital-government/open-government-data.htm:الم�صدر
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ال�ش��كل 1.3. التوجه��ات في مج��ال �أجه��زة �إنترن��ت الأ�ش��ياء: �أول 24 دول��ة 
في مج��ال الأجهزة المت�صلة بالإنترنت

 (2016b)الم�صدر: منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية

(OURData) ال�شكل 1.4: م�ؤ�شر البيانات الحكومية المفتوحة المفيدة القابلة لإعادة الا�ستعمال

0.0

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

0.6

0.7

0.8

0.9

1.0

Jوافر الÑيانات äÉfÉ«ÑdG ¤EG ∫ƒ°UƒdG á«fÉµeEG ΩGóîà°S’G IOÉYE’ áeƒµ◊G ºYO

á«
æW

h 
áH

Gƒ
H ó

Lƒ
J ’

áM
ƒà

ØŸ
G á

«e
ƒµ

◊
G ä

ÉfÉ
«Ñ

∏d

ريا
كو

É°ù
fô

a

Ió
ëà

Ÿ
G á

µ∏
ªŸ

G

É«d
GÎ

°S
CG

Gó
æc

É«f
ÉÑ°

SG

∫É
¨J

È
dG

êh
Ô

dG

Ió
ëà

Ÿ
G ä

Éj’
ƒd

G

∂
«°

ùµ
Ÿ

G

Gó
æ∏æ

a

ان
ون

لي
ا

É°ù
ªæ

dG

¿É
HÉ«

dG

Gó
æ∏j

Rƒ
«f

É«f
ÉŸ

CG

Éµ
«é

∏H

»
∏«

°û
J

∑
QÉ‰

ód
G

É«æ
«a

ƒ∏
°S

Göù
jƒ

°S

Gó
ædô

jG

ليا
£ا

اي

É«f
ƒà

°S
G

Gó
ædƒ

g

á«
cÉ

aƒ
∏°ù

dG 
áj

Qƒ
¡

ª÷
G

ój
ƒ°

ùd
G

Gó
ædƒ

H

É«Ñ
eƒ

dƒ
c

É«°
ù«

fh
óf

EG

كيا
Jر

¿h
É©

àdG
 á

ª¶
æe

á«
ªæ

àdG
h …

OÉ
°ü

àb
’G

ملاحظة: البيانات الخا�صة بجمهورية الت�شيك، وهنغاريا، و�أي�سلندا، و�إ�سرائيل، ولوك�سمبورغ غير متوفرة. وتم جمع المعلومات الخا�صة ب�إندوني�سيا عام 2015 ا�ستناداً �إلى الردود التي قدمتها الحكومة الإندوني�سية لا�ستبيان البيانات الحكومية المفتوحة الذي �أجرته منظمة التعاون الاقت�صادي 
والتنمية عام 2014.

(2015a) الم�صدر: ا�ستناداً �إلى منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية

ا�ست�ش��عار مبتك��رة تراق��ب البيئ��ة م��ن حوله��ا. ولا تعت�بر �إندوني�سي��ا الدولة 
الوحي��دة الت��ي ت�ستخ��دم ه��ذه المنهجي��ات، �إذ �أن الا�ستخدام��ات الأخ��رى 

خ��ارج وق��ت الأزم��ات ت�صب��ح �أكثر �ش��يوعاً.
وت�ساه��م الأقم��ار الا�صطناعي��ة والطائ��رات دون طي��ار �أي���ضاً في التع��اون 
ب�ني الب�ش��ر والآلات، حي��ث ت�ستخ��دم حالي��اً لتولي��د بيان��ات ا�ست�ش��عار ع��ن 
بع��د لمراقب��ة البيئ��ة المادي��ة والن�ش��اطات الب�ش��رية في جمي��ع �أنح��اء العالم، 
حت��ى في المناط��ق الت��ي لا يمك��ن ال��و�صول �إليه��ا. وفي محمي��ة كوزيك��و�س 
للحيوان��ات البري��ة في نامبي��ا، �أت��اح الت�صوي��ر الج��وي م��ن الطائ��رات دون 
طيار للحرا�س بمراقبة �أعداد الحيوانات البرية. وقدم الحرا�س �شركاء 
م��ن ال���سكان الأ�صلي�ني لم�ساعدته��م في تو�ضيح �سياق البيان��ات، ما يو�ضح 
ب�ش��كل �أك�بر كيفي��ة تكام��ل الب�ش��ر والآلات. وت��زداد دق��ة �أجه��زة ا�ست�ش��عار 
الأقم��ار الا�صطناعي��ة؛ فعل��ى �سبي��ل المث��ال، يمكنه��ا الآن جم��ع معلوم��ات 
دقيق��ة للم�ساع��دة في احت���ساب مخزونات النفط العالمية من خلال تعقب 
ظ��ل خزان��ات النف��ط كدلي��ل عل��ى ا�ستنف��اذ الخزان��ات. وتت�ضم��ن ه��ذه 

  (Orbitalالتقني��ة، الت��ي طورته��ا �ش��ركة »�أوربيت��ال �إن�سايت���س« النا�ش��ئة
الق��درة  الحكومي�ني  لل�ش��ركاء  وتوف��ر  عدي��دة  تطبيق��ات   ،Insights)

عل��ى اتخ��اذ ق��رارات اقت�صادي��ة مطّلع��ة ق��د تك��ون م�ستحيل��ة �أو باهظ��ة 
التكالي��ف ل��و اعتم��دت عل��ى تقني��ات يدوي��ة.2

ولزي��ادة تحفي��ز الابت��كار، تكث��ف الحكوم��ات م�ساعيه��ا لفت��ح بياناته��ا 
للا�سته�الك الع��ام عل��ى �ش��كل بيان��ات حكومي��ة مفتوح��ة(OGD) ، حي��ث 
تتخ��ذ ال��دول الرائ��دة موق��ف »الحكوم��ة المفتوح��ة ب�ش��كل اف�ترا�ضي« 
لتحفز �إعادة ا�ستعمال البيانات من قبل الجهات الفاعلة �ضمن منظومة 
البيان��ات المفتوح��ة. وت��و�سع عملي��ة �إع��ادة ا�ستعم��ال البيان��ات الحكومي��ة 
المفتوح��ة الإمكاني��ة الابتكاري��ة ل��كل م��ن الحكوم��ة وال�صناع��ة والجمه��ور 
الع��ام مع��اً، حي��ث ي�سمح توافر البيان��ات، وت�سهيل ال��و�صول �إليها، وقابلية 
�إع��ادة ا�ستعماله��ا، بتدفقه��ا بحري��ة، لتمك�ني تب��ادل وم�ش��اركة الأف��كار 
والا�ستفادة منها، ما ي�ساعد على تجنب التكرار والابتكارات المكررة غير 
ال�ضرورية. في حين يعزز النموذج التقليدي المغلق الانق�سام الذي يتدرج 
م��ن الأف��راد �إلى الم���ؤ�س�سات، ومنه��ا �إلى الحكوم��ات الفردي��ة، ومنه��ا �إلى 
الاقت���صاد العالم��ي. لذل��ك، و�ضع��ت منظم��ة التعاون الاقت���صادي والتنمية 
م�ؤ�ش��ر البيان��ات الحكومي��ة المفتوح��ة المفي��دة القابل��ة لإع��ادة الا�ستعم��ال 
(OURData) م��ن �أج��ل تحدي��د ال��رواد العالميين، بالإ�ضاف��ة �إلى المجالات 

التي تتطلب تركيز الجهود في �سيا�سات البيانات المفتوحة للبلدان لتحفيز 
الابتكار في نهاية المطاف )راجع ال�شكل 1.4(. لمزيد من المعلومات حول 
 خ�صائ���ص تطبي��ق �سي��ا�سة البيان��ات الحكومي��ة المفتوحة بح���سب الدولة،

راجع الملحق 1.
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التق��دم المحق��ق في تحلي�الت البيان��ات ي�ساع��د 
واتخ��اذ  التعقي��د  فه��م  عل��ى  الحكوم��ات 

الإج��راءات
الظواه��ر  تتب��ع  لق��درات  ملم��و�ساً  تح�سن��اً  الأخ�يرة  الأع��وام  �ش��هدت 
الاجتماعي��ة والتهدي��دات الناتج��ة ع��ن الإن���سان، م��ع تزاي��د ع��دد دول 
منظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة الت��ي ت�ستخ��دم من���صات تقني��ة 
لمراقب��ة ال�ش��بكات الاجتماعي��ة. يمك��ن له��ذه المن���صات �أن تعم��ل بمثاب��ة 
و�سيلة لتحديد مكامن الخطر و�إدارك ما يحدث على �أر�ض الواقع خلال 
�أي �أزم��ة بدق��ة �أك�بر )ميكولي��ت، 2014؛ ويندلين��ج و�آخ��رون، 2013(.

دلف��ت  المط��ورة في جامع��ة   " (Twitcident)تويت�سيدن��ت" �أداة  وتعت�بر 
ومكافح��ة  ال�ش��رطة  �إدارت��ي  في  والم�ستخدم��ة  هولن��دا  في  للتكنولوجي��ا 
الحرائ��ق في هولن��دا من��ذ ع��ام 2011 �أح��د الأمثل��ة عل��ى ذل��ك. تعم��ل 
ه��ذه الأداة عل��ى تر�ش��يح المعلوم��ات عبر قنوات »توي�تر« �أثناء الحوادث، 

والبح��ث فيه��ا، وتحليله��ا. كم��ا يعم��ل النظ��ام عل��ى مراقب��ة خدم��ات الب��ث 
خ�الل الط��وارئ وعن��د تلق��ي ب�الغ ع��ن �أي ح��ادث، يب��د�أ النظ��ام بتر�ش��يح 
التغريدات ذات ال�صلة وجمعها. وبالتالي، ي�ستطيع �أفراد فرق الا�ستجابة 
"تويت�سيدن��ت"  مر�ش��حات  ا�ستخ��دام  المت���ضررون  والمواطن��ون  الأولي��ة 
لل��و�صول �إلى المعلوم��ات ذات ال�صل��ة، كم��ا ح��دث خ�الل العا�صف��ة الت��ي 
�ضرب��ت مهرج��ان "بوكيلب��وب" المو�سيق��ي ع��ام 2011 في بلجي��كا و�أ�سف��رت 

ع��ن �سق��وط �ضحايا.
وتّم تطوي��ر خوارزمي��ات للك�ش��ف تلقائي��اً ع��ن الح��الات الت��ي تتطل��ب 
تدخ�اًل حكومي��اً، ب��دءاً من ال�سلوكيات غير اللائقة في ال�ش��ارع، والكلمات 
الرئي�سية في و�سائل التوا�صل الاجتماعية، والاختناقات المرورية �أو زيادة 
ا�ستخ��دام �إح��دى خدم��ات الحكوم��ة الإلكتروني��ة. وعل��ى �سبي��ل المث��ال، 
 (CCTV) ت�ش��هد م�ستوي��ات ا�ستخ��دام ال�ش��رطة لأنظمة كام�يرات المراقبة
الم��زودة بخوارزمي��ات الك�ش��ف ع��ن ال�سل��وك �أو الوج��وه، ارتفاع��اً ملم��و�ساً 
م��ن �أج��ل تحدي��د التهدي��دات المحتمل��ة. وكذل��ك، تح��دد الأ�سواق المالي��ة 
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توجه��ات الت��داول ب�ش��كل ف��وري تقريباً، كما ي�ستطيع م�ش��غلو المدن الذكية 
متابع��ة م�ستوي��ات التل��وث وتحدي��د تجاوزه��ا لم�ستوي��ات التحذي��ر المح��ددة 

م�سبق��اً في الوق��ت الفعل��ي.

و�سمح��ت الق��درة عل��ى معرف��ة م��ا يح��دث في المجتمع ب�ش��كل ف��وري تقريباً 
�إلى جان��ب تزاي��د الأتمت��ة، بتطوي��ر ا�ستجاب��ات تلقائي��ة منظم��ة لح��الات 
مف�تر�ضة م�سبق��اً. وفي الوق��ت الح��ا�ضر، تنف��ذ 70 في المائ��ة تقريب��اً م��ن 
معام�الت الأ�سواق المالي��ة ع�بر خوارزمي��ات الت��داول الآلي، الت��ي تتخ��ذ 
قرارات وتطبقها لل�شراء �أو البيع بالنيابة عن موكليها )هلبينج، 2015(. 
وب��د�أت ه��ذه المم��ار�سات ت�تر�سخ في المج��ال الع��ام �إذ تع��زز الحكوم��ات في 
�أ�ترساليا، وكندا، وال�صين، و�أوروبا، اليابان، وكوريا، والولايات المتحدة، 
عل��ى �سبي��ل المث��ال، تطوي��ر �ش��بكات كهرب��اء ذكي��ة لاتخاذ ق��رارات تلقائية 
تتعلق بتخزين الكهرباء وتوزيعها، وبالتالي تقلل من الا�ستهلاك وانبعاث 
غازات الدفيئة )توبالا و�أبوندو، 2016(. وفي الوقت نف�سه، تعمل �أجهزة 
الكمبيوت��ر الفائق��ة في الم��دن الذكي��ة عل��ى تنظي��م حرك��ة الم��رور من خلال 

التحك��م ب�إ�ش��ارات الم��رور )توبالا و�أبون��دو، 2016(. 

التكنولوجي��ا كافي��ة، يمك��ن  تك��ون  عندم��ا لا 
�أن تح��دث فرق��اً للحيوان��ات 

متزاي��د  ب�ش��كل  التكنولوجي��ا  �إلى  تلج���أ  الحكوم��ات  �أنّ  ال��وا�ضح  م��ن 
للم�ساعدة على حلّ م�شاكلها. �إلّ �أنّ بع�ضها تجمع بينها وبين حلّ تناظري 
�أك�ثر، وه��و الحيوان��ات، حي��ث يق��وم مرك��ز محم��د ب��ن را�ش��د للابت��كار 
الحكوم��ي ب��درا�سة ط��رق ا�ستف��ادة لحكوم��ات م��ن المه��ارات الفري��دة 
والغرائ��ز المتط��ورة للحيوان��ات لح��ل الم�ش��اكل الت��ي ق��د لا تت�الءم م��ع 
التكنولوجيا وحدها. فعلى �سبيل المثال، وكما جاء في معر�ض »ابتكارات 
الحكوم��ات الخلّاق��ة«، ت�ستخ��دم حكوم��ة الب�يرو الن���سور للم�ساع��دة في 
معالج��ة م�ش��كلة القمام��ة الكب�يرة والمتنامي��ة في العا�صم��ة ليم��ا1، حيث تّم 
تدري��ب 10 ن���سور مجه��زة بكام�يرات "ج��و ب��رو(GoPro) " ونظ��ام تحدي��د 
المواق��ع العالم��ي لتحدي��د مقال��ب النفاي��ات غ�ير القانوني��ة، الت��ي يمك��ن �أن 
تل��وث مي��اه ال�ش��رب وت���ؤدي �إلى انت�ش��ار الأم��را�ض. ويت��م تعقّ��ب �إحداثيات 
نظام تحديد المواقع العالمي لمقالب النفايات هذه على خارطة عامة حية.2 

التحديات
تق��وم الحكوم��ات ب��درا�سة منهجي��ات مبتك��رة لفه��م وتوق��ع ومعالج��ة 
الا�ضطراب��ات والم�سائ��ل المعق��دة الت��ي ت�ؤث��ر عل��ى �أرا�ضيه��ا، و�أنظمته��ا 
الحيوي��ة ومجتمعه��ا. لك��ن الا�ستخ��دام المتزاي��د ل��لأدوات الجدي��دة يخل��ق 

www.theguardian.com/cities/2016/jan/29/drowning-rubbish-lima-vultures-gopro-video-cameras 1 راجع
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تحديات��ه خ��ا�صة. وت���ؤدي التكنولوجي��ا دوراً رئي�سي��اً في �إدارة المخاط��ر، 
�ضم��ن المه��ام الرئي�سي��ة للحكوم��ة الت��ي ت�ش��مل فه��م الح��الات المعق��دة، 
وتحدي��د وق��ت الا�ستجاب��ة لإنذار مبكر وقي��ا�س م�ستوى الا�ستجابة، ف�ضلًا 
 . (OECD, 2015b)ع��ن الت��وا�صل م��ع ال�سكان لن�ش��ر المعلومات ال�ضروري��ة
وتتطل��ب ه��ذه الأدوات الجدي��دة وزي��ادة المعلوم��ات اتخ��اذ ق��رارات م��ن 
الم�شغلين الب�شريين. ويكون الم��سؤولون الحكوميون - الذين ي�شغلون �أحياناً 
�أعل��ى المن��ا�صب في الحكوم��ة - م��سؤول�ني ع��ن اتخ��اذ مث��ل ه��ذه الق��رارات 
في نهاي��ة المط��اف. ولذل��ك، لا ب��دّ �أن تك��ون ه��ذه الابت��كارات مبني��ة عل��ى 
�إط��ار عم��ل �ش��امل يق��وم عل��ى الإن���سان والآل��ة والمجتم��ع ويتي��ح للحكوم��ات 

الا�ستف��ادة الق���صوى م��ن الفوائ��د الرقمي��ة.

ج��ودة المعلوم��ات: يمك��ن �أن يجع��ل الك��م الهائ��ل والمتزاي��د م��ن البيان��ات 
  (OECD,عملي��ة اتخ��اذ الق��رار معقدة بالن�سب��ة للقادة في حالات الأزمات
(2015b، لا �سيم��ا و�أن النتائ��ج الجدي��دة ق��د تتع��ار�ض م��ع المم��ار�سات 

القائمة �أو �أنظمة الإنذار التي و�ضعتها الحكومات. ويمكن �أن تهتز الثقة 
في ح��ال اتخ��اذ ق��رارات غ�ير منا�سب��ة ا�ستناداً �إلى ط��رق جديدة مبتكرة، 
لا �سيم��ا في مرحل��ة مبك��رة. ولا بدّ من تحديد مدخلات البيانات ب�أق�صى 
دقة ممكنة �إذ يمكن للخوارزميات �أن تحدد الترابط بين البيانات لكنها 

لا ت�أخ��ذ دائم��اً بعين الاعتب��ار دقة المعلومات الم�ستخدمة.

تواف��ر المعلوم��ات: تك�ش��ف الحكوم��ات ع��ن كمي��ات كب�يرة م��ن البيان��ات 
الت��ي يمك��ن ا�ستخدامه��ا لتطوي��ر ابت��كارات تهدف �إلى ك�ش��ف وتوقع وفهم 
الأح��داث المعق��دة. وفي الوق��ت نف���سه، ف���إنّ العديد من م���صادر المعلومات 
التحتي��ة  البن��ى  لم�ش��غلي  خ��ا�ص  ب�ش��كل  مملوك��ة  الا�ست�ش��عار  و�أجه��زة 
الحيوي��ة، كالمراف��ق الخا�صة �أو�ش��ركات الت�أمين. وكم��ا هو الحال بالن�سبة 
للحكوم��ات، �صنّف��ت ال�ش��ركات البيان��ات ك�إح��دى الأ�صول الجوهري��ة، م��ا 
ق��د يح��د من ا�ستعداده��ا لجعل مجموعات البيانات متاحة بحرّية للعامة 

الحكوم��ة. �أو 

الم�ساءل��ة ب�ش���أن اتخ��اذ ق��رارات مبني��ة عل��ى البيان��ات: يث�ير تزاي��د �أتمت��ة 
اتخاذ القرارات ق�ضايا رئي�سية تتعلق بكيفية �ضمان ال�ضوابط والموازين 
ب�سلط��ة  ع��ادةً  البيان��ات  يتمت��ع علم��اء ومحلل��و  ولا   .(OECD, 2017b)

ر�سمي��ة لاتخ��اذ الق��رارات للبرام��ج الحكومية، ولكنهم ي�ش��اركون في واقع 
الأم��ر، م��ن خ�الل تطبي��ق الحل��ول لم�ش��اكل ال�سي��ا�سة بوا�سط��ة تكنولوجيا، 
في عملي��ة �صن��ع ال�سي��ا�سات. ويط��رح ذل��ك ت���سا�ؤلًا ح��ول �إمكاني��ة م�ساءل��ة 
الق��ادة والم���ؤ�س�سات بخ���صو�ص الق��رارات المبني��ة عل��ى البيان��ات الت��ي لا 
ي�سيط��رون عليه��ا ب�ش��كل ت��امّ. وينطب��ق ه��ذا تحدي��داً عل��ى عملي��ة اتخ��اذ 
الق��رارات الم�ؤتمت��ة، بحي��ث تتمت��ع خوارزمي��ات التعل��م الآلي في �صمي��م 

تحلي�الت البيان��ات بق��درات لا تقت���صر فق��ط عل��ى توف�ير المعلوم��ات. ولا 
تكمن الم��سألة الأ�سا�سية في كيفية تفادي �سيطرة الآلات بدلًا من الب�ش��ر، 
�إنم��ا في كيفي��ة التحك��م با�ستخ��دام الب�ش��ر لتحلي�الت البيان��ات وت�صمي��م 

�آلي��ات منا�سب��ة لل�ضواب��ط والموازي��ن.

التحك��م بالبيان��ات ال�ش��خ�صية: عملي��اً، ينت��ج كل تفاع��ل م��ع جه��از رقم��ي 
بيانات يمكن معالجتها لإنتاج معلومات عن م�ستخدمها. �إلّا �أنّ الأ�شخا�ص 
غالب��اً م��ا يجهل��ون �أن ه��ذه البيان��ات موج��ودة ويمك��ن ا�ستخدامها مجدداً 
لا�ستخلا�ص المعلومات. ويطرح هذا المو�ضوع ت�سا�ؤلات حول الخ�صو�صية 

و�إدارة البيانات.

العوامل الم�ساهمة
ح��ددت ه��ذه ال��درا�سة ع��دداً م��ن العوام��ل الم�ساهم��ة في تحفي��ز الابت��كار 

في ه��ذا المجال:

قام��ت  التحلي�الت:  وتف���سير  لإدارة  الع��ام  القط��اع  في  الق��درات 
ال�ش��ركات في ه��ذا القط��اع، وخ���صو�صاً ال�ش��ركات الا�ست�ش��ارية، بتطوي��ر 
الق��درات في مج��ال التكنولوجي��ا والبيان��ات الت��ي غالب��اً م��ا تف��وق معرف��ة 
الحكوم��ة. ونظ��راً لندرته��ا، ف�إن��ه يت��م الا�ستعان��ة غالباً بم���صادر خارجية 
الت��ي تعت�بر مكلف��ة ب�ش��كل ع��ام، فيم��ا لا تع��دّ الا�ستعان��ة التامّ��ة بم���صادر 
داخلي��ة �ضروري��ة ولا يُن���صح به��ا. لك��ن الحكوم��ات التي حقق��ت م�ستويات 
ت�أ�سي�سي��ة ملم��و�سة م��ن الإلم��ام بالبيان��ات )راج��ع النقا���ش ح��ول المه��ارات 
في التوج��ه 6( تك��ون �أك�ثر ق��درة عل��ى فهم مج��ال التكنولوجي��ا والبيانات، 
وتولي��د �أف��كار و�أط��ر عم��ل لمنهجي��ات مبتك��رة- والأه��م م��ن ذل��ك، تف���يرس 
نتائ��ج تل��ك المنهجي��ات والت���صرف عل��ى �أ�سا�سه��ا عن��د تطبيقه��ا، ما يمنح 
الحكوم��ات كذل��ك الق��درة عل��ى تقيي��م الخدم��ات الت��ي تقدمه��ا �أط��راف 
خارجي��ة، وج��ودة التحلي��ل والنتائج، والأ�ساليب وم��دى ملاءمة القرارات 
الم�ؤتمت��ة. ويتي��ح ذل��ك للحكوم��ات �إيج��اد �سب��ل لا�ستخدام تل��ك المنهجيات 
به��دف الابت��كار، بالإ�ضاف��ة �إلى الم�ساهم��ة في خل��ق ثقاف��ة تدع��م الابت��كار 

م��ن خ�الل الأدلة.

ت�ساع��د  البيان��ات:  لحوكم��ة  القوي��ة  والتنظيمي��ة  القانوني��ة  الأط��ر 
الحكوم��ات الت��ي تق��وم ب���إدارة البيان��ات ك�أ�صل م��ن الأ�صول عل��ى تخفي��ف 
مخاطر الخ�صو�صية والأمن الجوهرية والتي تنتج عن تو�سيع التفاعلات 
ب�ني الإن���سان والآل��ة. وبالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، عن��د �إدارة البيان��ات ب�ش��كل 
�صحي��ح م��ن خ�الل الحوكمة ال�سليم��ة، ف�إنه يمكن درا�سته��ا وا�ستخدامها 
وم�شاركتها ب�سهولة �أكثر �ضمن الحكومة ومع الجمهور عن طريق قنوات 
الات���صال مث��ل بواب��ات البيانات. وت�ساعد هذه القنوات، عند ا�ستخدامها 
بال�ش��كل المن��ا�سب، عل��ى �إلغ��اء الآث��ار ال�سلبي��ة للعزل��ة الحكومي��ة والعوائ��ق 
البيروقراطي��ة. كم��ا يت��مّ تقلي��ل الهدر الحكومي والع��بء الملقى على عاتق 
المواطن�ني، لأن الحكوم��ات ل��ن تحتف��ظ بع��د ذل��ك بمجموع��ات بيان��ات 
مك��ررة ول��ن تق��وم بط��رح الأ�سئلة ذاتها عل��ى المواطنين في كل مرة ي�سعون 
فيه��ا للح���صول عل��ى خدم��ة معينة. واعتمدت �إ�ستوني��ا، على �سبيل المثال، 
مب��د�أ "م��رة واح��دة فق��ط(only once) "، حي��ث يمك��ن للحكوم��ة ط��رح 
ال����سؤال نف���سه عل��ى المواط��ن م��رة واح��دة فق��ط. ويكم��ن الجان��ب الأخ�ير 
لحوكم��ة البيان��ات في ن�ش��ر البيان��ات، حي��ث ت�ش��جّع »�سي��ا�سات البيان��ات 
المفتوح��ة ب�ش��كل اف�ترا�ضي« عل��ى النظ��ر في الا�ستخدام��ات النهائي��ة 
للبيانات بدءاً من لحظة جمعها، مما ي�ساعد في تعزيز الابتكار مع تدفق 

البيان��ات �ضم��ن الحكوم��ة �إلى المج��ال العام.

ال�ش��فافية و�إ�ش��راك المواط��ن: وفق��اً لم��ا �سب��ق، يمك��ن �أن يك��ون لا�ستخ��دام 
البيان��ات والخوارزمي��ات به��دف دف��ع الابت��كار في الحكوم��ة �آث��ار �إيجابي��ة 
و�سلبي��ة، ك�إيج��اد ط��رق جدي��دة للتفكير ولكن مع تحكم �أقل بعملية اتخاذ 
الق��رارات. وتعم��ل ه��ذه الأ�سالي��ب الجدي��دة ب�ش��كل �أف���ضل في الحكوم��ات 
حيث يمكن للجمهور العام الاطلاع على البيانات المجمّعة والخوارزميات 
الم�ستخدم��ة ومناق�ش��تها، �ضم��ن الح��دود القانوني��ة. وعن��د الك�ش��ف ع��ن 
البيان��ات، تت��والى الآث��ار الإيجابي��ة الناتج��ة م��ن الحكوم��ة وتت�ضاع��ف 
قيمته��ا. وب��دلًا م��ن الاعتماد فقط على م��سؤولي الحكومة لاتخاذ قرارات 
�أف���ضل، ت�سم��ح البيان��ات الحكومي��ة المفتوح��ة لآلاف �أو ملاي�ني المواطن�ني 
باتخ��اذ ق��رارات �أف���ضل �أي���ضاً، كم��ا في درا�سة الحال��ة الخ��ا�صة بموق��ع 

(PetaBencana.id).
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درا�سـة حـالـة: 

تو�صيات

في ه��ذا ال�سي��اق، وحي��ث تق��دّم قواع��د البيان��ات والتقني��ات المبتك��رة 
المتواف��رة وب�ش��كل متزايد وع��وداً �إلى الحكومات بتحقيق م�ستويات �أف�ضل 
م��ن الفه��م والت��وا�صل م��ع البيئ��ة المادي��ة للمجتمع��ات الت��ي تحكمه��ا، ف�إن��ه 

يتوج��ب عل��ى الم��سؤول�ني الحكومي�ني القي��ام بم��ا يل��ي:

الا�ستخدام��ات •• متع��ددة  الأ�صول  �أح��د  ب�صفته��ا  البيان��ات  �إدارة 
والم�ستخدم�ني: تعزي��ز �إط��ار عم��ل قان��وني وتنظيم��ي يق��وم ب���إدارة 
�أط��وار دورة حياته��ا، وي�أخ��ذ  البيان��ات ك�أح��د الأ�صول في كاف��ة 
بع�ني الاعتب��ار من��ذ لحظ��ة جمعه��ا �أنه قد يكون له��ذه البيانات عدة 
ا�ستخدام��ات وم�ستخدم�ني. وينبغ��ي تعزي��ز �إط��ار العم��ل ه��ذا م��ن 
�أعل��ى الم�ستوي��ات ل�ضم��ان اعتب��اره ك�أولوي��ة، ويج��ب �أن يتي��ح �إط��ار 
العمل �أي�ضاً و�ضوحاً �أفقياً لعملية جمع البيانات، ليمكّن الحكومات 
م��ن معرف��ة ماهي��ة البيان��ات المجموع��ة وكيفي��ة ا�ستخدامه��ا عل��ى 
نط��اق الحكوم��ة. و�سي�ساع��د ه��ذا الأم��ر على تخط��ي البيروقراطية 
كم��ا �سيتي��ح �أي���ضاً م�ش��اركة البيان��ات على امتداد �أرج��اء الحكومة. 
ويج��ب �أن يك��ون �إط��ار العم��ل مفتوح��اً للجمه��ور الع��ام �أي���ضاً، كم��ا 
يج��ب �أن ي�أخ��ذ بع�ني الاعتب��ار البيان��ات ال��واردة �إلى الحكوم��ة 
م��ن ال�صناع��ة �أو �أي م���صادر �أخ��رى، بالإ�ضاف��ة �إلى �سب��ل تعزي��ز 

ال�ش��راكات والعق��ود المفي��دة الت��ي ت�ش��جع ه��ذه العملي��ة.

منظوم��ة •• في  الم�ش��اركة  الابت��كار:  لتحفي��ز  المفتوح��ة  البيان��ات 
البيان��ات المفتوح��ة وتعزيزه��ا لزي��ادة تواف��ر البيان��ات الحكومي��ة 
المفتوح��ة، و�سهول��ة ال��و�صول �إليه��ا، و�إع��ادة ا�ستخدامه��ا لتحفي��ز 
الابت��كار. وينبغ��ي �أن ي�ش��مل ه��ذا الأم��ر تطوي��ر ق��درات البيان��ات، 

وثقاف��ةً قائم��ة عل��ى البيان��ات �ضم��ن الحكوم��ة، وح��واراً متب��ادلًا م��ع 
م�ستخدم��ي البيان��ات داخ��ل الحكوم��ة وخارجه��ا عل��ى ح��د �سواء، 

حي��ث �أن الابت��كار يب��د�أ بالأف��راد.

م��ن •• نظ��ام  وج��ود  �ضم��ان  مفتوح��ة:  وموازي��ن  �ضواب��ط  تطوي��ر 
ال�ضواب��ط والموازي��ن لاتخ��اذ الق��رارات بالاعتم��اد عل��ى البيان��ات 
�ضمن �إطار عمل �شامل يجمع بين الإن�سان والآلة والمجتمع، بهدف 
زيادة جودة وم��سؤولية هذه القرارات. وينبغي �أن ي�شمل هذا الأمر 
خط��وات يت��م وفقه��ا تطبي��ق المعرف��ة والح��د�س الب�ش��ري لإ�صدار 
الأح��كام عل��ى قيم��ة و�أهمي��ة مدخ�الت البيان��ات وكيفي��ة ا�ستخ��دام 
النتائ��ج. وينبغ��ي �أن ي�ش��مل ه��ذا �أي���ضاً فت��ح الخوارزمي��ات العام��ة 
الم�ستخدم��ة لاتخ��اذ الق��رارات الم�ؤتمت��ة )راج��ع المث��ال ع��ن حا�سب��ة 
ال�ضرائ��ب الفرن�سي��ة في التوج��ه 4(، م��ع قن��وات لح��وار مفت��وح 

متب��ادل كمرحل��ة تدقي��ق نهائي��ة.

�إدراج المرون��ة في ت�صمي��م النظ��ام: يع��د رف��د الأنظم��ة الم�ؤتمت��ة ••
لاتخ��اذ الق��رارات بمنهجي��ات تقني��ة ذات م�ستوي��ات �أدن��ى �أم��راً 
�أ�سا�سي��اً ل�ضم��ان مرون��ة المجتمع��ات. و�إن زي��ادة ا�ستخ��دام الأنظمة 
الم�ؤتمتة المبتكرة لاتخاذ القرارات من قبل الحكومات لفهم البيئة 
المادي��ة وتوقعه��ا، ت�ستدع��ي �إدراج المرون��ة في ت�صميمه��ا بمرحل��ة 
مبك��رة. ويعت�بر الثب��ات وقابلي��ة التك��رار والق��درة عل��ى التكي��ف 
ال�سم��ات الأ�سا�سي��ة ل�ضم��ان مرون��ة الأنظم��ة وحمايته��ا م��ن الف�ش��ل 
ال�شامل للأدوات التي تعتمد عليها المجتمعات والاقت�صادات ب�شكل 

متزاي��د في �يرس حياته��ا اليومي��ة.

)PetaBencana.id( "بيتابينكانا دوت �آي دي"

�إندوني�سيا

ملخ�ص
"ال���صور ال�ش��خ�صية '�سيلف��ي' تنق��ذ الأرواح". ه��ذا ه��و �ش��عار "بيتابينكانا دوت �آي دي" ، وهي �أداةٌ تجم��ع البيانات الم�ستقاة من �أجهزة 
ا�ست�ش��عار هيدروليكي��ة م��ع المعلوم��ات الت��ي يقدمه��ا المواطن��ون ع�بر و�سائ��ل الت��وا�صل الاجتماع��ي والتطبيق��ات المدني��ة، وم��ن �ضمنها 
المعلوم��ات الم�ستق��اة م��ن تطبي��ق "توي�تر"، وذل��ك ل��ر�سم خرائط للفي�ضانات في الوقت الفعلي في جاكرت��ا - وقريباً، في مدن �أخرى في 
�إندوني�سي��ا. وتوف��ر ه��ذه الخرائ��ط القائم��ة على �ش��بكة الإنترن��ت، والمتاحة للجمهور حالياً �أف�ضل المعلوم��ات المتاحة حول الفي�ضانات 
ل��كل م��ن الحكوم��ة وال���سكان. و�أُطلق��ت �أداة "بيتابنكان��ا دوت �آي دي" في البداية تح��ت ا�سم "بيتاجاكرتا(PetaJakarta) "، والتي ركزت 

عل��ى مدين��ة جاكرت��ا فق��ط، ولكنها تتو�سع حالي��اً لتغطي المزيد من المدن في البلاد.
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ال�شكل 1.5: الفي�ضانات في جاكرتا

ال�شكل 1.6 الفي�ضانات التي جرى الإبلاغ عنها من قبل ال�سكان

ال�شكل 1.7. خريطة "بيتابنكانا دوت �آي دي"
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الم�شكلة
تع��د جاكرت��ا الك�برى ث��اني �أك�بر الم��دن ال�ضخم��ة في الع��الم، وت�ش��هد 
في�ضان��اتٍ منتظم��ة خ�الل م��و�سم الأمط��ار المو�سمي��ة. ويق��ع 40 في المائ��ة 
م��ن م�ساح��ة جاكرت��ا تح��ت م�ست��وى �سطح البح��ر، وهي تغ��و�ص تحت هذا 
الم�ست��وى بمع��دل 6 �سنتمترات �سنوياً. ويمكن لتغير المناخ وارتفاع م�ستوى 
�سطح البحر �أن يزيد الو�ضع �سوءاً في الأعوام المقبلة. وتحمل الفي�ضانات 
ت�أثيراً خطيراً على �سكان منطقة جاكرتا البالغ عددهم 30 مليون ن�سمة، 
بالإ�ضاف��ة �إلى �أخطاره��ا عل��ى الأن�ش��طة التجاري��ة والخدم��ات الحكومية. 
وع�الوةً عل��ى ذل��ك فق��د كثّف التو�سع الح���ضري وال���سكاني ال�سريع خلال 

الأع��وام الأخ�يرة انك�ش��اف جاكرت��ا وتعر�ضها لمخاط��ر الفي�ضانات.

وتجع��ل المنظوم��ة المائي��ة المعق��دة له��ذه المنطق��ة الح�ضري��ة الكب�يرة �إلى 
جان��ب المن��اخ الا�ستوائ��ي، م��ن ال�صع��ب عل��ى الجه��ات الفني��ة الحكومي��ة 
المخاط��ر  م��دراء  يفتق��ر  لذل��ك،  ونتيج��ةً  للفي�ضان��ات.  نم��اذج  و�ضع 
للمعلوم��ات الدقيق��ة الكافي��ة لا�سته��داف التدخ�الت في ح��الات الط��وارئ 
ودعم ال�سكان، ويفتقر المواطنون للمعرفة الكافية بالتطورات التي تطر�أ 

عل��ى ال��و�ضع.

حل مبتكر
تمتل��ك جاكرت��ا واح��داً م��ن �أك�بر تجمع��ات م�ستخدمي "توي�تر" في العالم. 
وعندم��ا تح��دث الفي�ضان��ات، ي�سب��ق تدف��ق المعلوم��ات من �ش��بكات و�سائل 
الت��وا�صل الاجتماع��ي التحذي��رات الر�سمي��ة ويعك���س الواق��ع عل��ى الأر�ض 
ب�ش��كل �أك�ثر دق��ة. عل��ى الرغ��م م��ن ذل��ك، ف�إن��ه يمك��ن لمعلوم��ات كه��ذه 
�أي���ضاً �أن تخل��ق ارتب��اكاً في ح��ال ع��دم توجيهه��ا ب�ش��كل من��ا�سب. ولاح��ظ 

مط��ورو "بيتابنكان��ا دوت �آي دي" �أن مواطن��ي جاكرت��ا يبحث��ون بانتظ��ام 
عن المعلومات ذات ال�صلة على و�سائل التوا�صل الاجتماعي وي�شاركونها، 
لك��ي يتكيف��وا م��ع تعط��ل حرك��ة الم��رور، و�إغ�الق الم��دار�س والآث��ار ال�سلبي��ة 
الأخ��رى للفي�ضان��ات عل��ى �أن�ش��طتهم اليومي��ة، و�أدرك��وا وج��ود ف��ر�صة 

للا�ستف��ادة ه��ذه البيان��ات.

ه��ذه  المعلوم��ات  ث��روة  عل��ى  دي"  �آي  دوت  "بيتابنكان��ا  �أداة  وتعتم��د 
ال��واردة م��ن "�أجه��زة الا�ست�ش��عار الب�ش��رية"، وترفده��ا بالبيان��ات العلمية 
ال��واردة م��ن �أجه��زة الا�ست�ش��عار الهيدروليكي��ة، لتق��وم ب�إن�ش��اء نم��اذج 
وخرائ��ط للفي�ضان��ات في الوق��ت الفعل��ي. وت�ستن��د ه��ذه المنهجي��ة المبتك��رة 
و�إلى  الاجتماع��ي،  الت��وا�صل  لو�سائ��ل  النط��اق  وا�سع  الا�ستخ��دام  �إلى 
اف�ترا�ض �أن المواطن�ني ق��ادرون عل��ى ال��و�صول �إلى �أدق المعلوم��ات المتعلقة 
بظروف الفي�ضانات على الم�ستوى المحلي. وتُ�ستخدم خرائط "بيتابنكانا 
دوت �آي دي" عل��ى نط��اق وا�سع لتزوي��د المواطن�ني والعامل�ني في مج��ال 
الط��وارئ والجه��ات الحكومي��ة بالمعلوم��ات ع��ن ح��الات الط��وارئ �أثن��اء 

الفي�ضان��ات.

ولك��ن كي��ف يعم��ل "بيتابنكان��ا دوت �آي دي" عملي��اً؟ لق��د تم��ت برمج��ة 
النظ��ام ليتفاع��ل عندم��ا يق��وم �أحد الأ�ش��خا�ص في جاكرت��ا بكتابة تغريدة 
تحت��وي عل��ى كلم��ة "بانج�ير (banjir) ")�أي في���ضان(، ويربطه��ا بح�ساب 
PetaJkt@. ويق��وم موق��ع  PetaBencana.idالإلك�تروني بال��رد تلقائي��اً، 

ويطل��ب م��ن ال�ش��خ�ص ت�أكي��د التغريدة بوا�سط��ة �صور مو�سوم��ة جغرافياً. 
وتقوم المن�صة بعد ذلك بجمع كافة التقارير الواردة مع البيانات الر�سمية 
الواردة من حكومة المدينة لبناء خريطة محدّثة با�ستمرار للفي�ضان على 
الإنترن��ت، وم��ن ث��م يت��م ن�ش��ر الخرائ��ط للجمه��ور الع��ام وال�سلط��ات عل��ى 

ح��د �سواء. ويت��م ت�ش��غيل ه��ذه الأداة المبتك��رة ع�بر "كوجن��ي �سيت��ي3"  
(CogniCity)، وه��و عب��ارة ع��ن تطبي��ق برمجي��ات ح��رة مفتوح��ة الم�صدر 

(FOSS) مخ���ص�ص لإنت��اج �صور عل��ى نط��اق الم��دن ال�ضخم��ة با�ستخ��دام 

المعلوم��ات ال��واردة م��ن و�سائ��ل الت��وا�صل الاجتماع��ي. وكان "بيتابنكان��ا 
دوت �آي دي" �أول تطبي��ق عمل��ي ل��ه. 

وتكم��ن �إح��دى نق��اط الق��وة الت��ي يتمت��ع به��ا »بيتابنكان��ا دوت �آي دي« في 
ال�شراكة التي تم ت�أ�سي�سها بين الأو�ساط الأكاديمية-  حيث يقود الم�شروع 
 ،(MIT) مختبر المخاطر الح�ضرية في معهد ما�سات�شو�ست�س للتكنولوجيا
ومنظم��ة "بيتابنكان��ا دوت �آي دي" غ�ير الحكومي��ة، والحكوم��ة. كم��ا دعمَ 
ف��رع الوكال��ة الوطني��ة لإدارة الك��وارث في جاكرت��ا (BNPB) ه��ذا الم�ش��روع 
من��ذ مراح��ل ت�صميم��ه المبك��رة، وعم��ل ب�ش��كل وثي��ق ل�ضم��ان م�ساهم��ة 
"بيتابنكان��ا دوت �آي دي" ب�ش��كل فع��ال في عملي��ات الوكال��ة الوطنية لإدارة 

الك��وارث. و�أثن��اء مرحل��ة الت�صمي��م الم�ش�ترك، ق��ام م�صمم��و البرمجيات 
بتخطي��ط �إج��راءات الت�ش��غيل القيا�سية الخا�صة بالوكال��ة الوطنية لإدارة 
الك��وارث بعناي��ة، لمراقب��ة �أح��داث الفي�ضان��ات، وتفعي��ل خط��ط الط��وارئ 
و�إن��ذار ال���سكان لإدم��اج "بيتابنكان��ا دوت �آي دي" في العملي��ات القائم��ة 
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وخطوط تدف��ق البيانات.
وكان بن��اء الثق��ة بين ال�ش��ركاء �أمراً �ضرورياً لل��و�صول للبيانات الر�سمية، 
م��ا جع��ل "بيتابنكان��ا دوت �آي دي" �أداةً �أف���ضل. وتدم��ج �أداة "بيتابنكان��ا 
دوت �آي دي" البيان��ات ال��واردة م��ن من���صات حكومي��ة متع��ددة، لتتي��ح 
للنظ��ام مراجع��ة التقاري��ر والتثب��ت م��ن �صحته��ا بفعالي��ة، وتقييم وتحليل 
الربط بين مختلف نظم البنية التحتية التي ت�شمل المياه والنقل والطاقة.

الابتكار
�أداة عل��ى �ش��بكة الإنترن��ت تنت��ج  �أول  �آي دي«  »بيتابنكان��ا دوت  تع��د 
خرائ��ط في الوق��ت الفعل��ي للفي�ضان��ات في المناط��ق الح�ضري��ة، مدعوم��ةً 
بالتقاري��ر ال��واردة م��ن و�سائ��ل الت��وا�صل الاجتماع��ي. وتمثل تقدم��اً كبيراً 
عل��ى الخرائ��ط المو�ضوع��ة ب�صيغ��ة (PDF) الثابت��ة ال�سابق��ة، التي كان يتم 
�إنتاجه��ا كل �ست �ساع��ات. وه��ي تح�سن جودة الخدمة ب�ش��كل ملحوظ من 
خ�الل جم��ع ون�ش��ر البيان��ات الدقيقة ح��ول الفي�ضان��ات في الوقت الفعلي، 

والت��ي تتواف��ر للحكوم��ة والجمه��ور العام عل��ى الفور.

الأثر والنتائج
"توي�تر" عل��ى  جاكرت��ا  في  الم�ش��روع  �صفح��ة  �سجل��ت   ،2016 ع��ام   في 

(PetaJkt@) �أك�ثر م��ن 50 �أل��ف متاب��ع ونح��و 10 �آلاف تغري��دة تق��دم �إلى 

ه��ذه المن���صة معلوم��ات ح��ول الفي�ضانات، ما ي�ؤكد على الم�ش��اركة الكبيرة 
لمواطن��ي جاكرت��ا. وع�الوة عل��ى ذل��ك، فق��د ا�ستخدم��ت الوكال��ة الوطني��ة 
لإدارة الك��وارث من��ذ ع��ام 2015 ه��ذه المن���صة كج��زء م��ن عملي��ات �إدارة 
الط��وارئ اليومي��ة الخ��ا�صة به��ا، م��ا يمث��ل طف��رةً في تب��ادل المعلوم��ات م��ع 
المواطن�ني. ودعم��اً له��ذا الابتكار، دعا حاكم جاكرتا ال�سكان للإبلاغ عن 

الفي�ضان��ات كجزء م��ن واجبهم المدني. 

قابلية التكرار

�سيت��ي"  "كوجن��ي  برمجي��ات  عل��ى  دي"  �آي  دوت  "بيتابنكان��ا  ت�ستن��د 
الح��رة مفتوح��ة الم���صدر، والت��ي تتواف��ر رموزه��ا البرمجي��ة عل��ى �ش��بكة 
الإنترن��ت4 . ويج��ري العم��ل عل��ى تو�سي��ع التطبي��ق، ال��ذي تم تطوي��ره 
بداي��ةً لجاكرت��ا، لي�ش��مل مدن��اً �أخ��رى في �إندوني�سي��ا، م��ن بينه��ا بان��دونج 
و�سوراباي��ا. وتت�ش��ارك دول �أخ��رى مث��ل �أ�ترسالي��ا، والهن��د وفيتن��ام م��ع 
مخت�بر المخاط��ر الح�ضري��ة في معه��د ما�سات�ش��و�ست�س للتكنولوجي��ا لن���سخ 
وتك��رار ه��ذا الابت��كار للم��دن الك�برى المع��ر�ضة لمخاط��ر الفي�ضان��ات. 
و�أو�صى كل م��ن لجن��ة الات���صالات الاتحادي��ة الأمريكي��ة والاتح��اد الدولي 
لجمعي��ات ال�صلي��ب الأحم��ر واله�الل الأحم��ر بمن���صة »بيتابنكان��ا دوت 
�آي دي« كنم��وذج لمن���صات التعهي��د الجماع��ي للمعلوم��ات حول الكوارث، 

والت��ي يمك��ن تو�سيعه��ا لت�ش��مل ك��وارث �أخ��رى �أي���ضاً.

التحديات والدرو�س الم�ستفادة
ي�ؤك��د مط��ورو "بيتابنكان��ا دوت �آي دي" عل��ى �أهمي��ة بن��اء �ش��راكات �ش��املة 
وطويلة الأجل بين الم�ستخدمين ال�شركاء ل�ضمان ا�ستدامة هذه الأنظمة، 
وم�ش��اركة الحكوم��ات فيه��ا، والثق��ة بين ال�ش��ركاء. و�أتاحت ه��ذه المنهجية 
التعاوني��ة في الت�صمي��م والتطوي��ر لـ"بيتابنكان��ا دوت �آي دي" تحقيق نتائج 
�إيجابي��ة للمواطن�ني ووا�ضع��ي ال�سي��ا�سة، حي��ث ت�ستفي��د جمي��ع الأط��راف 
من م�شاركتها المتبادلة والتعاونية. كما �أنه من المهم �أي�ضاً تعزيز الم�شاركة 
ب�ني المواطن�ني، حي��ث ت�ش��كل م�ساهماتهم عماد هذا الابت��كار القائم على 
و�سائ��ل الت��وا�صل الاجتماع��ي. وكم��ا يعت�بر بن��اء الثق��ة ب�ني ال�ش��ركاء �أم��راً 

�أ�سا�سي��اً لك�سب �إمكاني��ة الو�صول لبيانات المدينة.
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درا�سـة حـالـة: 
)Extreme Weather( "تطبيق "�إك�ستريم ويذر

الإمارات العربية المتحدة 

ملخ�ص
يعت�بر "�إك���ترسيم وي��ذر"  تطبيق��اً متاح��اً ب�ش��كل مج��اني يق��وم ب�إن��ذار ال���سكان )خ���صو�صاً �أولئ��ك ال��ذي يعان��ون م��ن م�ش��اكل �صحي��ة( 
والحكوم��ة ح��ول الظ��روف المناخي��ة الحالي��ة والم�ستقبلية في موقعهم الحالي عبر الهوات��ف الذكية �أو برامج ت�صفح الإنترنت. ويعمل 
التطبي��ق، ال��ذي �أطُل��ق ع��ام 2016، م��ن قب��ل "معه��د م���صدر للعل��وم والتكنولوجي��ا(Masdar) "، بوا�سط��ة �سل�سل��ة م��ن الخوارزمي��ات 
ت�ستخ��دم بيان��ات الأقم��ار الا�صطناعي��ة في الوق��ت الفعل��ي ونم��اذج للتنب���ؤ بحال��ة الطق���س. وه��و �أح��د �أوائ��ل التطبيق��ات الت��ي تخت���ص 
بك�ش��ف العوا�صف الرملية والتنب�ؤ بها، الأمر الذي ي�ش��كل تحدياً كبيراً في منطقة ال�ش��رق الأو�سط، وخ�صو�صاً بالن�سبة للأ�ش��خا�ص 

الذي��ن يعان��ون حالات �صحي��ة كالربو. 



العوا�صف الرملية في ال�شرق الأو�سط 
ال�شكل 1.9 تطبيق "�إك�ترسيم ويذر"

ال�شكل 1.10 تطبيق "�إك�ترسيم ويذر" على الهواتف الذكية - الم�صدر: معهد »م�صدر«
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الم�شكلة
يمك��ن للع��وا�صف الرملي��ة �أن تك��ون ق��وة مدم��رة ك�برى في منطق��ة ال�ش��رق 
الأو�سط. وفي عام 2015، كانت عا�صفة واحدة وحدها كافية لأن تت�سبب 
بم�ست��وى ر�ؤي��ة منخف���ض للغاي��ة، وت���ؤدي لوق��وع مئ��ات الح��وادث المروري��ة 
وت�أخ�ير كب�ير في رح�الت الط�يران و�إغ�الق الم��دار�س، ملحق��ةً �أ�ضراراً 
بالاقت���صاد )�سولوم��ن، 2016(. كم��ا يمك��ن �أن تت�سب��ب الم�ستويات العالية 
م��ن الغب��ار المع��دني والملوث��ات في اله��واء بنوب��ات الربو الح��ادة والأمرا�ض 
التنف�سي��ة والأم��را�ض المعُدي��ة. كم��ا يمك��ن له��ذه الع��وا�صف �أن تح��د م��ن 
فعالي��ة الأل��واح ال�ش��م�سية، والت�سب��ب ب�آث��ار �ضارة للمحا�صي��ل الزراعي��ة. 
وقد تو�صلت الأبحاث الحديثة �إلى �أن العوا�صف الرملية ال�شديدة تحدث 
بوت�يرة �أعل��ى في دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة، م��ا ي���سرع الحاج��ة �إلى 

ح��لّ يت���صف بالم�صداقي��ة والدق��ة )�سولوم��ن، 2016(.

حل مبتكر 
للعل��وم  م���صدر  "معه��د  في  بالتكنولوجي��ا  والمخت���صون  العلم��اء  �سع��ى 
والتكنولوجي��ا" لإيج��اد ح��ل جدي��د لم�ش��كلة الع��وا�صف الرملي��ة الم�ستم��رة، 
والت��ي ت���ضم ع��ث الغب��ار والجراثي��م وغب��ار الطَل��ع والبل��ورات الرملي��ة. 
وفي ع��ام 2016، �أطلق��وا تطبي��ق "�إك���ترسيم وي��ذر" ليتيح��وا للم�ستخدم�ني 
عر�ض الظروف الراهنة من خلال خرائط �شبه حية، و�إنذار المواطنين، 
وخ���صو�صاً �أولئ��ك الم�صاب�ني بم�ش��اكل �صحي��ة، عندم��ا تتده��ور الأو�ضاع 
الجوي��ة �أو عندم��ا يك��ون هب��وب العا�صف��ة و�ش��يكاً. وعل��ى الرغ��م م��ن 

ت�صميم��ه و�أدائ��ه الوظيف��ي المتق��دم، فقد ج��رى تطوير التطبي��ق و�إطلاقه 
خ�الل ع��ام واح��د تقريب��اً.

 الابتكار 
عل��ى الرغ��م م��ن تواج��د بع���ض النم��اذج الأخ��رى لتتب��ع الغب��ار، �إلا �أن 
تطبي��ق "�إك���ترسيم وي��ذر" ق��ادر عل��ى تق��ديم تقدي��رات دقيق��ة للغاي��ة ع��ن 
الهب��اء الج��وي في جمي��ع �أنح��اء المنطق��ة، م��ا يتي��ح للأف��راد والم���ؤ�س�سات 
الحكومي��ة عل��ى ح��د �سواء الا�ستع��داد ب�ش��كل �أف���ضل لمواجه��ة الع��وا�صف. 
وكان ه��ذا الأم��ر ممكن��اً نتيج��ةً لك��ون فري��ق الابتكار ه��و �أول من ا�ستخدم 
نموذج��اً ثلاث��ي الأبع��اد للنق��ل الكيميائ��ي معدل �إقليمي��اً (CHIMERE)  في 
منطق��ة ال�ش��رق الأو�سط، وه��و نم��وذج مفت��وح الم���صدر للتنب���ؤ ومح��اكاة 
حرك��ة الغب��ار ونوعي��ة اله��واء ويتي��ح للباحث�ني �إدخ��ال متغ�يرات ح��ول 
الطق���س و�سط��ح الأر�ض مث��ل �سرع��ة الري��اح، والرطوب��ة وتكوي��ن الترب��ة، 
بغي��ة للح���صول عل��ى توقعات حدوث الغبار وغيره من �أنواع الهباء الجوي 

والملوث��ات الغازي��ة وم��ن بينه��ا الأوزون )�سولوم��ن، 2016(. 

ويعت�بر توج��ه معه��د م���صدر مبتك��راً كذل��ك م��ن حي��ث تركي��زه عل��ى 
م�ش��اكل معق��دة في الع��الم الواقع��ي ع�بر منهجي��ة متع��ددة التخ���ص�صات. 
ويجم��ع التطبي��ق الخ�برات الإقليمي��ة والمعرف��ة العملي��ة المط��وّرة في معه��د 
الأبح��اث بتقني��ات مراقب��ة الأر�ض والنمذج��ة العلمي��ة المتط��ورة للح�صول 
عل��ى خ�صائ���ص مناخي��ة مح��ددة للغاي��ة للمناط��ق ال�صحراوي��ة مث��ل تل��ك 

الموج��ودة في دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة.

الت�أثير والنتائج
يمث��ل التطبي��ق نقط��ة تح��ول في ق��درة المنطق��ة عل��ى �إدارة الآث��ار المترتب��ة 
ع��ن الع��وا�صف الرملي��ة ب�ش��كل من��ا�سب. ويتي��ح طرح��ه ل��كل م��ن الحكومة 
والا�ستع��داد  والغب��ار  الرملي��ة  الع��وا�صف  بح��دوث  التنب���ؤ  والمواطن�ني 
له��ا ب�ش��كل �أف���ضل. ويوف��ر ه��ذا الأم��ر لدول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة 
الق��درة عل��ى �إدارة �سي��ا�سات ال�صحة والبيئة والمن��اخ -وجميع القطاعات 
الاقت�صادي��ة والاجتماعي��ة الرئي�سي��ة المت���ضررة م��ن الع��وا�صف الرملي��ة- 
ب�ش��كل �أك�ثر فعالي��ة وكف��اءة، وتوفير �إنذار مبكر لوق��وع العوا�صف الرملية 

القا�سي��ة م��ن �أج��ل الح��د م��ن الخط��ر عل��ى حي��اة الإن���سان.

وتم ا�ستع��را�ض الخوارزمي��ات والنم��اذج الم�ستخدم��ة في التطبي��ق م��ن 
قب��ل الأق��ران المخت���صين بالقط��اع، وج��رت الم�صادق��ة عليها م��ن قبل كبار 

العلم��اء في مج��ال العل��وم الجوي��ة )ن�سيم��ة بيج��ام و�آخ��رون، 2016(.
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قابلية التكرار
ال�ش��رق  منطق��ة  في  �ش��ائعة  م�ش��كلة  والغب��ار  الرملي��ة  الع��وا�صف  تع��د 
الأو�سط، ويمك��ن ن���سخ تجرب��ة ا�ستخ��دام ه��ذا التطبي��ق لمعالج��ة م�ش��اكل 
مماثل��ة في مناط��ق �أخ��رى. ويتي��ح نم��وذج (CHIMERE) مفت��وح الم���صدر، 
للآخري��ن تنزي�اًل مجاني��اً للبرمجي��ة الرئي�سي��ة وتطبيقه��ا عل��ى عمله��م 
الخ��ا�ص. وم��ع ذل��ك، �أف��اد العلم��اء في معه��د »م���صدر« �أن �أح��د �أ�سب��اب 
نجاح التطبيق هو معرفة الظروف الخا�صة بالمنطقة الإقليمية، ويتوجب 
عل��ى ال��دول الأخ��رى الت��ي ت�سع��ى �إلى تطوي��ر تكنولوجي��ا مماثل��ة �أن تت�أكد 
من اعتمادها على ر�ؤى مقدمة من العن�صر الب�شري وقائمة على الخبرة 
بقدر اعتمادها على التكنولوجيا. وتعد الأداة مفيدةً للمواطنين و�صانعي 
ال�سي��ا�سات الحكومي��ة، بالإ�ضاف��ة �إلى القطاع��ات الأخ��رى كذل��ك، فعل��ى 
�سبي��ل المث��ال، ب�إم��كان م����سؤولي النق��ل وال�سلام��ة المروري��ة الا�ستف��ادة من 
ه��ذه الأداة، حي��ث ب�إمكانه��ا م��دّ �سائق��ي ال�سيارات والطياري��ن والمراقبين 
الجوي�ني بتحذي��رات م�سبق��ة بح��دوث الغب��ار، م��ا يمكّنه��م م��ن اتخ��اذ 

الإج��راءات اللازم��ة لتخفي��ف المخاط��ر.

وتم ت�صمي��م الأداة لتك��ون مرن��ةً وقابل��ة للتو�سي��ع، م��ا يفت��ح الب��اب �أم��ام 
مي��زات �إ�ضافي��ة ق��ادرة عل��ى تعقّ��ب مجموع��ة متنوعة م��ن المتغيرات. على 
�سبي��ل المث��ال، يمك��ن �إ�ضاف��ة م�ؤ�ش��رات ج��ودة اله��واء، وو�ضوح الر�ؤية على 
الط��رق، ودرج��ات الح��رارة، وج��ودة المي��اه �إلى الخوارزمي��ات والخرائ��ط 
لتعزي��ز جدواه��ا به��دف التقلي��ل م��ن الخ�سائ��ر الناتج��ة ع��ن الع��وا�صف، 

والآث��ار ال�سلبي��ة المترتب��ة عل��ى �صح��ة الإن���سان، والأ�ضرار الاقت�صادي��ة.

التحديات والدرو�س الم�ستفادة
�إن �أب��رز التحدي��ات الت��ي تواج��ه التطبيق تت�صف بكونه��ا تقنية بطبيعتها. 
و�أ�صبحت هذه المبادرة ممكنةً في الآونة الأخيرة، نظراً للحاجة �إلى قدرة 
حا�سوبي��ة كب�يرة لجم��ع نم��اذج الطق���س وبيان��ات الأقم��ار الا�صطناعي��ة 

لتولي��د معلوم��ات ح��ول الطق�س يت��م تحديثها كل ب�ضع دقائق.

لع��ل �أح��د �أ�صع��ب الجوان��ب الت��ي تت���سم به��ا الحكوم��ة ه��و نطاقه��ا. وم��ن حي��ث الابت��كار، ف���إن ه��ذا الأم��ر يعن��ي و�ضع طريق��ة لتو�سي��ع 
مبادرة ابتكارية من نطاق �صغير �إلى نطاق �أكبر حالما تثبت قيمتها. ولطالما تم اعتبار هذه المنهجية هي الأمثل للابتكار، حيث �أنها 
توف��ر ف��ر�صاً للتعدي��ل والتكيّ��ف بن��اء عل��ى تفاع�الت الم�ستخدم�ني وال��درو�س الم�ستف��ادة، وي�سمح لح��الات الإخفاق المحتمل��ة �أن تحدث 
ب�سرعة وفي مراحل مبكرة قبل ا�ستثمار موارد كبيرة. وي�شمل هذا الأمر زيادة عدد الم�ستفيدين، ف�ضلًا عن م�ستوى الموارد المالية، 
والتوظي��ف والبني��ة التحتي��ة المخ���ص�صة ل�ضم��ان تر�سي��خ الابت��كار ونجاحه. ومع ذلك، �أ�صبح لتو�سيع النط��اق معنى �آخر، حيث تتيح 
التطورات التكنولوجية للحكومات �أن تعيد تقييم معنى "النطاق". فمن الناحية الكلية، ينطوي هذا المعنى على ا�ستخدام البيانات 
والمعلومات من عدد دائم الازدياد من الم�صادر، بينما من الناحية الجزئية، يمكن �أن يعني ال�سعي للح�صول على �إجابات للم�شاكل 
الحكومي��ة بوا�سط��ة م���صادر �أو �أدوات �صغ�يرة ج��داً لا يمك��ن ر�ؤيته��ا بالع�ني المجردة. ومع نمو مفهوم التو�سع بح��د ذاته، يزداد عدد 
الحكومات وال�ش��ركاء الذين يقومون با�ستحداث و�سائل جديدة ومثيرة للاهتمام للتعامل مع النطاق والدفع قدماً ب�آفاق الابتكار.

المخت�ربات  ال��كل:  �إلى  الج��زء  م��ن  الانتق��ال 
والحا�ضن��ات التح��ول  عملي��ة  وف��رق 

ي�ش��كل تحدي��د �سب��ل تو�سي��ع نط��اق الابت��كارات ال�صغ�يرة الأولي��ة لت�صب��ح 
مب��ادرات حكومي��ة ك�برى تحدي��اً مت��وا�صلًا �أم��ام الابت��كار الحكوم��ي. 
ولح���سن الح��ظ، تق��وم الحكومات الخلّقة بابتكار ط��رق جديدة لتحقيق 
ذل��ك، ويمك��ن للآخري��ن الا�ستف��ادة منه��ا. وتتمثّ��ل �إح��دى المنهجي��ات 
في تمك�ني انت�ش��ار الأف��كار عل��ى امت��داد الحكوم��ة، كم��ا ورد في درا�سة 
الحال��ة الخ��ا�صة بالمب��ادرة الدنمركي��ة ل��ـ "ن�ش��ر الابت��كار" )راج��ع التوج��ه 
6 م��ن ه��ذا التقري��ر(. بالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، يج��ري الاحتف��اء بمخت�برات 
الابتكار الحكومية كطريقة لتعزيز الابتكار من خلال التجارب. و�أخذت 
ف��رق التح��وّل والحا�ضن��ات تظه��ر في الآون��ة الأخ�يرة كو�سيل��ة جدي��دة 
ل�صياغ��ة �أ�سالي��ب وعملي��ات جدي��دة في الن�سي��ج الحكوم��ي. ولا تختل��ف 
ه��ذه المنهجي��ة ع��ن حا�ضن��ات �ش��ركات التكنولوجي��ا النا�ش��ئة، الت��ي ثب��ت 
نجاحه��ا في القط��اع الخ��ا�ص، ومه��دت في نواح كث�يرة الطريق التي بد�أت 

الحكوم��ات باتباعه��ا.

مختبرات الابتكار
�ش��هد ع��دد مخت�برات الابت��كار نم��واً كب�يراً خ�الل الأع��وام الأخ�يرة، 
وذلك كا�ستجابة لزيادة تعقيد ق�ضايا ال�سيا�سة العامة التي تتطلب اتباع 
منهجي��ات وط��رق جدي��دة للعم��ل. الجدي��ر بالذك��ر �أن م�صطل��ح "مخت�بر" 
م�ستع��ار م��ن مج��ال العل��وم، وي�ش�ير �إلى تجرب��ة والتحق��ق م��ن حال��ة، 
وا�ستك�ش��اف كيفي��ة حدوثه��ا، واختب��ار حلول لها في بيئ��ة �آمنة وم�ضبوطة. 
وتوف��ر ه��ذه المخت�برات بدي�اًل لا�ستثم��ار الحكوم��ات للوق��ت والم��ال ور�أ�س 
الم��ال الاجتماع��ي في ال�سي��ا�سات والبرام��ج وا�سع��ة النطاق التي قد تف�ش��ل 
م�ساح��ات  الابت��كار  مخت�برات  وتعت�بر  المتوخ��اة.  النتائ��ج  تحقي��ق  في 
مخ���ص�صة للتحقي��ق والتج��ارب م��ن خ�الل التجربة والخط���أ للتو�صل �إلى 
فه��م �أف���ضل لم��ا يمك��ن �أن ينج��ح في مج��ال ت�صمي��م وتق��ديم الخدم��ات 
العام��ة. وغالب��اً م��ا ينت��ج عنه��ا م�ش��اريع ابتكاري��ة، �أو تق��دم الخط��وات 
الأولى لتو�سي��ع نط��اق الم�ش��اريع الناجح��ة. وتت�أل��ف مخت�برات الابت��كار في 
�أف���ضل حالاته��ا م��ن حكوم��ات تعم��ل بطرق جدي��دة غالباً ما تك��ون زاخرة 
بالتحديات للتو�صل �إلى نتائج تلبي احتياجات الم�ستفيدين من الخدمات 

 (OECD, 2017).والمجتم��ع بدق��ة

التوجه 2:
تو�س��يع �أو ت�ضيي��ق نط��اق التطبيق: تو�س��يع 

نط��اق العم��ل الحكومي



مختبرات الابتكار: �أمثلة من ت�شيلي والدنمارك وفرن�سا

)2016d( الم�صدر: النتائج الأولية المقدمة من منظمة التعاون الاق�صادي والتنمية

ال�شكل 2.2. اجتماع الم�صممين في الخدمة الرقمية الحكومية
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التاب��ع  الدنم��ارك،  في   " (MindLab)لاب "ماين��د  مخت�بر  يق��وم 
للحكومة الدنمركية المركزية، با�ستخدام ت�صميم يرتكز على الإن�سان 
كو�سيل��ة لتحدي��د الم�ش��اكل وو�ضع التو�صي��ات المتعلق��ة بال�سي��ا�سات.

 (Laboratorio de Gobierno) يه��دف مخت�بر الحكوم��ة  وبالمث��ل، 
في ت�ش��يلي �إلى تطوي��ر عملي��ات الابت��كار ودعمه��ا وتعزيزه��ا لإيج��اد 
خدم��ات عام��ة ترك��ز عل��ى الأ�ش��خا�ص عل��ى نح��و �أف���ضل، وذلك بهدف 
الم�ساع��دة عل��ى تطوي��ر علاق��ة جدي��دة بين الحكوم��ة والمجتمع. ولدعم 
ه��ذه المهم��ة، يعم��ل المخت�بر ع�بر ثلاث��ة مح��اور: )1( م�ش��اريع الابتكار 
للخدمات العامة التي ت�شهد طلباً كبيراً؛ )2( تح�سين قدرات الابتكار 
لموظف��ي الخدم��ة المدني��ة؛ و)3( فت��ح التحدي��ات العام��ة �أم��ام القط��اع 
الخ��ا�ص م��ن خ�الل من��ح الجوائ��ز لنم��اذج �أولي��ة من الحل��ول يمكن �أن 

تح���سن الخدم��ات العامة.

ويق��وم مخت�بر "فوت��ور بوبلي��ك(Futurs Public) "، التاب��ع للحكوم��ة 
المركزي��ة في مكت��ب رئي���س ال��وزراء في فرن���سا، باختب��ار حل��ول جدي��دة 
لمواجه��ة تحدي��ات القط��اع الع��ام عل��ى نط��اق �صغ�ير به��دف الم�ساع��دة 
في �إن�ش��اء "منظوم��ة" تدع��م الابتكار. ويعم��ل هذا المختبر مع منظمات 
غير حكومية وم�ش��اريع اجتماعية لتقديم الخبرات في مجال ت�صميم 
الخدم��ات، مث��ل التطوي��ر الم��رن للبرمجي��ات. وت�ش��مل �أمثل��ة الم�ش��اريع 
تغي�ير كيفي��ة تق��دم الن��ا�س للح���صول عل��ى الإعان��ات الاجتماعي��ة، 
وتجرب��ة منهجي��ات �ش��خ�صية ب�ش��كل �أك�بر لإعان��ات العج��ز، و�إع��ادة 

تنظي��م الخدم��ات العام��ة في المناط��ق الريفي��ة.
الم�صدر: منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية )2017(.

ويُظه��ر ا�ستبي��ان �أجرت��ه منظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة م�ؤخ��راً 
الحكوم��ات  الب�ش��رية" في  للم��وارد  الا�ترساتيجي��ة  "الإدارة  ح��ول 

لل��دول   (SHRM Survey) والاتحادي��ة  المركزي��ة 
ال��دول  م��ن  القلي��ل  �أن  المنظم��ة  في  الأع���ضاء 

الم�ش��اركة في الدرا�سة تلج�أ �إلى الا�ستخدام 
المكث��ف لمختبرات الابتكار في الحكومة 

كب�ير  ع��دد  ذك��ر  م��ع  الوطني��ة، 
م��ن ه��ذه ال��دول لا�ستخدامه��ا 

المخت�برات.  له��ذه  المح��دود 
�أم��ا بقي��ة ال��دول ف�أ�ش��ارت 
ا�ستخدامه��ا  ع��دم  �إلى 
�إلى  �أو  المخت�برات  له��ذه 
ع��دم قدرته��ا عل��ى ت�أكي��د 
�إلى  ي�ش�ير  م��ا  الأم��ر، 
الانق���سام  بع���ض  وج��ود 

الحكوم��ة. داخ��ل 

ا�ستخ��دام   .2.1 ال�ش��كل 
مختبرات/مراك��ز الابت��كار في 

الخدم��ة المدني��ة

فرق التحوّل
تُ�سه��م ه��ذه المنهجي��ة في �إن�ش��اء وح��دة تنفي��ذ جدي��دة ت�ضطل��ع بمهم��ة 
الإ�ش��راف عل��ى التكنولوجي��ا وتن�سي��ق ا�ستخدامه��ا بغي��ة �إح��داث تح��وّل 
ج��ذري في تق��ديم الخدم��ات �إلى المواطن�ني وال�ش��ركات. وتتمت��ع ه��ذه 
الف��رق الت��ي تتمي��ز بتركيزه��ا الق��وي عل��ى ا�ستقط��اب �أف��راد م��ن ذوي 
المه��ارات م��ن القط��اع الخ��ا�ص، بموهب��ة تناف���س تل��ك الموجودة ل��دى �أقوى 
�ش��ركات التكنولوجي��ا في الع��الم، وفي كث�ير م��ن الح��الات، تك��ون �آتي��ة 
منه��ا. وتعم��ل ه��ذه الف��رق عل��ى ك�ـس��ر العزل��ة بغي��ة تحوي��ل الخدم��ات م��ن 
خ�الل الابت��كار الحكوم��ي. ويعمل الموظفون م��ن ذوي المهارات والخبرات 
المتخ�ص�صة في التقنيات المبتكرة، �ضمن هذه الفرق، يداً بيد مع موظفي 
برام��ج الخدم��ة المدني��ة لتحوي��ل الأف��كار المبتك��رة �إلى �أدوات وخدم��ات 
جدي��دة. وكان��ت الخدم��ة الرقمي��ة الحكومي��ة  (GDS)في المملك��ة المتح��دة 
الأولى م��ن نوعه��ا عن��د تفعيله��ا ع��ام 2011، ولك��ن هذا المفهوم بد�أ ي�ش��هد 
م�ؤخ��راً اعتم��اداً �سريع��اً م��ن قب��ل حكومات مبتك��رة �أخرى. فف��ي الولايات 
  (USDS)المتح��دة، �ساه��م �إط�الق الخدم��ة الرقمي��ة الحكومي��ة الأمريكية
لخدم��ات  الرقم��ي  التح��ول  في  ولل�ش��عب"،  ال�ش��عب  "م��ن  �ش��عار  تح��ت 
المحارب�ني القدام��ى والمهاجرين وطلاب الجامع��ات. وظهرت مجموعات 
�أح��دث م�ؤخ��راً، منه��ا وكال��ة التح��ول الرقم��ي في �أ�ترسالي��ا وفري��ق بقي��ادة 
�أن  حت��ى   .(OECD, 2016c) نيوزيلن��دا  في  الرقم��ي  التح��ول  م����سؤول 

المملك��ة المتح��دة عم��دت �إلى �إن�ش��اء فري��ق دولي ع��ام 2016 للتن�سي��ق م��ع 
ه��ذه المجموع��ات1 . وتدع��و ه��ذه الف��رق �إلى ا�ستخ��دام مم��ار�سات مرن��ة 
قابل��ة للتك��رار والن���سخ، والت��ي ت�ش��كل قل��ب عملي��ة اختب��ار وتو�سي��ع نط��اق 

الابت��كار، والثقاف��ة الداعم��ة المحيط��ة ب��ه.

وت�ش��ارك فرق التحول غالباً في الم�ش��اريع نظراً للحاجة الما�سة �أو الأولوية 
ال�سيا�سي��ة (OECD, 2016c)، وم��ع ذل��ك، فق��د ظه��رت �أي���ضاً نم��اذج �أكثر 
�ش��بهاً بال�ش��ركات. ولطالم��ا لج���أت الحكوم��ات �إلى �ش��ركات ا�ست�ش��ارية 
التما�ساً للحلول، وقد �أن�ش���أت الولايات المتحدة �ش��ركة ا�ست�ش��ارات داخلية 
خ��ا�صة به��ا للعم��ل م��ع ال��وكالات عل��ى �أ�سا�س الخدم��ة مقاب��ل ال��ر�سوم. 
وتق��وم �ش��ركة 18" �إف(18F) "، الت��ي �أطلق��ت من�صة الم�ش�تريات ال�صغرى 
)تم بحثه��ا في التوج��ه 6 م��ن ه��ذا التقري��ر(، بالت�ش��اور مع ال��وكالات حول 
مجموع��ة متنوع��ة م��ن الموا�ضي��ع، بم��ا في ذل��ك ابت��كار المنتج��ات الرقمي��ة 
والبيان��ات، وعملي��ات الا�ستح��واذ وال�سي��ا�سات2 . ويمكن لهذا النموذج �أن 

يُح��دِث تح��وّل في الآلي��ة ب�ني الحكوم��ات وال�ش��ركات الخارجي��ة. 

كم��ا يج��ب عل��ى ال��دول الت��ي تق��رر ا�ستخ��دام منهجي��ة ف��رق التح��وّل �أن 
تقوم بذلك بطريقة مدرو�سة، نظراً لإمكانية مواجهة منهجية التحولات 
الجذري��ة المحتمل��ة لكث�ير م��ن العقب��ات م��ع التغي�يرات الهيكلي��ة والثقافية 
طويلة الأمد في جميع �أرجاء الحكومة، وذلك مع �أخذ الطبيعة الخارجية 

 (OECD, 2016c).والثقاف��ة المختلف��ة له��ا بعين الاعتب��ار

 https://gds.blog.gov.uk/2016/08/23/introducing-the-gds-international-team1راجع 

 https://18f.gsa.gov/2015/10/07/digital-economy-practice2راجع 



الحا�ضنات
ت�ساع��د مخت�برات الابت��كار وف��رق التح��وّل عل��ى احت���ضان �أنم��اط جدي��دة 
م��ن الابت��كار داخ��ل الحكوم��ة، �إلا �أن الحكوم��ات المبتك��رة تذه��ب �إلى م��ا 
ه��و �أبع��د م��ن القط��اع الع��ام لتحفيز الابتكار في القطاع م��ن �أجل ال�صالح 
 ،" (DataStart)الع��ام. فعل��ى �سبي��ل المثال، �أطلقت �أ�ترساليا "داتا �ستارت
وه��ي عب��ارة عن �ش��راكة بين القطاعين العام والخ��ا�ص لإيجاد واحت�ضان 
وت�سري��ع الأف��كار النا�ش��ئة الت��ي ت�ستع�ني بالبيان��ات المتاح��ة علن��اً م��ن قب��ل 
الحكوم��ة الأ�ترسالي��ة1 . ته��دف ه��ذه الخط��وة �إلى تحدي��د روّاد الأعم��ال 
الذي��ن يمكنه��م تطبي��ق الابت��كار والإب��داع للك�ش��ف ع��ن قيمة جدي��دة وحل 
الم�ش��اكل العالمي��ة با�ستخ��دام بيان��ات الحكوم��ة المفتوح��ة. ونتيج��ة لم�سابقة 
حكومي��ة  ورعاي��ة  تموي��ل  بمن��ح  قام��وا   ،2016 ع��ام  مطل��ع  في  وطني��ة 
م��ن قب��ل حا�ضن��ة رائ��دة لل�ش��ركات النا�ش��ئة ل�ش��ركة "كوه��ورت �آي كي��و" 
،(CohortIQ) وه��ي �ش��ركة نا�ش��ئة في مج��ال ال�صح��ة ت�ستخ��دم بيان��ات 

الم�ست�ش��فيات والبيان��ات الحكومي��ة المفتوح��ة للح��د م��ن عملي��ات الإدخ��ال 
�إلى الم�ست�شفى التي يمكن تلافيها والبالغ عددها 235,000 حالة �سنوياً. 
وتعت�بر �أ�ترسالي��ا ه��ذا الأم��ر كبداي��ة لم�ش��اركة �أك�ثر �ش��مولًا م��ع القط��اع 
الخ��ا�ص فيم��ا يتعل��ق با�ستخ��دام مجموع��ات بيان��ات حكومي��ة مح��ددة 
لإيج��اد ف��ر�ص عم��ل وتطوي��ر منتج��ات وخدم��ات جدي��دة، وتولي��د قيم��ة 
اجتماعية. كما بد�أ نموذج الحا�ضنة بالانت�شار في ا�سكتلندا �أي�ضاً، حيث 
�أطلق��ت الحكوم��ة مب��ادرة "�سي��ف تي��ك(CivTech) " في يوني��و 2016.2 
وتمن��ح "�سي��ف تيك" بالا�ستن��اداً �إلى حا�ضنات التكنولوجيا الرائدة، روّاد 
الأعم��ال ف��ر�صة للتناف���س في تحدي��ات مفتوح��ة به��دف تق��ديم �ش��ركات 

جدي��دة وتعزي��ز الابت��كار.

�إع��ادة ت���صور مفه��وم الج��زء وال��كل: مفاهي��م 
جدي��دة للنط��اق

عل��ى الرغ��م م��ن �أن تو�سي��ع نط��اق الابت��كار �ضم��ن القط��اع الع��ام �أو من��ه، 
يعت�بر واع��داً بتو�سي��ع حج��م وت�أث�ير البرام��ج المبتك��رة، غ�ير �أن المفاهي��م 
الجدي��دة لمعن��ى الـ"نط��اق" تمث��ل �أق���صى درج��ات الابتع��اد ع��ن المنهجيات 
ال�سابقة، حيث �أن التطور ال�سريع للتكنولوجيا وانخفا�ض تكاليفها ب�شكل 
ع��ام يمكّن��ان موظف��ي الخدمة المدنية م��ن تحديد �أو بناء �أدوات وم�صادر 
متناهي��ة ال�صغ��ر لدع��م الابتكار بهدف تحقيق �أثر هائل، والا�ستفادة من 

ق��وة ال�ش��عب الجماعي��ة لتوليد قيم��ة لم ي�سبق تخيلها.

 http://datastart.wpengine.com، www.dpmc.gov.au/news-centre/data/cohortiq-announced-winner-datastart.1راجع 

	 www.gov.scot/Topics/Economy/digital/digitalservices/civtech.2راجع  

ال�شكل 2.3. البحث عن الميكروبات في جوهان�برسغ

للحكوم��ات حالي��اً درا�سة  الممك��ن  م��ن  ب��ات  الناحي��ة الجزئي��ة،  وم��ن 
ق�ضاي��ا عل��ى نط��اق لم يك��ن ممكن��اً �سابقاً. فعلى �سبيل المث��ال، وكما �أظهر 
معر�ض "ابتكارات الحكومات الخلاقة"، ف�إن "التحالف الدولي للتركيبة 
الأنف��اق  ل�ش��بكات قط��ارات  للمناط��ق الحيوي��ة  الو�صفي��ة  والت�صامي��م 
والمناط��ق الح�ضري��ة - (MetaSUB) "وه��و تحال��ف ي���ضم 57 مدين��ة في 
جميع �أنحاء العالم -3 يهدف �إلى ا�ستخدام طريقة عر�ض جزيئية للمدن 
لتح���سين ت�صميمه��ا وا�ستخدامه��ا وت�أثيرها عل��ى ال�صحة. وهو يعمل على 
�إع��داد درا�سة رائ��دة غ�ير م�سبوق��ة لنظ��م النق��ل الجماع��ي الح�ضري��ة 
والمدن في جميع �أنحاء العالم لر�صد واختبار الوا�سمات الحيوية الناتجة 
ع��ن المواطن�ني. و�ستُ�ستخ��دم ه��ذه البيان��ات م��ن قب��ل مخطط��ي المدين��ة 
وم����سؤولي ال�صح��ة العامة لاكت�ش��اف �أن��واع جديدة، ونظم حيوية جديدة، 
وتتب��ع حرك��ة الأم��را�ض، م��ا م��ن �ش���أنه �أن يمكّ��ن م��ن ال��و�صول �إلى حقب��ة 
الم��دن الأك�ثر تحدي��داً م��ن الناحي��ة الكميّ��ة، والأك�ثر ا�ستجاب��ة و"ذكاء4 ".

وعل��ى ال�صعي��د الجزئ��ي كذل��ك، ف���إن التلميح��ات الم�ستقبلي��ة �إلى ك��ون 
تقني��ة النان��و الخط��وة الهام��ة المقبل��ة في التط��ور التكنولوج��ي، تقوده��ا 
الا�ستثم��ارات الحكومي��ة. لق��د �أطلق��ت دول عدي��دة مب��ادرات للم�ساع��دة 
في جع��ل التق��دم التكنولوج��ي ال��ذي كان ين��درج �سابق��اً في خان��ة الخي��ال 
العلم��ي، حقيق��ة واقع��ة في الم�ستقب��ل القري��ب. وقام��ت الولاي��ات المتح��دة 

 www.ncbi.nlm.nih.gov/pubmed/272555323راجع 

 http://metasub.org.4راجع 

 " (IBM Ressearch)الم�صدر: "�آي بي �إم ري�سرت�ش
www.flickr.com/photos/ibm_research_zurich/28760242710 :على الرابط التالي

عل��ى �سبي��ل المث��ال ب�إن�ش��اء جمعي��ة تتك��ون م��ن ع��دة وكالات حكومية تدعى 
المب��ادرة الوطني��ة لتقني��ة النان��و (NNI)، والت��ي �أعلن��ت في �أواخ��ر ع��ام 
2015 ع��ن تح��دي �ضخ��م يتمث��ل في �إن�ش��اء نوع جديد م��ن الحوا�سيب قادر 

عل��ى تف���يرس البيان��ات والتعل��م منه��ا ب�ش��كل ا�ستباق��ي، وح��لّ الم�ش��اكل غ�ير 
الم�ألوف��ة با�ستخ��دام م��ا تعلم��ه، والعم��ل بكف��اءة ا�سته�الك للطاق��ة مماثلة 
للدم��اغ الب�ش��ري. وتح��دد الا�ترساتيجي��ة �سل�سلة من الأولوي��ات التوجيهية 
للتكنولوجي��ا النانوي��ة الم�ستوح��اة م��ن الحكوم��ة ومجموع��ة م��ن التحديات 
)والفر�ص( التي يجب معالجتها لتحقيق هذا الهدف. وينطوي التحدي 
على التن�سيق والتعاون عبر م�ستويات متعددة من الحكومة، وال�صناعة، 
والأو�ساط الأكاديمي��ة والمجتم��ع الم��دني، لتج��اوز المنهجي��ات القديم��ة في 
الحو�سب��ة وتخطي��ط م���سار جدي��د م��ن �ش���أنه �أن ي��وا�صل وت�يرة الابت��كار 
ال�سريع��ة5 . وفي يولي��و 2016، ن�ش��رت وكالات فيدرالي��ة تقري��راً ر�سمي��اً 6 
ي��و�ضح تفا�صي��ل التق��دم الكب�ير، بم��ا في ذلك و�ضع خط��ة تحدد الأهداف 
قريب��ة الأج��ل لل��وكالات الحكومية، ف�ضلًا عن الفر�ص المتاحة لل�ش��راكات 

م��ع القط��اع الخا�ص. 

	 www.whitehouse.gov/blog/2015/10/15/nanotechnology-inspired-grand-challenge-future-computing.5راجع  

 www.nano.gov/sites/default/files/pub_resource/federal-vision-for-nanotech-inspired-future-computing-grand-6راجع 
challenge.pdf.

وعل��م  النان��و  تقني��ة  ب�ين  التق��ارب  تحقي��ق  التح��دي  ه��ذا  "يتطلّ��ب 

للحو�سب��ة  كلي��اً  لإن�ش��اء نم��وذج جدي��د  الكمبيوت��ر  وعل��وم  الأع���صاب 
. الدم��اغ7"  ق��درات ثوري��ة تحاك��ي وظائ��ف  الطاق��ة م��ع  منخف���ضة 

الدكتور مايكل ميدور، مدير مكتب التن�سيق الوطني لتقنية النانو.

كم��ا تن�ش��ط دول �أخ��رى �أي���ضاً في ه��ذا المج��ال، فعل��ى �سبي��ل المث��ال، تق��وم 
حكوم��ات المغ��رب ونيب��ال و�سريلان��كا بتموي��ل �أبح��اث �أ�سا�سي��ة ودع��م 
ال�ش��ركات في جهوده��ا لتو�سي��ع نط��اق تطبيق��ات تقني��ة النان��و في مج��الات 
ت�تراوح ب�ني ال�صح��ة وال�صناع��ات الدوائي��ة و�صولًا �إلى الغ��ذاء، م��روراً 
ب��الإدارة البيئي��ة وتحلي��ة المي��اه و�إنت��اج الطاق��ة8 . وتق��دم حكوم��ة هولن��دا 
دعم��اً كب�يراً لـ"نانونيك���ست �إن �إل(NanoNextNL) "، وه��ي عب��ارة ع��ن 
منظم��ة مظل��ة ين���ضوي تحته��ا نح��و 100 �ش��ركة وجامعة وم���ؤ�س�سة لإجراء 
بح��وث في مج��ال تطوي��ر تقني��ة النان��و9 . وت���ؤدي هولن��دا دوراً ريادي��اً في 
مجال البحوث المتعلقة بمخاطر تقنية النانو، وت�سعى �إلى �ضمان �أن تكون 
مخاطره��ا عل��ى الب�ش��ر والبيئ��ة �ضئيل��ة �أو معدوم��ة .10 كم��ا دع��م الاتح��اد 
الأوروب��ي �أي���ضاً تقني��ة النان��و، بجعله��ا واح��دة م��ن المكون��ات الأ�سا�سي��ة 

لبرنام��ج "الري��ادة ال�صناعي��ة11 ".

�أم��ا عل��ى ال�صعي��د الكل��ي، ف���إن الحكوم��ات تنظ��ر �إلى النط��اق بط��رق 
جدي��دة م��ن خ�الل تجمي��ع الم���صادر و�أجه��زة الا�ست�ش��عار �إلى ح��د لم يك��ن 
من الممكن تخيله منذ ب�ضعة �أعوام خلت. فعلى �سبيل المثال، كما ورد في 
التوج��ه 1، ت�ستخ��دم الحكوم��ات �صور الأقم��ار الا�صطناعي��ة المقدم��ة م��ن 
"�أوربيت��ال �إن�سايت���س(Orbital Insights) " لتحلي��ل الأع��داد الهائل��ة م��ن 
ال�صور التي توفر معلومات �سياقية حول مو�ضوعات �سيا�سية واقت�صادية 
تتخط��ى الإح���صاءات الحكومي��ة12 . ويمك��ن للمحللين، مث�اًل، قيا�س كمية 
النف��ط المتاح��ة في الخزان��ات المرُاقَب��ة عن طريق الك�ش��ف عن الأنماط في 
الظ�الل، الت��ي تتغ�ير ح���سب م�ست��وى النف��ط الموج��ود في الخ��زان. ويمك��ن 
ا�ستخ��دام ه��ذا التحلي��ل �أي���ضاً لتقدي��ر التوجه��ات مث��ل م�ست��وى �أعم��ال 
الإن�ش��اءات في ال���صين، وم�ست��وى ح���صاد الحب��وب في رو�سي��ا الاتحادي��ة، 
الكب�يرة  التجاري��ة  المراك��ز  كان��ت متوقف��ة في  الت��ي  ال�سي��ارات  وع��دد 
ح��ول الع��الم. ويه��دف ه��ذا الابت��كار �إلى ا�ستخدام ال���صور الملتقطة لفهم 
التوجه��ات وا�سع��ة النط��اق، وتجمي��ع ه��ذه المعلوم��ات ل�صن��اع ال�سي��ا�سات 

والق��رارات.

 www.nano.gov/node/1637.7راجع  

  www.unesco.org/new/en/media-services/single-view/news/nanotechnology_is_a_growing_research_priority8راجع 

 www.nanonextnl.nl/about-us.9راجع  

 www.government.nl/topics/nanotechnology/contents/nanotechnology-in-the-netherlands10راجع  

 http://ec.europa.eu/programmes/horizon2020/node/1306.11راجع 

 https://rctom.hbs.org/submission/bean-counters-in-space-how-orbital-insights-sees-the-world12راجع  
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ل��دى  الاجتماع��ي  للت��وا�صل  المركزي��ة  الا�ترساتيجي��ات   2.2 ال�ش��كل 
المقايي���س الداخل��ي،  الا�ستخ��دام  الحكوم��ات، 
لديها ا�ترساتيجية �أو 

�أهداف؟
ت�ستخدم و�سائل 

التوا�صل الاجتماعي 
داخلياً؟

ت�ستخدم المقايي�س �أو 
الم�ؤ�شرات؟

�أ�ستراليا ✓ ✓ ✓

النم�سا ✓ ✓ ✗

بلجيكا ✓ ? ?

كندا ✓ ✓ ✓

ت�شيلي ✓ ✗ ✓

جمهورية الت�شيك ✗ ✗ ✗

الدنمارك ✗ ✗ ✗

ا�ستونيا ✗ ✓ ✗

فنلندا ✓ ✓ ✗

فرن�سا ✓ ? ✓

�أي�سلندا ✗ ✗ ✗

�إيرلندا ✓ ✗ ✗

�إيطاليا ✓ ✓ ?

اليابان ✗ ✗ ✗

كوريا ✓ ✓ ✗

المك�سيك ✓ ✓ ✓

هولندا ✓ ✓ ?

نيوزيلندا ✗ ✓ ?

النروج ✗ ✗ ✗

بولندا ✗ ✓ ?

البرتغال ✗ ? ✗

�سلوفينيا ✗ ✓ ✗

�إ�سبانيا ✗ ✗ ✗

ال�سويد ✗ ✗ ✗

�سوي�سرا ✗ ✗ ✗

تركيا ✓ ✗ ✗

مجموع دول منظمة 
 OECD

13 (50%) 12 (46%) 5 (19%)

كولومبيا ✓ ✓ ✓

ملاحظ��ة: ”+“ تعن��ي “نع��م، ”-“ تعن��ي “لا”0“ ،” تعن��ي “لا ج��واب”. معلوم��ات 
�إيطالي��ا والمك�سي��ك م��ن ع��ام 2015.

الم�صدر: ميكوليت، �إيه. )" ،(2014ا�ستخدام الحكومات لو�سائل التوا�صل الاجتماعي: تمهيد لل�سيا�سة لمناق�شة التوجهات، 
وتحديد فر�ص ال�سيا�سات وتوجيه �صانعي القرارات"، �أبحاث منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية حول الحوكمة العامة، 

 http://dx.doi.org/10.1787/5jxrcmghmk0s-en.،رقم 26، منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية

: https://code.govالم�صدر

وي�ش��كل ال�ش��عب م���صدراً رئي�سي��اً �آخ��ر للمعلوم��ات الت��ي يمك��ن الا�ستف��ادة 
منه��ا عل��ى �صعي��د النط��اق الكل��ي. ت��و�ضح حال��ة "مابات��ون"، المو�صوف��ة في 
درا�سة الحال��ة التالي��ة، كي��ف يمك��ن للم��دن �أن ت�ستفي��د م��ن الإمكاني��ات 
المقدمة بفعل الكميات الهائلة من البيانات المتولدة عن المواطنين لتقديم 
ح��ل �سري��ع وب�سي��ط التكلف��ة لم�ش��كلة تخ���ص المدين��ة ب�أكمله��ا. وت�ستخ��دم 
مب��ادرة "مابات��ون" لعب��ة لإ�ش��راك مجموع��ة وا�سعة م��ن المواطنين في ر�سم 
خرائ��ط خط��وط الحاف�الت في مك�سيك��و �سيتي، واح��دة من �أكبر المدن في 
العالم. وت�ؤدي المدن دوراً رئي�سياً في تحديد نطاق الحكومة نظراً لأهمية 
المب��ادرات عل��ى الم�ست��وى المحل��ي بالن�سبة لتفاع�الت المواطنين اليومية مع 
الخدمات العامة. ويمكن �أي�ضاً �إطلاق ابتكارات ت�ستفيد على النحو ذاته 
م��ن ال�ش��عب عل��ى نط��اق وا�سع في القط��اع الخ��ا�ص لا�ستخدامه��ا م��ن قب��ل 
الحكوم��ات ل�صال��ح المجتمع��ات المحلي��ة. فعل��ى �سبيل المث��ال، وكما جاء في 
مع��ر�ض "ابت��كارات الحكوم��ات الخلاق��ة"، �أطلق��ت �ش��ركة نا�ش��ئة ياباني��ة 
تطبي��ق "بيري��كا(Pirika) " لم�ساع��دة الم��دن عل��ى معالجة م�ش��اكل النفايات 
فيه��ا. ويجم��ع التطبي��ق �صوراً ومقاط��ع فيدي��و م��ن الجمه��ور للقمام��ة في 
مدين��ة معين��ة وي�ستع�ني بال��ذكاء الا�صطناع��ي لا�ستق��راء خرائ��ط حرارية 
لم�ساع��دة الم��سؤول�ني في المدين��ة عل��ى تقري��ر كيفي��ة تحدي��د �أولوي��ة الم��وارد. 
ويتم حالياً ا�ستخدام تطبيق "بيريكا" من قبل �أكثر من 40 �ألف م�ستخدم 
300 �ش��ركة، وحكوم��ة، وغيره��ا م��ن الم�ستخدم�ني  ف��ردي و�أك�ثر م��ن 
الم�ؤ�س�سي�ني، عل��ى امت��داد 77 دول��ة. وق��د تم جم��ع م��ا يزي��د عل��ى 60 مليون 

قطع��ة م��ن القمام��ة عن طري��ق تطبيق "بيري��كا13 ".

و�صحي��ح �أن ه��ذه الأمثل��ة تثب��ت ق��وة الا�ستفادة من ال�ش��عب لمنح المعلومات 
اللازم��ة للعملي��ات الحكومي��ة واتخ��اذ الق��رارات، �إلا �أن��ه يمك��ن �أي���ضاً 
ا�ستخ��دام ه��ذه المنهجي��ات لتمك�ني عملي��ة اتخ��اذ الق��رارات مبا�ش��رة م��ن 
قب��ل المواطن�ني فيم��ا يتعل��ق با�ستخ��دام الحكوم��ة للم��وارد المدعوم��ة م��ن 
دافعي ال�ضرائب. و�ستقوم البرتغال على �سبيل المثال، بن�ش��ر �أول مبادرة 
ميزاني��ة ت�ش��اركية عل��ى م�ست��وى الب�الد في الع��الم 14. �ست�سم��ح المب��ادرة 
للمواطن�ني بتولي��د �أف��كار للإنف��اق الحكوم��ي، ث��م الت�صوي��ت لتحدي��د 
الأف��كار الت��ي �سيت��م تنفيذه��ا، و�سيكون بمقدور المواطن�ني الت�صويت عبر 
الإنترنت، والر�سائل الق�يرصة �أو �شبكة �أجهزة ال�صراف الآلي الوا�سعة. 
يمكن لخيار �أجهزة ال�صراف الآلي �أن يجذب عدداً هائلًا من الم�صوتين 
حت��ى في المناط��ق الريفي��ة النائي��ة جداً في الدول��ة، كما يفيد �أي�ضاً كو�سيلة 
�آمن��ة لإثب��ات الهوي��ة. وتقوم الحكومة حالياً بحملة توا�صل وا�سعة النطاق 

للتوعي��ة بعملي��ات الت�صوي��ت القادمة.

 http://en.corp.pirika.org13راجع 

 https://apolitical.co/portugal-world-first-participatory-budget14راجع  

"في كل ج��زء بعي��د م��ن الدول��ة، ق��د لا يك��ون لدي��ك �أي �ش��يء �آخ��ر �سوى 

جهاز ال�صراف الآلي15 ".

جرا�سيا فون�سيكا، الوكيل الم�ساعد لوزير التحديث الإداري

ويمك��ن للا�ستف��ادة م��ن ق��وة ال�ش��عب �أن تنج��ح عل��ى النطاق�ني الوطن��ي 
والعالمي. ويتجلى هذا في ال�سيا�سات الجديدة والمبتكرة حول البرمجيات 
الح��رة مفتوح��ة الم���صدر الت��ي تتمت��ع ب��و�ضع يتي��ح له��ا الا�ضط�الع ب��دور 
رئي���سي في الحكوم��ات، كم��ا كان الح��ال م��ع مبادرات البيان��ات الحكومية 
المفتوح��ة خ�الل الأع��وام القليل��ة الما�ضية. �أطلق مكتب الم����سؤول الإعلامي 
بعن��وان  مب��ادرة  الأبي���ض  (OFCIO)م�ؤخ��راً  البي��ت  في  الفي��درالي 
�إط�الق الإمكان��ات  �إلى  ال�ش��عب (People’s Code) 16 "ته��دف  "قان��ون 

الهائل��ة للبرمجي��ات الحكومي��ة. و�أحدث��ت البرمجي��ات الح��رة مفتوح��ة 
الم���صدر ث��ورة في منظوم��ة البرمجي��ات، كم��ا �أن المفه��وم النا�ش��ئ لن�ش��ر 
البرمجي��ات الحكومي��ة و�إن�ش��اء من���صة عل��ى نط��اق الحكوم��ة لل��و�صول 
والم�شاركة الجماهيرية من �ش�أنهما �أن ينقلا المبادرة �إلى م�ستوى جديد. 
وت�ش��جع الحكوم��ة ال�ش��عب عل��ى مراجع��ة "القان��ون" للت�أك��د من �أن��ه موثوق 
وفع��ال لتحقي��ق الأه��داف الوطني��ة، والإ�سه��ام لتح���سين الأداء الوظيف��ي 
و�إ�ضاف��ة المي��زات. وفي المقاب��ل، تق��وم بت�ش��جيع موظف��ي الحكوم��ة عل��ى رد 
الجمي��ل �إلى المجتم��ع مفت��وح الم���صدر م��ن خ�الل الإ�سهام��ات في الم�ش��اريع 
الأخ��رى. وفي دي�سم�بر 2016، في ختام القمة العالمية لل�ش��راكة الحكومية 
المفتوح��ة  الحكومي��ة  ال�ش��راكة  �أطلق��ت  OGP) (ا17 2016،  المفتوح��ة 
"�إع�الن باري���س18" ، لتوثي��ق الالتزام��ات تج��اه حكومات مفتوحة و�ش��فافة. 
ويت�ضم��ن الإع�الن التزام��اً م��ن عدد من الدول ومنظم��ات المجتمع المدني 
لتعزي��ز البرمجي��ات الح��رة مفتوحة الم�صدر، علاوة عل��ى الالتزام بو�ضع 
قال��ب �سي��ا�سة له��ذه البرمجي��ات لم�ساع��دة ال��دول الأخ��رى، بم��ا في ذل��ك 
المبادئ التوجيهية و�أف�ضل ممار�سات الإدارات لو�ضع البرمجيات الحرة 

مفتوح��ة الم���صدر والم�ساهم��ة فيه��ا.

15 نف�س المرجع ال�سابق

 https://code.gov16راجع 

17 ال�شراكة الحكومية المفتوحة هي مبادرة متعددة الأطراف تهدف �إلى ت�أمين التزامات م�ضمونة من الحكومات لتعزيز 

ال�شفافية وتمكين المواطنين، ومحاربة الف�ساد، وت�سخير التقنيات الجديدة لتقوية الحوكمة. تم �إطلاقها عام 2011 وتملك 
www.opengovpartnership.org الآن 75 بلداً م�شاركاً. لمزيد من المعلومات راجع

18  https://en.ogpsummit.org/paris-declaration

ما هي الحوكمة المفتوحة؟
مم��ار�سات  عل��ى  مبني��ة  حك��م  ثقاف��ة  المفتوح��ة  الحوكم��ة  تع��د 
و�سي��ا�سات عام��ة مبتك��رة وم�ستدامة منبثقة عن مبادئ ال�ش��فافية 
والم�ساءل��ة والم�ش��اركة الت��ي تع��زز الديمقراطي��ة والنم��و ال�ش��امل.

(OECD, 2016b) :الم�صدر
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Code.gov ال�شكل " 2.5قانون ال�شعب" على موقع

ت�ش��كل نم��اذج "مابات��ون" و"بيري��كا" والميزاني��ة الت�ش��اركية في البرتغ��ال 
تطبيق��ات مث�يرة للاهتم��ام للمنهجي��ات المتخ���ص�صة. ويختل��ف موق��ع 
 Code.govبع���ض ال�ش��يء لأن��ه يعتمد ب�ش��كل كبير عل��ى خدمات الأطراف 

الثالثة القائمة و�ش��ائعة الا�ستخدام. في هذه الحالة، ي�ش��كل "جيت هاب" 
(GitHub)، وه��و مرك��ز هج�ني للبرمجي��ات و�ش��بكة اجتماعي��ة، المن���صة 

الأ�سا�سي��ة الت��ي ي�ستطي��ع م��ن خلاله��ا المواطنون وموظف��و الخدمة المدنية 
التع��اون والم�ش��اركة في المناق�ش��ات. وق��د يلغي ا�ستعم��ال الخدمات القائمة 
والبن��ى التحتي��ة المرافق��ة له��ا مث��ل مواق��ع الت��وا�صل الاجتماع��ي الحاج��ة 
�إلى تطوي��ر خ��ا�ص �ش��امل، ما �سيوف��ر الوقت والمال في �آنٍ معاً. والأهم من 
ذل��ك، ف���إن ل��دى ه��ذه ال�ش��بكات مجتمعات كب�يرة وقوية يمك��ن الا�ستفادة 
منه��ا للح���صول عل��ى �أف��كار ومعلوم��ات جديدة م��ن البيانات الت��ي يولدها 
الم�ستخدم��ون وردود فعله��م وتعليقاته��م المبا�ش��رة. ولا يمكن دائماً تحديد 
ه��دف وعائ��دات ا�ستخ��دام المكاتب الحكومية لمواقع التوا�صل الاجتماعي 
ب�ش��كل وا�ضح، م��ا ق��د ي���ؤدي �إلى �إث��ارة ال�ش��كوك ب�ش���أن كيفي��ة الا�ستف��ادة 
المثل��ى م��ن و�سائ��ل الت��وا�صل الاجتماع��ي في تحقي��ق �أه��داف ا�ترساتيجية، 
بم��ا فيه��ا الابت��كار و�إ�ش��راك المواط��ن. وبالتالي، من المه��م و�ضع �أطر عمل 
فعال��ة للقي��ا�س والمعاي�ير القيا�سي��ة. وت���ضع دول ع��دة هيكلي��ة لا�ستخ��دام 

الحكوم��ات لأدوات الت��وا�صل الاجتماع��ي، كم��ا يظه��ر في ال�ش��كل 2.2.
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يج��ب دع��م جه��ود �صانع��ي ال�سي��ا�سات لتحديد المبادرات الهادفة �إلى تح�سين تقديم الخدمات عبر �أ�ساليب مبتكرة. وبهدف القيام 
بذلك ف�إننا نقترح على الحكومات ما يلي:

التو�صيات التحديات
ق��د تث�ري الحواج��ز البيروقراطي��ة عقب��ات ملحوظ��ة. م��ن �ش���أن ه��ذه 
الحواج��ز �أن تقل��ل احتم��ال تو�سي��ع نط��اق الابت��كار �إلى مج��الات �أخ��رى، 

م��ا ي���ؤدي �إلى مجموع��ات ابت��كار متفاوت��ة.

�صعوب��ة الجم��ع ب�ني ال�ش��عوب. يمك��ن �أن ي���ؤدي التف��اوت الثق��افي ب�ني ف��رق 
الابت��كار وغيره��م م��ن موظف��ي الخدم��ة المدني��ة �إلى الخ�الف. فال�تردد 
في الم�ش��اركة م��ع �ش��ركات ومنظم��ات خارجي��ة وال��ذي يعت�بر �ضروري��اً في 
بع���ض الح��الات لقي��ام الابت��كار، ق��د ي���ؤدي �إلى �صعوب��ات م�ش��ابهة. وثم��ة 
عام��ل �إ�ضافي في ه��ذا ال�سي��اق وه��و القوان�ني �أو الثقاف��ة الم�ؤ�س�سي��ة الت��ي لا 

ت�ش��جع الت��وا�صل مع ال�ش��عب.

العوامل الم�ساهمة
حري��ة التجرب��ة. يع��دّ موظف��و الخدم��ة المدني��ة ال��ذي ي�ش��عرون ب�أنه��م 
يتلق��ون الدع��م ال�الزم لإجراء التجارب -التي تع��د جوهر المرحلة الأولى 
م��ن تو�س��يع النط��اق )الب��دء عل��ى نط��اق �صغ�ير(- �أكثر قدرة عل��ى تطبيق 
الدرو���س وال�س��عي نح��و الابت��كارات. وي��دل ه��ذا الأم��ر عل��ى �أن الحكومات 
الت��ي تمن��ح موظف��ي القط��اع الع��ام المج��ال والحري��ة للمجازفة �س��يتمتعون 
بق��درة �أك�بر عل��ى تعزيز الابتكار. وه��ذا يت�ضمن �ضمان توفير الحكومات 
الدع��م والحواف��ز للابت��كار وتعزي��ز ثقاف��ة تمكّ��ن موظفي الخدم��ة المدنية 
م��ن ط��رح م�ش��اريع جدي��دة بطريق��ة فعال��ة ومتك��ررة، وتو�س��يع نطاقه��ا 

بمج��رد �إثب��ات قيمتها.

ال�ش��راكات القوي��ة. تق��وم ال��دول الت��ي تعي��د تحدي��د معن��ى النط��اق بهدف 
ا�ستطلاع وا�ستغلال الابتكار بطرق كانت تتخطى �سابقاً نطاق ت�صورها، 
بتعزي��ز قدرته��ا عل��ى بن��اء ال�ش��راكات م��ع �أولئ��ك الذي��ن يتمتع��ون بخ�برة 
متخ�ص�صة في المنهجيات النا�ش��ئة �ضمن الحكومة ومع �أطراف خارجية 
في �آنٍ معاً. وغالباً ما ت�شمل الحكومات وظائف تكميلية موزعة في مختلف 
الأق���سام والمنظم��ات، وتتيح ال�ش��راكة بين هذه الكيانات ازدهار الابتكار. 
وبالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، ت��درك الحكوم��ات الأك�ثر فعالي��ة في الابت��كار في 
ه��ذا المج��ال �أنه��ا قد تفتقر �إلى المهارات والمعرف��ة ال�ضرورية و�أن التعامل 

م��ع م��ن يملكونه��ا يزيد من القدرة عل��ى الابتكار وفر�ص النجاح.

الحكوم��ة  �ش��ركاء  ب�ني  الثق��ة  تعت�بر  الثق��ة.  عل��ى  المبني��ة  العلاق��ات 
الأ�سا�سي�ني وم��ع ال�ش��عب مكون��اً �أ�سا�سي��اً لتحقيق ابتكار ناجح. فمن �ش���أن 
انعدام الثقة بخ�صو�ص نوايا فرق الابتكار بين العاملين على برنامج ما، 
�أن ي�صعّ��ب دم��ج المه��ارات والتقنيات الابتكارية ب�ش��كل �أو�سع �ضمن ثقافة 
الحكوم��ة. بالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، �سيح��دّ انع��دام الثق��ة م��ن ق��درات الف��رق 
عل��ى مبا�ش��رة �أو تنفي��ذ الم�ش��اريع عل��ى الم��دى الطويل، وقد يدف��ع الآخرين 

�إلى عرقل��ة جهوده��ا. كم��ا تعت�بر الثقة �ضرورية بين ال�ش��ركاء الخارجيين 
ل�ضمان تعاون كل الم�شاركين المعنيين بح�سن نية من �أجل تحقيق الأهداف 
الم�ش�تركة. و�أخيراً، �إن �ضمان الم�ش��اركة العامة في هذا المجال �إلى جانب 
الثق��ة ب���أن الحكوم��ة �ست�ستعم��ل المعلوم��ات المتوف��رة بطريق��ة �إيجابي��ة 
فق��ط، ه��ي م��ن الأمور ال�ضرورية لنجاح الابت��كارات على غرار "ماباتون" 
)راج��ع درا�سة الحال��ة التالي��ة(. ولا �ش��ك في �أن المواطنين الذين لا يثقون 
بحكومته��م �سيك��ون رد فعله��م �سلبي��اً �إذا طلب��ت منه��م تنزي��ل تطبيق على 

هواتفه��م تتعق��ب موقعهم.

ت�سه��ل •• الت��ي  ل��لأدوات  يمك��ن  للتع��اون.  م�ش�تركة  �أ�س�س  و�ضع 
التعاون، �ضمن المنظمات الفردية وعلى امتداد الحكومة والمرتبطة 
الحكوم��ة  م�ست��وى  عل��ى  النتائ��ج  تح���سن  �أن  الع��ام،  بالجمه��ور 
والمجتم��ع، حي��ث ت�ستطي��ع منهجي��ات مث��ل المن���صات الم�ش�تركة الت��ي 
تمك��ن ال�ش��عب م��ن الت��وا�صل في موق��ع مرك��زي �أن ت�ؤث��ر عل��ى ق��درة 
المنظمات على توحيد الجهود بهدف تطوير حلول مبتكرة للم�شاكل 
الم�ش�تركة ولتو�سي��ع نط��اق الابت��كار )داجلي��و و�آخ��رون، 2014(. لا 
تحتاج الحكومات بال�ضرورة �إلى �إعداد من�صات جديدة نظراً �إلى 
وج��ود حل��ول ع��دة لأط��راف ثالث��ة. وي�ش�ير �إع��داد ه��ذه المن���صات 
وتعزيزه��ا �إلى �أهمي��ة التع��اون والابت��كار، كم��ا ي�ساع��د على ت�ش��جيع 

التعاب�ير ال�سيا�سي��ة الت��ي تدع��م الابت��كار.

بن��اء منهجي��ات م�ش�تركة لتنفي��ذ ال�سي��ا�سات الت��ي ت�ش��جع الابت��كار. ••
ت�ساع��د �أط��ر عم��ل التنفي��ذ الم�ش�ترك عل��ى �إدارة التوقع��ات العام��ة 
وا�ستح��داث منهجي��ة �أك�ثر تجان���ساً للابت��كار في القط��اع الع��ام. قد 
ت�ساع��د �أي���ضاً عل��ى تحقي��ق ا�ستيع��اب م�ش�ترك للأه��داف المبتك��رة 
وق��د تتوف��ر في منظم��ات ع��دة �ضم��ن م�ست��وى واح��د للحكوم��ة، 
وم�ستوي��ات متع��ددة للحكوم��ة وحت��ى م��ع مجموعات خارجية تن�ش��د 

�أهدافاً مماثلة. قد يتطلب ذلك هيكلة الجهود وتن�سيقها لم�شاطرة 
الفاعل��ة  ب�ني مختل��ف الجه��ات  والمم��ار�سات الجي��دة  التج��ارب 

(OECD, 2016b).

�ش��ريك م�ستع��د و�سري��ع الا�ستجاب��ة. عل��ى الحكوم��ات �أن ت�سع��ى ••
بن�شاط لعقد �شراكات مع م�ؤ�س�سات وجامعات و�شركات ومواطنين 
لتو�سي��ع نط��اق البرام��ج بط��رق تلب��ي حاج��ات الم�ستخ��دم وتق��دم 
وجه��ات نظ��ر جدي��دة للحكوم��ة. وم��ن المه��م �أي���ضاً العم��ل بموج��ب 
ال��درو�س الم�ستق��اة بطريقة وا�ضح��ة، للم�ساعدة على �ضمان و�ضوح 

قيم��ة التع��اون ورغب��ة ال�ش��ركاء في موا�صل��ة المم��ار�سة.

بن��اء الثق��ة ع�بر ال�ش��فافية. يمك��ن النظ��ر �إلى الموا�ضي��ع في ه��ذا ••
التوج��ه عل��ى �أنه��ا الأك�ثر �إث��ارة للج��دل م��ن حي��ث التهدي��دات عل��ى 
المج��الات المنظ��ورة )تو�سي��ع نط��اق المم��ار�سات الجدي��دة(، �إلى 
جان��ب الخ�صو�صي��ة )ا�ستخ��دام معلوم��ات المواطن�ني عل��ى نط��اق 
وا�سع(. وتكم��ن الطريق��ة الديمقراطي��ة الوحي��دة للم���ضي قدم��اً 
في م���سار الابت��كار ه��ذا في تنفي��ذه بطريق��ة �ش��فافة، ك�أن ي�ستوع��ب 
الموظف��ون الحكومي��ون وال�ش��عب ه��دف وعملي��ة ونتائ��ج الابت��كار 

وي�ش��عروا بالارتي��اح تجاه��ه، ب��ل و�أن يدعم��وه كذل��ك.
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ال�شكل 2.8. ر�سم الخرائط بالتعهيد الجماعي

ال�شكل 2.7. حافلات مك�سيكو �سيتي

درا�سـة حـالـة: 
)Mapatón( "ماباتون"

مك�سيكو - المك�سيك

ملخ�ص
تع��د "مابات��ون"  تجرب��ة تعهي��د جماع��ي ولعب��ة مبتك��رة في مك�سيك��و �سيتي ل��ر�سم خرائط لطرق الحاف�الت في المدينة عبر التكنولوجي��ا والتعاون المدني. 
قبل هذه التجربة، عانت مك�سيكو �سيتي من نق�ص تام في المعلومات ال�شاملة - بما فيها الخرائط - عن �آلاف طرق الحافلات فيها، فقرر حكام المدينة 
عل��ى ح��ل ه��ذه الم�ش��كلة ع�بر ت�صمي��م لعب��ة عل��ى نط��اق المدينة ي�ستطيع ال���سكان �أن يلعبوها �أثناء تنقله��م بالحافلة. و�أثناء اللعب، نقل��ت اللعبة معلومات 
مهمة مثل �إحداثيات نظام تحديد المواقع العالمي )GPS( للمدينة. وفي غ�ضون �أ�سابيع، وفرت اللعبة معلومات كافية لر�سم خرائط الطرق، �إلى جانب 

معلومات حول متغيرات مثل مدة الرحلة، وتكرار العبور، والمدة، والتكلفة.

http://blogs.iadb.org/abierto-al-publico/2016/11/10/especial-de-innovacion-abierta-que-es-un-mapaton-y-:الم�صدر
como-organizarlo.

www.fastcoexist.com/3058475/mapping-mexico-citys-vast-informal-transit-system. :الم�صدر

الم�شكلة
تمل��ك مك�سيك��و �سيت��ي واح��داً م��ن �أك�بر �أنظم��ة الحاف�الت العام��ة في 
الع��الم، ولم تتمك��ن مك�سيك��و �سيت��ي نظ��راً لحجم��ه وتعقي��ده، بالإ�ضاف��ة 
�إلى طبيعت��ه غ�ير الر�سمي��ة ب�ش��كل ع��ام، م��ن تطوي��ر بيان��ات �أو خرائ��ط 
لو�سيل��ة النق��ل ه��ذه الت��ي ي�ستخدمه��ا 70 في المائ��ة م��ن ال���سكان وت���ضم 30 
�أل��ف حافل��ة توفّ��ر 14 ملي��ون رحل��ة فردي��ة يومي��اً. وحت��ى ه��ذه المرحل��ة، لم 
تتمكن المدينة من و�ضع �سيا�سة مبنية على البيانات، و�أجبر ال�سكان على 
الا�ستعان��ة بتج��ارب غيره��م لمعرف��ة كيفي��ة الانتق��ال م��ن م��كان �إلى �آخ��ر. 
وبهدف معالجة هذه الم�شاكل وخدمة المواطنين ب�شكل �أف�ضل، ا�ستحدثت 

مك�سيك��و �سيت��ي خط��ة مبتك��رة ل��ر�سم خرائ��ط �أنظم��ة الحاف�الت.

حل مبتكر
تع��د عملي��ات تولي��د بيان��ات التنق��ل مكلف��ة وم�ضيع��ة للوق��ت. ولمعالج��ة 
هذه الم�ش��كلة، قررت مك�سيكو �سيتي �أن الخيار الأف�ضل يكمن في ال�سماح 
لل��ركاب بتولي��د البيان��ات ب�أنف�سه��م. وفي ع��ام 2013، ق��ام مخت�بر المدين��ة 
والفك��ري  التجريب��ي  المرك��ز  وه��و   ،(Laboratorio para la Ciudad)

التاب��ع لحكوم��ة مك�سيك��و �سيت��ي وال��ذي يق��دم تقاري��ره �إلى عم��دة المدينة، 
 ،)OECD, 2016( المعني��ة  الأط��راف  م��ن  ع��دد  ب�ني  تع��اون  بتنظي��م 
بالم�ش��اركة م��ع 12 منظم��ة بم��ا فيه��ا منظم��ات غ�ير حكومي��ة والقط��اع 
الخ��ا�ص والمكات��ب الحكومي��ة الأخ��رى، به��دف ا�ستح��داث مجموع��ة عم��ل 
لم��دة ع��ام كام��ل )OECD, 2016(. وكان هدف التعاون هو تح�سين النقل 
والتنق��ل الم��دني في مك�سيك��و �سيت��ي ع�بر تطوير مب��ادرة التعهيد الجماعي 
"مابات��ون". وفي ع��ام 2016، �ش��ارك �أك�ثر م��ن 4 �آلاف م�ستخ��دم للنق��ل 

الع��ام في اللعب��ة عل��ى نط��اق المدين��ة، فقام��وا بتجمي��ع البيان��ات به��دف 
�إن�ش��اء قاع��دة بيان��ات مفتوح��ة لط��رق الحاف�الت البال��غ عدده��ا �أكثر من 

1500 طريق��اً في المدين��ة. وح���صل ه�ؤلاء الم�ش��اركين على نقاط لجهودهم 

  (MegaCities-ShortDocs,ومكاف���آت بجوائ��ز  ا�ستبداله��ا  يمكنه��م 
.(2016 وخ�الل حف��ل اختت��ام وتوزي��ع جوائ��ز لعب��ة "مابات��ون"، قام��ت 

مجموع��ة العم��ل ب�إتاح��ة قاع��دة البيان��ات مفتوح��ة الم���صدر �إلى كل م��ن 
رئي���س الحكوم��ة ووزي��ر النق��ل في المدين��ة والجمه��ور الع��ام. بع��د ب�ضع��ة 
�أ�سابي��ع، عق��دت "بيدي���سPIDES) "(، وه��ي منظمة غ�ير حكومية محلية، 
فعالية اجتمع فيها مبرمجو الكمبيوتر ا�ستمرت ثلاثة �أيام لتطوير موارد 
مفي��دة م��ن البيان��ات الت��ي ولدته��ا مب��ادرة "مابات��ون"، بم�ش��اركة ع�ش��رة 
مر�ش��دين متخ���ص�صين في البرمج��ة والجغرافي��ا والت�صمي��م ومج��الات 

�أخرى.

الابتكار
لم ي�سب��ق ا�ستعم��ال لعب��ة عل��ى نط��اق مدين��ة كامل��ة لا�ستح��داث بيان��ات 

مفتوح��ة لنظ��ام نق��ل به��ذا الحج��م.

الأثر والنتائج
��ط بيان��ات ح��ول ط��رق الحاف�الت الت��ي  �أنت��ج �أك�ثر م��ن 4 �آلاف مُطِّ
يتخط��ى عدده��ا 1500 في المدين��ة، والت��ي تغط��ي 50 �أل��ف كيلومتر تقريباً، 
وه��ي م�ساف��ة تف��وق محي��ط كوك��ب الأر�ض بنح��و 10 �آلاف كيلوم�تر. وق��د 
تحقق هذا الإنجاز المبهر بميزانية تقل عن 15 �ألف دولار �أميركي خلال 
�أ�سبوعين فقط. وكان م�ش��روع ر�سم خرائط تقليدي بهذا الحجم الكبير 
وزارة  وت�ساع��د   .(MegaCities-ShortDocs, 2016) الملاي�ني  ليكل��ف 

تبنّي الابتكار في الحكومة: التوجهات العالمية . 41 40 . تو�سيع �أو ت�ضييق نطاق التطبيق: تو�سيع نطاق العمل الحكومي :2 التوجه



ال�شكل 3.1 الثقة في الحكومات الوطنية في دول مختارة

ملاحظ��ة: ت�ش�ير البيان��ات �إلى ن�سب��ة المجيب�ني بـ”نع��م” عل��ى ال����سؤال: “هل تثق��ون بالحكومة الوطنية؟” تع��ود بيانات النم�سا وفنلن��دا والنروج والبرتغال 
وجمهوري��ة �سلوفاكي��ا و�سلوفين��ا و�سوي���سرا �إلى ع��ام 2006 ب��دلًا م��ن ع��ام 2007. وتعود بيانات اي�سلندا ولوك�سمب��ورغ �إلى عام 2008 بدلًا من عام 2007. 

كم��ا تع��ود بيان��ات المغ��رب �إلى ع��ام 2011 بدلًا من عام 2007. �أما بيانات تون�س، فهي غير متوفرة.
(Gallup World Poll)، www.gallup.com/services/170945/worldpoll.aspx. ،)الم�صدر: “جالوب وورلد بول” )�إن. دي
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النق��ل والمنظم��ات الأ�سا�سي��ة حالي��اً عل��ى فل�ترة البيان��ات وت�ستخدمه��ا 
بغ��ر�ض الأبح��اث وو�ضع �سي��ا�سات مبنية على البيانات. و�أتُيحت البيانات 
�أم��ام الجمه��ور الع��ام حت��ى ت�ستخدمه��ا ال�ش��ركات والمبرمج�ني المدني�ني 
لتطوي��ر تطبيق��ات هوات��ف ذكي��ة لط��رق وو�سائ��ط نق��ل متع��ددة ت�ساع��د 

الم�سافري��ن عل��ى التنق��ل م��ن م��كان �إلى �آخ��ر.

قابلية التكرار
تعم��ل مك�سيك��و �سيت��ي عل��ى ا�ستحداث من���صة مفتوحة لم��دن �أخرى ترغب 
في تك��رار ون���سخ مب��ادرة "مابات��ون". وق��د �أعرب��ت �ست م��دن عالمي��ة عل��ى 

الأق��ل ع��ن اهتمامها به��ذه المبادرة.

التحديات والدرو�س الم�ستفادة
عل��ى الرغ��م م��ن �إج��راء �أرب��ع درا�سات تجريبي��ة، فق��د توج��ب تخط��ي 
تحدي��ات تقني��ة ع��دة �أثن��اء تنفي��ذ الم�ش��روع، مثل ج��ودة البيان��ات المنتجة. 
وط��ر�أت م�ش��كلة مح��ددة مرت�ني عندم��ا ح��اول م�ستخدم��ون مختلف��ون 
اخ�تراق النظ��ام ع�بر �إ�ضاف��ة نق��اط وطرق وهمي��ة، ولك��ن تم �إحباط هذه 
الأم��ر  ه��ذا  وي�سل��ط   .(Pides Innovació, 2016) ب�سرع��ة  المح��اولات 
ال���ضوء عل��ى �أهمي��ة التعام��ل م��ع الخ�براء، والق��درة على التفاع��ل ب�سرعة 
لإج��راء تعدي�الت عل��ى البرنام��ج بطريق��ة فعال��ة عن��د الحاج��ة. و�ش��كل 
التح��دي الآخ��ر الح��ث عل��ى تفاع��ل الم�ش��اركين لا�ستحال��ة تولي��د البيان��ات 
م��ن دونه��م. لذل��ك، كان م��ن المه��م و�ضع محف��زات للم�ش��اركة في اللعب��ة 
والف��ر�صة للف��وز بجوائ��ز، �إلى جان��ب تو�ضيح �أهمية الم�ش��اركة عبر ال�سرد 

الق���ص�صي.
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بالإ�ضاف��ة �إلى تو�سي��ع الح��دود التقني��ة لابت��كار القطاع العام )كما �أُ�ش�ير في التوجه 1(، تق��وم الحكومات ب�إعادة ر�سم الحدود بينها 
وب�ني المواطن�ني ب�أ�سالي��ب مهم��ة. وب�ش��كل عام، ت�ساعد هذه الابتكارات التي ت��و�سع وتعيد تحديد العلاقة بين الحكومة وال�سكان على 
�إع��داد حكوم��ة �أك�ثر �ش��مولية و�ش��فافية وم��سؤولي��ة، م��ا يعظ��م قوة الابت��كار. فالحكومات المبتك��رة تح�سّن م�ش��اركة المواطنين وت�ضمن 
انخراط ال�شعب في كل مرحلة من دورة ال�سيا�سة: بدءاً من ر�سم الأفكار و�صولًا �إلى ت�صميم الخدمات العامة وتقديمها ومراقبتها. 
وفي النهاي��ة، لا يكم��ن اله��دف في تح���سين ن��وع وج��ودة الخدم��ات الت��ي تقدمه��ا الحكوم��ات فح���سب، عل��ى الرغ��م م��ن �أنه��ا ت�ش��كل 
 اعتب��ارات مهم��ة، ب��ل يكم��ن �أي���ضاً في تحوي��ل ثقاف��ة الحكوم��ة بحي��ث تعت�بر المواطنين �ش��ركاء قادرين على ت�ش��كيل و�صن��ع ال�سيا�سات 
والخدم��ات. وم��ن �ش���أن ذل��ك بالت��الي �أن يح���سن ثق��ة المواطن�ني بالحكوم��ة، الت��ي غالب��اً م��ا تك��ون منخف���ضة، وت�ش��هد مزي��داً م��ن 

الانخف��ا�ض في دول ع��دة.

التوجه 3:
المواطن��ون كخرب�اء: �إع��ادة ر�س��م الح��دود بين 

المواط��ن والحكومة



ال�شكل 3.2. المعلومات، والا�ست�شارة، والم�شاركة الفعالة



  

.)2016b( الم�صدر: منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية
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ت�سع��ى الحكوم��ات وراء منهجي��ات متع��ددة 
لم�ش��اركة المواطن�ين في تعزي��ز الابت��كار

ت�سع��ى الحكوم��ات في جمي��ع �أنح��اء الع��الم �إلى مجموع��ة وا�سع��ة م��ن 
المنهجي��ات الرامي��ة لبن��اء علاقاته��ا م��ع المواطن�ني. وفي �إط��ار الم�ساع��ي 
لتعزي��ز الإ�صلاح��ات به��دف �إعادة ر�سم الح��دود بين المواطن والحكومة، 
فق��د ح��ددت منظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة بم�ش��اركة ال��دول 
الأع�ضاء فيها، المبادئ الأ�سا�سية والممار�سات الجيدة لم�شاركة المواطنين 
التي يمكنها �أن تقود جهود الدول في �سبيل �إ�شراك المواطنين في ت�صميم 
التحركات الحكومية وتوفير الخدمات. ويرتكز هذا العمل على الاعتقاد 
ب���أن عل��ى الحكوم��ات التفاع��ل م��ع �ش��عوبها ب�صفت��ه �ش��ريكاً في ت�صمي��م 
ال�سي��ا�سات والخدم��ات وتقديمه��ا وتقييمه��ا، م��ن �أج��ل تحقي��ق �أف���ضل 

.)OECD, 2016a( ا�ستف��ادة ممكن��ة م��ن ه��ذه التفاع�الت

وبالت��الي، تح��دد منظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة العلاق��ات ب�ني 
المواطن�ني والإدارات العام��ة م��ن حي��ث زي��ادة م�ستوي��ات التفاع��ل )راج��ع 
ال�ش��كل 3.2.(. ويعت�بر تزوي��د المعلوم��ات �أح��د �أط��راف طي��ف التفاع��ل، 
حي��ث تنت��ج الحكوم��ات المعلوم��ات وتقدمه��ا لي�ستعمله��ا المواطن��ون، مث��ل 
ال�سماح بالولوج �إلى ال�سجلات العامة وتح�سين المواقع الحكومية. وتعتبر 
الا�ست�شارة نقطة و�سطية �ضمن الطيف وتت�ألف من علاقة متبادلة يقدم 
م��ن خلاله��ا المواطن��ون �آراءهم �إلى الحكوم��ة عبر �سبل مثل ا�ستطلاعات 

ال��ر�أي الع��ام والتعليق��ات عل��ى م�ش��اريع القوانين.

�إلا �أن الحكوم��ات الأك�ثر ابت��كاراً تق��وم بتطوي��ر علاق��ة م�ش��اركة فعال��ة 
مبنية على ال�ش��راكة مع الحكومة. وفي هذا الطرف من الطيف، ي�ش��ارك 
المواطن��ون في عملي��ة و�ضع ال�سي��ا�سات وتق��ديم الخدم��ات. فالم�ش��اركة 
الفعالة تنطوي على ت�ساوي المواطنين في �إعداد جدول الأعمال، واقتراح 
خيارات ال�سيا�سات، وت�صميم الحوار من خلال م�ؤتمرات التوافق ولجان 
المواطن�ني عل��ى �سبي��ل المث��ال )OECD, 2016a(. وت��دل الم�ش��اركة عل��ى �أن 
�أف���ضل الأف��كار ق��د لا تتول��د �ضم��ن الحكوم��ة و�أن الحكوم��ات ت�ستطي��ع �أن 

تتعل��م م��ن وجه��ات النظ��ر المختلف��ة ل�ش��عوبها.

وم��ن �ش���أن الم�ش��اورات والتفاع��ل م��ع الجمه��ور الع��ام تمك�ني الحكوم��ات 
م��ن الح���صول عل��ى �آراء و�أف��كار جدي��دة م��ن المواطن�ني، ما يح���سّن جودة 
ال�سي��ا�سات والخدم��ات، وق��د ي���ؤدي �إلى تولي��د �أم��ور جدي��دة لم ي�سب��ق 
التفك�ير فيه��ا. وعموم��اً، ت�ستطي��ع الحكوم��ات الت��ي تدم��ج ب�ني مب��ادرات 
الم�ش��اركة الفعالة والا�ست�ش��ارة والمعلومات للتفاعل مع مواطنيها، �أن تولّد 

.)OECD, 2016a( آث��اراً �إيجابي��ة عل��ى ج��ودة ديمقراطيته��ا�

لم�ش��اركة  �ش��مولية  �أك�ثر  مفاهي��م  �صياغ��ة  الحكوم��ات  بع���ض  وتعتم��د 
المواطن�ني وي�ش��ار �إليه��ا بـ«الإنت��اج الم�ش�ترك« لل�سي��ا�سات والخدم��ات. 
وتتي��ح ه��ذه المنهجي��ات التعاوني��ة م�ش��اركة المواطن�ني في �ش��راكات م��ع 
خ�براء بمج��ال الخدم��ات في ت�صمي��م وتق��ديم خدم��ة عام��ة. وم��ن خ�الل 
�إتاح��ة المزي��د م��ن التفاع��ل والم�ش��اركة العام��ة، تنت��ج ه��ذه الن�ش��اطات 
تغ�يرات عميق��ة في العلاق��ة ب�ني المواطن�ني وحكوماته��م )منظم��ة التعاون 
الاقت���صادي والتنمي��ة، 2011(. وتبح��ث التوجه��ات في ه��ذا الق���سم م��دى 
براعة الدول التي تحتل مواقع متقدمة في طليعة الابتكار با�ستخدام هذه 

الأ�ش��كال م��ن الم�ش��اركة الفعال��ة.

ولك��ن، تج��در الإ�ش��ارة �إلى �أن بع���ض �أ�ش��كال الم�ش��اركة تك��ون بمب��ادرة م��ن 
المواطنين دون تدخل من الحكومة. وقد يكون لذلك �آثار �إيجابية و�سلبية 
عل��ى ح��د �سواء بالن�سب��ة للحكوم��ة، ولك��ن ب���صورة عام��ة، يمك��ن �أن يزي��د 
ذل��ك م��ن الثق��ة العام��ة ب�ني المواطن�ني و�أن ي���ؤدي في بع���ض الح��الات �إلى 
تح���سين الع��دل والإن���صاف. عل��ى �سبي��ل المث��ال، ي�ضم مع��ر�ض »ابتكارات 
 " (DoNotPay)1الحكوم��ات الخلاق��ة" جناح��اً لخدم��ة "دو ن��ات ب��اي
، وه��ي خدم��ة ع�بر الإنترن��ت �أطلقه��ا �ش��اب ياف��ع م��ع م��ا ي�ش��ار �إلي��ه با�سم 
"�أول روب��وت محام��ي في الع��الم". وق��ام روب��وت خدم��ة "دو ن��ات ب��اي"، 
مدعوم��اً بال��ذكاء الا�صطناع��ي ومبرمج��اً بمعرف��ة عملي��ة متط��ورة في 
القان��ون ع�بر برنام��ج محام��اة يعم��ل بوكي��ل للتخاط��ب، ب�إلغ��اء 160 �أل��ف 
م��ن مخالف��ات رك��ن ال�سي��ارات - ت���ساوي 4 ملاي�ني دولار �أمريك��ي - في 
لن��دن ومدين��ة نيويورك )جيب�س، 2016(. وكانت الفائدة من ذلك توفير 
�أم��وال المواطن�ني، ولكنه��ا في المقاب��ل تزي��د م��ن الأعب��اء الإداري��ة بالن�سب��ة 
للحكومات، التي عليها التعامل مع الطعون، وتقلل من الأموال في خزائن 
المدين��ة في ح��ال قب��ول الطع��ن. وم��ع ذل��ك، لا يمك��ن التغ��ا�ضي ع��ن فوائ��د 
العدال��ة �إذ تب�ني �أن ع��دداً كب�يراً م��ن المخالف��ات ق��د تم �إ�صداره��ا ب�ش��كل 
خاط��ئ. كم��ا تعم��ل خدم��ة "دو ن��ات باي" �أي���ضاً على تو�سي��ع نطاق وظائف 
وكي��ل التخاط��ب لمكافح��ة عملي��ات �إخ�الء الم�ساك��ن وم�ساع��دة الم�صاب�ني 

بف�يرو�س نق���ص المناع��ة الب�ش��رية عل��ى فه��م حقوقه��م2 .

تق��وم الحكوم��ات ب�إع��ادة تحدي��د م��ن تعتبره��م 
الفعال��ة  الم�ش��اركة  خ�الل  م��ن  خ�رباء، 
والم�ساهم��ة في و�ضع ال�سي��ا�سات والخدم��ات 

م��ن قب��ل �ش��عوبها
ت��درك الحكوم��ات المبتك��رة �أن المواطن�ني ي�ش��كلون عن���صراً هام��اً في 
ت�صميم وو�ضع ال�سيا�سات والخدمات العامة. ويعود هذا الإدراك جزئياً 
�إلى �ضرورة �ضم��ان م�ساهم��ة المواطن�ني ع�بر �إ�ش��راكهم في ه��ذه العملي��ة. 
وت��درك الحكوم��ات �أي���ضاً �أن المواطن�ني ه��م �أك�ثر م��ن مج��رد م�ستفيدي��ن 
من الخدمات، حيث ت�ساهم خبراتهم، في العديد من الحالات، بتح�سين 
ت�صميم وتقديم الخدمات عن طريق جعلها �أكثر كفاءة وفعالية، و�أف�ضل 

ان�سجام��اً مع الاحتياج��ات الفعلية.

 www.donotpay.co.uk1راجع 

 www.theguardian.com/technology/2016/jun/28/chatbot-ai-lawyer-donotpay-parking-tickets-london-new-york2راجع 

خ�برات  م��ن  للا�ستف��ادة  المحتمل��ة  الم��كا�سب  عل��ى  الأمثل��ة  ب�ني  وم��ن 
 " (Good Judgementالجي��د الحك��م  "م�ش��روع  نذك��ر  المواطن�ني، 
Project( م��ن الولاي��ات المتح��دة. حي��ث �أطل��ع ه��ذا الم�ش��روع برعاي��ة 

وزارة الدف��اع م�سابق��ةً في التنب���ؤ تناف���ست فيه��ا خم���سة ف��رق لتق��ديم 
توقعات دقيقة للأحداث ال�سيا�سية والاقت�صادية، وكان الهدف من ذلك 
تح���سين ق��درة الحكوم��ة عل��ى ا�ستب��اق الأح��داث العالمي��ة. وتكون��ت الف��رق 
من متطوعين ا�ستجابوا للإعلانات العامة التي لم تت�ضمن �أي متطلبات 
مح��ددة للم�ش��اركة )تيتل��وك وجاردن��ر، 2016(. وتمكن ه���ؤلاء الهواة من 
"رف��ع م�ست��وى الأداء لدرج��ة �أن المحترف�ني عان��وا لل��و�صول �إلي��ه، ناهي��ك 

ع��ن تج��اوزه" )تيتل��وك وجاردن��ر، 2016(. كم��ا �ساهم��ت مقارن��ة توقع��ات 
الم�ش��روع بالأح��داث الفعلي��ة خ�الل �أع��وام قليل��ة في تمك�ني الحكوم��ة م��ن 
تحديد المكونات اللازمة لتطوير توقعات دقيقة. وي�ساعد هذا المثال على 
تو�ضي��ح الق��وة المعرفي��ة لمجموعة من المواطنين العاديين المتفرقين، ويبين 
ال��دور الأ�سا�سي ال��ذي يمك��ن �أن ي�ؤدي��ه الجمه��ور في ت�صمي��م و�صياغ��ة 

وتحلي��ل ال�سي��ا�سات والق�ضاي��ا العام��ة.

وعل��ى الرغ��م م��ن �أن الحكوم��ات تق��دّر فوائ��د ال�ش��فافية الت��ي يمك��ن �أن 
تتحق��ق م��ن خ�الل زي��ادة الانفت��اح، ولك��ن لا تق��دّر جميع الحكوم��ات الأثر 
ال��ذي يمك��ن �أن يحقق��ه تح���سين الح��وار المتب��ادل. وبح���سب ا�ستبي��ان حول 
الحكوم��ة المفتوح��ة �أجرت��ه منظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة ع��ام 
2015، تمل��ك ال��دول مجموع��ة وا�سع��ة م��ن الأه��داف في عملي��ة تنفي��ذ 

�أن�ش��طة الحكوم��ة المفتوح��ة )راجع ال�ش��كل 3.3(. وبين��ت نتائج الا�ستبيان 
�أن 86 في المائ��ة م��ن دول منظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة )و89 في 
المائ��ة م��ن جمي��ع الدول الـ53 التي �ش��اركت في الا�ستبي��ان( تعطي الأولوية 
لل�ش��فافية كه��دف م��ن �أه��داف �أن�ش��طة الحكوم��ة المفتوح��ة الخ��ا�صة به��ا. 
ولك��ن تح���سين ا�ستجاب��ة الحكوم��ة لاحتياج��ات المواطنين وال�ش��ركات جاء 
في مرتبة �أقل من ذلك بكثير، ما يدل على الحاجة �إلى تركيز �إ�ضافي في 
ه��ذا المج��ال بالن�سب��ة لل��دول ال�ساعي��ة لأن ت�صل �إلى م�ست��وى الجهود التي 
تبذلها الحكومات الأكثر ابتكاراً. ومع �سعي الدول لإزالة حدود العلاقات 
بين المواطن والحكومة، �ستكون الابتكاراتُ التي تعزز المنهجيات المفتوحة 
بطرق تزيد من �سرعة الا�ستجابة وتح�سّين الفعالية، عن�صراً حا�سماً في 

هذا المجال.



ال�شكل 3.3. �أهداف ا�ترساتيجيات الحكومة المفتوحة الخا�صة بالدول

ال�شكل 3.4. الدول التي تعطي الأولوية لل�شفافية كهدف: ال�شكل 3.5. الدول التي تعطي الأولوية للا�ستجابة كهدف:
ال�شكل 3.6 تقاطع ال�سيا�سات المفتوحة والرقمية والمبتكرة
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مفتوحة رقمية

مبتكرة

تبنّي الابتكار في الحكومة: التوجهات العالمية . 47 46 . المواطنون كخبراء: �إعادة ر�سم الحدود بين المواطن والحكومة :3 التوجه

ترب��ط الحكومات م�ش��اركة المواطن�ين بمبادرات 
رئي�سي��ة �أخرى

تراق��ب الحكوم��ات الأك�ثر ابت��كاراً �أي���ضاً كي��ف يمك��ن لإ�ش��راك المواطن�ني 
�أن ي�سه��م بدع��م توجه��ات �إ�صلاح �أخ��رى في القط��اع الع��ام. عل��ى �سبي��ل 
المث��ال، غالب��اً ما تكون ال��وكالات والمكاتب الحكومية المختلفة م��سؤولة عن 
�إدارة "الحكوم��ة المفتوح��ة" و"الحكوم��ة الرقمي��ة" و"الابت��كار في القط��اع 
الع��ام". وفي ه��ذه المجموع��ات الثلاث��ة، غالب��اً م��ا ينظ��ر �إلى الانفتاح فقط 
م��ن منظ��ور توف�ير المعلوم��ات، في ح�ني تت��م مناق�ش��ة الابت��كار م��ن منظ��ور 
الط��رق الجدي��دة في تق��ديم الخدم��ات، كم��ا يت��م النظ��ر �إلى الحكوم��ة 
الرقمي��ة م��ن منظ��ور بواب��ات البيان��ات. �إلا �أن ه��ذه ال�سي��ا�سات يمك��ن �أن 
ت�ساعد جميعها في تعزيز م�شاركة المواطنين، ب�أ�ساليب تعمل على تو�سيع 
ح��دود التفاع��ل ب�ني الحكوم��ة والمواط��ن، وفي الواق��ع، يمك��ن �أن يوف��ر 
الجم��ع ب�ني ه��ذه المجموعات الثلاثة الظروف المثالية للتحول. �إذاً، تكمن 

ابت��كارات الحكوم��ة في تقاط��ع المب��ادرات المتع��ددة )ال�ش��كل 3.6(.

عل��ى �سبي��ل المث��ال، يمك��ن �أن ي�ش��مل التداخ��ل ب�ني ال�سي��ا�سات المفتوح��ة 
والمبتك��رة وكلاء الحكوم��ة المفتوح��ة )تم��ت مناق�ش��ته في درا�سة الحال��ة 
التالي��ة ال��واردة في معر�ض "ابتكارات الحكومات الخلاقة"(، الأمر الذي 
لا يعتمد بال�ضرورة على التكنولوجيا، بل ي�ش��رك المواطنين في منهجيات 

جدي��دة ل�صياغ��ة الخدم��ات. وع�الوة عل��ى ذل��ك، يمك��ن �أن ي�ش��مل تقاطع 
الأن�ش��طة الرقمي��ة والمبتك��رة طرق��اً جدي��دة لتعزي��ز �أو ن�ش��ر البيان��ات 
المن�ش��ورة �سابق��اً. نذك��ر عل��ى �سبي��ل المث��ال اللوح��ة الوطني��ة لملاحظ��ات 
المواطنين في �إندوني�سيا، التي ت�صور ردود فعل المواطنين وتمكّن م��سؤولي 
القط��اع الع��ام م��ن �إعط��اء الأولوي��ة للق�ضاي��ا الرائج��ة عل��ى �أ�سا�س تحلي��ل 
البيان��ات المع��ززة. وت�ستخدم الأداة بيانات من "لابور!- (!LAPOR) "وهي 
من���صة عل��ى الإنترن��ت حي��ث يمكن للمواطنين تقديم ال�ش��كاوى من خلال 
نم��وذج �إلك�تروني، والر�سائ��ل الق���يرصة �أو و�سائ��ل الت��وا�صل الاجتماع��ي- 
بالإ�ضاف��ة �إلى ردود الفع��ل ال�سلبي��ة م��ن "توي�تر" وتخل��ق ت���صورات ح��ول 
ه��ذه التوجه��ات. كم��ا يمك��ن �أن تك��ون بمثاب��ة نظ��ام للإن��ذار المبك��ر ال��ذي 
يلف��ت الانتب��اه �إلى طف��رات في ال�ش��كاوى ح��ول مو�ضوع مع�ني �أو في منطقة 

جغرافي��ة محددة.

ويمك��ن ل��كل م��ن ه��ذه التقاطع��ات �أن ي���ؤدي �إلى الابت��كار؛ وم��ع ذل��ك، ف�إن 
تقاط��ع ه��ذه المج��الات الث�الث �سيك��ون حي��ث تت��و�سع الح��دود حق��اً لتوف�ير 
مناه��ج جدي��دة لبن��اء العلاق��ة ب�ني المواطن�ني والحكوم��ة. وبالإ�ضاف��ة 
�إلى توف�ير خدم��ات �أك�ثر ا�ستجاب��ة وفعالي��ة، ي�ستطي��ع ه��ذا التقاط��ع 
رب��ط المواطن�ني ب��و�ضع ال�سي��ا�سات وتق��ديم الخدم��ات، وبالت��الي تمك�ني 
ملاحظاته��م م��ن الت�أث�ير ب�ش��كل مبا�ش��ر على و�ضع ال�سي��ا�سات. تغيّ هذه 
الأدوات، ح���سب ت�صميمه��ا، المواطن�ني لتحولهم م��ن م�ستخدمين �سلبيين 
للخدم��ات �إلى فاعل�ني قادري��ن عل��ى الت�أث�ير عل��ى ج��ودة الخدم��ات وحتى 
ت�صمي��م ال�سي��ا�سات وتق��ديم الخدم��ات، م��ن خ�الل توف�ير المعرف��ة م��ن 
�أر�ض ال��واق. عل��ى �سبي��ل المث��ال، وبح�سب النقا���ش الوارد في التوجه 2 وفي 
معر�ض "ابتكارات الحكومات الخلاقة"، تتبع البرتغال ميزانية ت�شاركية 
عل��ى الم�ست��وى الوطن��ي، حي��ث يمك��ن للمواطن�ني الت�صوي��ت ع�بر �ش��بكة 
الإنترنت، والر�سائل الق�يرصة �أو �شبكة �أجهزة ال�صراف الآلي المنت�شرة 
ب�ش��كل وا�سع في الدول��ة. �إ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، تطل��ق فنلن��دا من���صة ع�بر 
الإنترنت للتمويل والتعهيد الجماعي للابتكارات المرتكزة على المواطنين 
والتج��ارب، وال�سم��اح بتب��ادل الأف��كار عل��ى النح��و ال��ذي �سيت��م نقا�ش��ه في 

درا�سة الحال��ة الخ��ا�صة بـ"موق��ع للتج��ارب" في نهاي��ة ه��ذا التوج��ه.



ال�ش��كل 3.7 وج��ود مكت��ب مخ���ص�ص للتن�سي��ق الأفق��ي لمب��ادرات الحكوم��ة 
المفتوحة

ال�ش��كل 3.8 تواف��ر وثيق��ة �ش��املة ترك��ز عل��ى م�ش��اركة المواطن�ني في دورة 
ال�سي��ا�سة العامة

(OECD, 2016b) :الم�صدر (OECD, 2016b) :الم�صدر
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التحديات
تواج��ه الحكوم��ات ع��دداً م��ن التحدي��ات في جهوده��ا الرامي��ة �إلى �إع��ادة 
ر�سم الحدود بين المواطن والحكومة. ويمكن ت�صنيف هذه التحديات في 

ثلاثة �أنماط رئي�سية:

الاعتق��اد ب���أن ال�ش��فافية كافي��ة. وه��و �أم��ر غ�ير �صحي��ح، حي��ث ورد في 
بيان��ات ا�ستبي��ان الحكوم��ة المفتوح��ة م��ن منظم��ة التع��اون الاقت���صادي 
والتنمي��ة، وال��ذي تم��ت مناق�ش��ته �أع�اله، �أن التركي��ز �ش��به العالم��ي عل��ى 
ال�ش��فافية �أم��ر م�ش��جع، بي��د �أن��ه ي�ش�ير �إلى �أن العدي��د م��ن الحكوم��ات لا 
ت��زال لا تعت�بر المواط��ن �ش��ريكاً كام�اًل في تعزي��ز الخدم��ات العام��ة الأك�ثر 

فعالي��ة وكف��اءة.

المقاوم��ة الهيكلي��ة يمك��ن �أن تعي��ق الم�ش��اركة. ويمك��ن �أن ت�ش��تمل ه��ذه 
المقاوم��ة عل��ى البيروقراطي��ة الرا�سخة وثقافة الا�ستحق��اق بين الم��سؤولين 
�أو �ش��بكات المح�سوبي��ة. وحي��ث تتواج��د ه��ذه العقب��ات، يمك��ن لمنظم��ات 
المجتمع المدني والم��سؤولين الحكوميين الابتكاريين �أو الم�ؤيدين للإ�صلاح، 

ت�أدي��ة دور في تح��دي مث��ل ه��ذا الخم��ول )�أنتل��وف ووترب��رغ، 2011(.

التعام��ل م��ع ت�سهي��ل المدخ�الت، وا�ستيعابه��ا والا�ستجاب��ة له��ا. تتعل��م 
الحكومات كيفية �إ�شراك جميع المواطنين ك�شركاء ن�شطين في الحكومة. 
وحت��ى عندم��ا ت��رى الحكوم��ات المواطنين ك�ش��ركاء، ف�إنه��ا تواجه التحدي 
التقن��ي في تحدي��د �أف���ضل الط��رق لجم��ع ودم��ج ه��ذه الخ�برة العام��ة. 
ويج��ب �أن ت�ضطل��ع الحكوم��ات �أي���ضاً بالمهم��ة ال�صعب��ة المتمثل��ة في تقيي��م 
ه��ذه المدخ�الت وتحدي��د الم��دى ال���ضروري لا�ستخ��دام ه��ذه الخ�برات في 
�صياغ��ة ال�سي��ا�سات �أو الخدمات. و�أخ�يراً، تواجه الحكومات تحديات في 
الا�ستجاب��ة لهم��وم المواطن�ني فيم��ا يتعل��ق بكيفي��ة الإق��رار �أو ع��دم الإقرار 

بمدخلاته��ا، وذل��ك لتجن��ب ا�ستبعاده��م.

العوامل الم�ساهمة
وج��دت �أبح��اث منظم��ة التعاون الاقت���صادي والتنمي��ة �أن العوامل الثلاثة 

الأكثر �شيوعاً ك�أ�سباب للأن�شطة الناجحة في هذا المجال هي:

الالت��زام والقي��ادة عل��ى �أعل��ى الم�ستوي��ات. �إن الا�ستع��داد والق��درة عل��ى 
جمي��ع الم�ستوي��ات عل��ى التعامل مع الجمهور �أمر بالغ الأهمية. يتمتع كبار 
الق��ادة بالق��درة عل��ى تحدي��د اتج��اه ا�ترساتيج��ي يمك��ن �أن ينتق��ل �إلى كل 
من الم�ستويات الأدنى التالية. ويمكن لهذا الم�ستوى من الالتزام �إنجاح �أو 
�إف�ش��ال �ش��راكات المواطنين عن طريق �صياغة ثقافة الحكومة على نطاق 
وا�سع (OECD, 2016a). م��ا ي�ش��جع موظف��ي القط��اع الع��ام عل��ى النظ��ر 
�إلى �أبع��د م��ن �أف��ق منظماته��م وحكومته��م، وقب��ول الأف��كار والملاحظ��ات 

الجديدة.

المعاي�ري والعملي��ات المتبع��ة. عل��ى الرغ��م من �أن الجه��ود الأولية غالباً ما 
تكون مخ�ص�صة، �إلا �أن الحكومات التي تحقق نجاحاً منهجياً على المدى 
الطوي��ل تتب��ع في الغال��ب معاي�يرَ معين��ة في �أن�ش��طة �إ�ش��راك المواطن�ني 
للم�ساع��دة في �ضم��ان الات���ساق وتجن��ب ت�شوي���ش الجمه��ور بر�سائ��ل �أو 
مم��ار�سات غ�ير مت�سق��ة �أو متناق���ضة. وت�ش�ير بيان��ات منظم��ة التع��اون 
الاقت���صادي والتنمي��ة �إلى حاج��ة الحكوم��ات �إلى الا�ستم��رار في التركي��ز 
على تح�سين جودة �إ�شراك المواطنين، على �سبيل المثال، من خلال توفير 
عملية وا�ضحة وجداول زمنية محددة، وتوجيه �إ�شعارات م�سبقة، و�آليات 
للتوعي��ة و�إب��داء الملاحظ��ات، بالإ�ضاف��ة �إلى زي��ادة كمي��ة الف��ر�ص، م��ا من 
�ش���أنه الم�ساع��دة على تعزيز الثق��ة بنزاهة وم�صداقية العملية وبالطريقة 
الت��ي يت��م فيه��ا �سم��اع �أ�صوات ومطال��ب المواطن�ني. و�أ�ش��ارت معظ��م 
ال��دول الت��ي �ش��اركت في ا�ستبي��ان الحكوم��ة المفتوح��ة م��ن منظم��ة التعاون 
الاقت���صادي والتنمي��ة(2016b)  �أنه��ا �أ�س�ست مكتب��اً مخ���ص�صاً للتن�سي��ق 
الأفق��ي لأن�ش��طة الحكوم��ة المفتوح��ة، وه��و �أم��ر م�ش��جع للغاية، كونه ي�ش�ير 
�أن الدول تتمتع بالبنية التحتية التنظيمية لربط المبادرات وو�ضع معايير 
وعملي��ات مت�سق��ة )راج��ع ال�ش��كل 3.7(. وم��ع ذل��ك، لم ت���ضع تل��ك ال��دول 
ب�ش��كل عام عملية �ش��املة تركز على �إ�ش��راك المواطنين في دورة ال�سيا�سة 

العام��ة )راج��ع ال�ش��كل 3.8(.

الق��درة عل��ى �إظه��ار الفوائ��د. في نهاي��ة المط��اف، تق��وم ع��دة ابت��كارات 
ناجح��ة ت�سع��ى �إلى تو�سي��ع ح��دود العلاق��ات ب�ني المواط��ن والحكوم��ة، 
بتعزي��ز الفوائ��د الت�ش��غيلية �أو الاجتماعي��ة، مثل الا�ستخ��دام الأكثر كفاءة 
للم��وارد العام��ة وتح���سين تق��ديم الخدم��ات ورفاهي��ة المواطن�ني. فالقدرة 
عل��ى �إثب��ات ه��ذه الآث��ار عل��ى م�ست��وى ع��ال، والحدي��ث عنها عل��ى الم�ستوى 
الف��ردي، �أمران ي�ش��جعان موظفي الخدم��ة المدنية والمواطنين على العمل 

معاً.
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تو�صيات 

يعت�بر الت�ش��ارك م��ع المواطن�ني �أح��د �أك�ثر الخط��وات الحرج��ة في ابت��كار �سي��ا�سات وخدم��ات الحكوم��ة. وبه��دف تعظي��م �إمكاني��ات 
الابت��كار م��ن خ�الل م�ش��اركة المواطن�ني، ف�إنن��ا ن��و�صي الحكومات بـ: 

و�ضع ا�ترساتيجي��ات الم�ش��اركة عل��ى كام��ل نط��اق الحكوم��ة. ينبغ��ي ••
على الحكومات �أن ت�ضع ا�ترساتيجية ذات �أهداف وا�ضحة لتعزيز 
الحكوم��ة المفتوح��ة وم�ش��اركة المواط��ن، ولتب�ني �أن ذل��ك ج��زء م��ن 
�أولوي��ات الحكوم��ة 1. فه��ذا الأم��ر م��ن �ش���أنه �أن ي�ساع��د على �ضمان 
تك��رار عملي��ات �إ�ش��راك المواطن�ني في جمي��ع �أنح��اء القط��اع الع��ام 
بطريق��ة مت�سق��ة م��ن �ش���أنها تعزي��ز الثق��ة في �صف��وف المواطن�ني. 
كم��ا ينبغ��ي �أن ي�ش��ارك م��سؤول��ون حكومي��ون من م���ؤ�س�سات مركزية 
ومحلي��ة، والجه��ات الفاعل��ة الرئي�سي��ة من المجتمع الم��دني والقطاع 
الخ��ا�ص، في كاف��ة جوان��ب العملي��ة ل�ضم��ان اتب��اع نه��ج وم�ش��اركة 
�ش��املين (OECD, 2016b). وينبغي �أن تت�ضمن هذه الا�ترساتيجية 
اعتب��ارات لبن��اء ق��درات موظف��ي القطاع العام عل��ى التفاعل وعقد 
محادث��ات مرتك��زة عل��ى المواط��ن م��ع الجمهور، ولتف���يرس ما تعلموه 

والت���صرف بموجبه.

اللازم��ة •• ب��الأدوات  والمواطن�ني  الع��ام  القط��اع  موظف��ي  تزوي��د 
للت��وا�صل والح��وار. لا يمك��ن لق��ادة الحكوم��ة بب�ساط��ة الطل��ب م��ن 
موظف��ي الخدم��ة المدني��ة والمواطن�ني �إج��راء محادث��ات متبادلة. بل 
يج��ب �أن يوف��روا �أدوات ت�سم��ح للجهت�ني ب�إقام��ة ح��وارات متبادل��ة. 
ق��د ت�ش��مل ه��ذه الأدوات حل��ولًا تكنولوجي��ة للمناق�ش��ات الإلكتروني��ة 
غير المتزامنة. على �سبيل المثال، ت�ستعين الولايات المتحدة بمن�صة 
"جي��ت ه��اب(GitHub) " للتفاع��ل م��ع المواطن�ني به��دف موا�صل��ة 

تح���سين تطبي��ق �سي��ا�سات البيانات المفتوحة و�ش��فرة الم���صدر، على 
موقع��ي Data.gov وCode.gov، عل��ى الت��والي )ي�ش��تمل التوج��ه 4 
عل��ى مناق�ش��ة �إ�ضافي��ة ح��ول Code.gov(، كم��ا يمك��ن �أن تت�ضم��ن 
�أدواتِ حواري��ة للم�ساع��دة في المناق�ش��ات ال�ش��خ�صية. وبب�ساط��ة 
�أك�بر، ف���إن توف�ير الحي��ز الم��ادي لجم��ع الن��ا�س مع��اً م��ن �أج��ل �إقام��ة 

محادث��ات يمك��ن �أن ي�ساع��د �أي���ضاً في تحقي��ق ه��ذا اله��دف.

1 تقدم مبادئ منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية )2009( لو�ضع ال�سيا�سات المفتوحة وال�شاملة �إر�شادات للدول حول 
ت�صميم وتطبيق �إطار عمل فعال لم�شاركة المواطنين، بما في ذلك تن�سيق مبادرات الم�شاركة على امتداد الحكومة لتفادي 

الإرهاق الا�ست�شاري وو�ضع منهجيات مت�سقة. كما ت�شدد المبادئ على دور الم�ساءلة، ومن �ضمنها جهود �إبلاغ المواطنين 
. (OECD, 2016a).بخ�صو�ص ت�أثير م�شاركاتهم

دم��ج التقيي��م في عملي��ة الابت��كار. ينبغي على الحكوم��ات �أن تدر�س ••
الحاجة �إلى تقييم م�شاريع الابتكار خلال ت�صميمها. وي�شمل ذلك 
تحديد �أن�شطة و�أدوات المراقبة والتقييم الخا�صة التي تترجم �إلى 
معلوم��ات يمك��ن تحليله��ا ب�سهول��ة وم��ن �ش���أنها �أن تدع��م الت��و�سع في 

الابت��كار من خلال �إظهار الفوائد.

�أخ��ذ ردود الفع��ل بع�ني الاعتب��ار و�إع��ادة الت��وا�صل م��ع المواطن�ني. ••
و�أخ�يراً، ينبغ��ي عل��ى الحكوم��ات �أن ت�سع��ى �إلى بن��اء �آلي��ات ر�سمي��ة 
�أخ��د ردود فع��ل المواطن�ني بالاعتب��ار والت���صرف عل��ى  ل�ضم��ان 
�أ�سا�سه��ا ح���سب الاقت���ضاء، و�أن يت��م �إب�الغ المواطن�ني حول ما جرى 
اتخ��اذه بخ���صو�ص ردود الفع��ل المقدم��ة. �إذ �أن الم�صداقي��ة والثق��ة 
�ستتراجع��ان فيم��ا ل��و تم اعتب��ار الحكوم��ات عل��ى �أنه��ا ت�ستم��ع فق��ط 

لتظه��ر ب�أنه��ا ت�ش��مل جمي��ع وجه��ات نظ��ر المواطن�ني.

درا�سـة حـالـة: 
وكلاء الحكومة المفتوحة

�ساو باولو، البرازيل

ملخ�ص
 " (São Pauloيه��دف وكلاء الحكوم��ة المفتوح��ة -وه��ي ج��زء م��ن مب��ادرة �أو�سع في المدين��ة �أطلق��ت تح��ت عن��وان "�ساو باول��و المفتوح��ة
Aberta(- �إلى توف�ير من�بر لتعل��م الأق��ران م��ن بع�ضه��م، حي��ث يت��م من��ح المواطن�ني مم��ن لا ي�ش��غلون �أي من��ا�صب حكومي��ة �أو عام��ة 

ويتمتع��ون بمه��ارات مفي��دة، الدع��م ال�الزم لتطوي��ر دورات لموظفي الحكومة وجماعات المجتمع الم��دني والمجتمعات المحلية في جميع 
�أنح��اء �ساو باول��و. وتعك���س ه��ذه المب��ادرة توجه��اً عالمي��اً نح��و الاعتراف ب�أن الم���ؤ�س�سات قد ت�صبح �أكثر ذكاء و�أك�ثر فعالية وكفاءة من 

خ�الل الا�ستف��ادة م��ن مهارات وخبرات �أ�ش��خا�ص م��ن خارج الحكومة.
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ال�شكل 3.10 دورة وكلاء الحكومة المفتوحة
الم�صدر : حكومة �ساو باولو
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الم�شكلة
الت��ي يُك��ن  ث��روة م��ن المع��ارف والمه��ارات  تمتل��ك مدين��ة �ساو باول��و 
وينبغي �أن تدرجها الحكومة وتت�شاركها على نطاق �أو�سع في جميع �أنحاء 
المدينة. ولكن، لا تملك المدينة، ولغاية الآن، �أي منهجية منهجية لتبادل 
المعرفة. �إ�ضافة �إلى ذلك، لا تتوفر دورات تدريبية تتناول ق�ضايا متعددة 
مث��ل البرمجي��ات مفتوح��ة الم���صدر، �أو الت��وا�صل ع�بر و�سائ��ل الت��وا�صل 
الاجتماع��ي �أو تقني��ات ر�سم الخرائ��ط، �إلّا ن��ادراً خ��ارج مرك��ز المدين��ة �أو 

بتكلف��ة باهظ��ة، فيتع��ذر ال��و�صول �إليه��ا على الكثير م��ن النا�س.

حل مُبتكر
�ساو  مدين��ة  و�ضعت��ه  ال��ذي  المفتوح��ة  وكلاء الحكوم��ة  برنام��ج  يعال��ج 
باول��و ه��ذه الق�ضايا عبر تحدي��د مواطنين يتمتعون بالمهارات والكفاءات، 
وم�ستع��دون للتعلي��م. وم��ن خ�الل ا�ستعمال نطاق البن��ى التحتية للمدينة، 
ب�إمكانه��م تق��ديم دورات تدريبي��ة للمجتمعات ي�سهل الح�صول عليها دون 
�أي تكلف��ة. �أم��ا م�ش��اركة موظف��ي القط��اع الع��ام ب�صف��ة ط�الب في ه��ذه 
ال��دورات فله��ا ت�أث�ير �إ�ضافي في �إح��داث تح��وّل بالحكوم��ة. وع��و�ضاً ع��ن 
�إخب��ار المواطن�ني بم��ا يج��ب القي��ام م��ن قب��ل المدين��ة، يت��م من��ح المواطن�ني 
ف��ر�صة لت�صمي��م دورات تخل��ق مه��ارات ومفاهي��م جدي��دة ل��دى موظف��ي 

القط��اع الع��ام، م��ا ي���ؤدي �إلى تق��ديم خدم��ات �أف���ضل م��ن قب��ل المدين��ة.

وب��د�أ البرنام��ج بدع��وة مفتوح��ة لتق��ديم الطلب��ات، تم ن�ش��رها والتروي��ج 
له��ا م��ن خ�الل �ش��بكات المجتم��ع الم��دني القائم��ة، وو�سائ��ل الت��وا�صل 
الاجتماع��ي والع��رو�ض التقديمي��ة خ�الل فعالي��ات المجتم��ع المحل��ي. وتم 
الترحيب بكلّ طلب مقدّم من �أي مقيم في المدينة يملك المهارات اللّازمة 
ويرغب بتدري�س مادة معينة، مع علمه ب�أنه �سيتعين عليه تعليم دورة من 
ع�ش��ر �ساع��ات �ش��هرياً ولم��دة 6 �أ�ش��هر، مقاب��ل رات��ب �ش��هري يبل��غ 1000 
ريـ��ال برازيل��ي )�أي م��ا يع��ادل 270 ي��ورو تقريب��اً(. وتم في الدع��وة الأولى 
ا�ست�الم 200 طل��ب، وج��رى اختي��ار 24 وكي�اًل لل��دورة الأولى، و24 �آخرين 
للدورة الثانية خلال عام 2016. وتم تق�سيم الدورات �إلى الفئات التالية: 
التقني��ة التعاوني��ة والمفتوح��ة، ال�ش��فافية والبيان��ات المفتوح��ة، والت��وا�صل 
ال�ش��بكي، ور�سم الخرائ��ط والإدارة الت�ش��اركية. وخ�الل ع��ام 2016، تم 

عق��د 1200 ور�ش��ة عم��ل مختلف��ة.

ال�ش��راكات  م��ن  ع��دد  بف���ضل  البرنام��ج  ه��ذا  �إنج��از  بالإم��كان  وكان 
والم���ؤ�س�سات الرئي�سي��ة. ووافق��ت الم��در�سة البلدي��ة ل��لإدارة العام��ة، وه��ي 
الداع��م والمن���سق الرئي���سي لتدري��ب موظف��ي القط��اع الع��ام عل��ى الم�ست��وى 
المحل��ي، عل��ى تق��ديم اعتم��ادات لموظف��ي البلدي��ة الذي��ن يتلق��ون ال��دورات 

التدريبي��ة عل��ى �أي��دي ال��وكلاء، ويمك��ن �أن تتح��ول ه��ذه الاعتم��ادات �إلى 
ترقي��ات في نهاي��ة المط��اف. بالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، تعم��ل الم��در�سة بالتعاون 
م��ع ع��دد م��ن ال��وكلاء عل��ى و�ضع مناه��ج موجه��ة خ�صي���صاً لموظف��ي 
البلدي��ات، كم��ا تق��وم بالتروي��ج لتل��ك ال��دورات من خلال �ش��بكة المدر�سة.

وتم تطوي��ر �ش��راكة مهم��ة �أخ��رى م��ع الإدارة البلدي��ة للم�ساع��دة والتنمي��ة 
الاجتماعي��ة ت�ؤم��ن مجموع��ةً م��ن خدم��ات الحماي��ة الاجتماعي��ة لأك�ثر 
نتائ��ج عم��ل  ال�ش��راكة  ه��ذه  و�أتاح��ت  باول��و.  �ساو  فق��راً في  المواطن�ني 
ال��وكلاء �إلى الم�ستفيدي��ن م��ن خدمات الإدارة والموظف�ني والمعلمين الذين 
يقدمونه��ا. فعل��ى �سبي��ل المث��ال، ح���ضرت منظم��ة التع��اون الاقت���صادي 
والتنمي��ة دورة للمعلم�ني عل��ى ا�ستخ��دام تقني��ات التحري��ك الرقمي��ة التي 
يمك��ن �إدراجه��ا �ضم��ن برام��ج للفق��راء من ال�ش��باب. وفي الحالت�ني، توفر 
ه��ذه ال�ش��راكات ف��ر�صاً لمواءمة البرنامج مع �أولوي��ات المدينة واحتياجات 

تنمي��ة الموظف�ني ال�سائ��دة.

الابتكار
تعد �ساو باولو �إحدى المدن القليلة الن�ش��طة في �ش��راكة الحكومة المفتوحة 
)OGP(. وت���ضم "�ساو باول��و المفتوح��ة" مجموع��ةً م��ن المب��ادرات المتعلق��ة 
بال�ش��فافية والم�ساءل��ة والم�ش��اركة المدني��ة والابت��كار، والت��ي يتمث��ل هدفه��ا 
النهائ��ي في تطوي��ر الديمقراطي��ة في المدين��ة وتغي�ير الثقاف��ة التنظيمي��ة 
للحكوم��ة. وب��ات م��ن ال��وا�ضح لفري��ق الحكوم��ة المفتوح��ة �أن الأ�سالي��ب 
التقليدية للتعلم والتنمية لم تعد كافية لمواجهة هذه التحديات الجديدة، 
�سواء بالن�سب��ة للمواطن�ني �أو لموظف��ي القط��اع الع��ام. لذل��ك، ق��ام الفري��ق 
ب�إن�ش��اء من�صة م�ش�تركة يمكن �أن تحقق هذه الأهداف، بينما ت�سعى �إلى 
جمع المواطنين وموظفي القطاع العام معاً لبناء وتحديد علاقة جديدة.

الأثر والنتائج
ح���ضر وقيّ��م الم�ش��اركون ب�ش��كل جي��د ور���ش العم��ل وال��دورات الت��ي قدمه��ا 
ال��وكلاء. وح���ضر �أك�ثر م��ن 15 �أل��ف �ش��خ�ص ال��دورات وور���ش العم��ل التي 
نظمه��ا البرنام��ج من��ذ نوفم�بر 2015 وحت��ى نهاي��ة ع��ام 2016. وقيَّم �أكثر 
م��ن 90 في المائ��ة م��ن الم�ش��اركين تجربته��م ب�أنه��ا جي��دة �أو رائع��ة من حيث 
تواف��ر المعلوم��ات ونوعي��ة المعرف��ة ومه��ارات التدري���س الخ��ا�صة بالوكي��ل، 
�ش��هري لمراجع��ة  ب�ش��كل  ال��وكلاء  ويلتق��ي  الم��و�ضوع.  و�إمكاني��ة تطبي��ق 
التقييم��ات و�إج��راء عملي��ة مراجع��ة الأق��ران عل��ى عم��ل كل منه��م، بهدف 

موا�صل��ة تح���سين دوراته��م ومهاراته��م التدري�سي��ة.

و�سلط��ت المقاب�الت والمناق�ش��ات الت��ي ج��رت م��ع ال��وكلاء ال���ضوء عل��ى 
الكثير من الروايات المرتبطة بالتعلم والمتعلقة بتحديد الم�شاكل والحلول 
الممكنة لها. على �سبيل المثال، عمل �أحد الوكلاء مع المدر�سين بخ�صو�ص 
الق�ضاي��ا المرتبط��ة بالمراهق��ات، كم��ا عمل��ت جمي��ع الأط��راف مع��اً عل��ى 
تدوي��ن وم�ش��اركة الرواي��ات، وبالتالي تح�سين الفه��م الجماعي للتحديات 
الت��ي تواج��ه الن���ساء اليافع��ات في مجتمعاته��ن، كما بحث �آخ��رون الأفكار 
المتعلق��ة ب�إن�ش��اء تطبيق��ات ب�سيط��ة يمك��ن �أن تفي��د مجتمعه��م. و�أظه��رت 
ور�ش��ة عم��ل التخطي��ط للموظفين العام�ني كيفية الا�ستفادة من طيف من 
برمجيات الم�صادر المفتوحة والمجانية من �أجل تخطيط خدمات المجتمع، 

وتحقي��ق وف��ورات ملم��و�سة في ا�ستخ��دام الن���سخ الم�سجل��ة با�سمه��م.  

قابلية التكرار
لا تقت���صر الق�ضاي��ا الت��ي يعالجه��ا ه��ذا البرنام��ج عل��ى �ساو باول��و �أو 
البرازي��ل، و�إنم��ا توج��د في جمي��ع مناط��ق الم��دن الكب�يرة. وت���ضم ه��ذه 
المناط��ق المواطن�ني ومنظم��ات المجتم��ع الم��دني القادري��ن والراغب�ني في 
م�ش��اركة معارفهم ومهاراتهم لتح�سين بيئة المدن ب�ش��كل جماعي. ولذلك 
تتمتع هذه المنهجية بقابلية تكرار عالية، حيث لا يتطلب الأمر وجود بنية 
تحتي��ة معق��دة �أو م�ستوي��ات عالي��ة م��ن الا�ستثم��ار، وكل م��ا يتطلب��ه الأم��ر 
ه��و بع���ض الم�ساح��ات في المدين��ة كالم��دار�س والمراك��ز الاجتماعي��ة وغيره��ا 
م��ن البيئ��ات الت��ي يمك��ن ا�ستخدامها كمراكز تدريب، فيم��ا تتطلب بع�ض 
ال��دورات ات���صالًا بالإنترن��ت و�أجه��زة كمبيوت��ر. ويعتم��د البرنام��ج �أي���ضاً 

على �ش��بكة من المواطنين و�أع�ضاء المجتمع المدني الن�ش��طين، وعلى وجود 
علاقةٍ قويةٍ بين هذه الجهات وبين المدينة. وفي نهاية المطاف، ف�إن هناك 

حاج��ة �إلى فري��قٍ �أ�سا�سيٍ ملت��زمٍ بتن�سي��ق البرنام��ج.

التحديات والدرو�س الم�ستفادة
تح�سن��ت ردود فع��ل الم�ش��اركين ب�ش��كل كب�ير ب�ني المرحلت�ني الأولى والثانية 
من البرنامج، ما يدل على �أن الم��سؤولين يبذلون جهودًا لتعزيز البرنامج 
م��ن مرحل��ة �إلى �أخ��رى. وي�أت��ي ه��ذا الأم��ر نتيج��ة اللق��اءات المنتظم��ة م��ع 
جمي��ع ال��وكلاء وا�ستخ��دام عملية مراجعة الأق��ران وغيرها من العمليات 
لتح���سين مه��ارات التدري���س وتطوي��ر ور�ش��ات العم��ل. وناق���ش العدي��د م��ن 
ال��وكلاء �أهمي��ة بن��اء علاق��ات م��ع رواد المجتم��ع المحل��ي والح���صول عل��ى 
مدخلاته��م لت�صمي��م ال��دورات وا�ستخدام هذه ال�ش��بكات للتوعية وزيادة 
�أعداد الح�ضور. وتُكن هذه العنا�صر البرنامج من توفير فر�ص لتبادل 
المعرف��ة، كم��ا تق��دم ف��ر�صة لتعزيز الروابط بين المدين��ة والمجتمع المدني. 
وتط��رّق وكلاءٌ �آخ��رون �إلى �أهمي��ة الدع��وات المفتوح��ة ال�ش��فافة بالن�سب��ة 
لور���ش العمل، والحاجة �إلى الا�ستثمار في حملة ات�صالات جيدة لت�ش��جيع 

�أ�صح��اب �أف��كار الم�ش��اريع المفيدة عل��ى التقدم �إليها.
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درا�سـة حـالـة: 
 )Place to Experiment( "موقع للتجارب"

فنلندا

ملخ�ص
تطل��ق فنلن��دا من���صة رقمي��ة ب��ا�سم "كوكيل��ون باي��كا1" �أي "موق��ع للتج��ارب(Place to Experiment) " لدع��م اله��دف الرئي���سي للحكوم��ة 
في تعزي��ز الثقاف��ة التجريبي��ة لإيج��اد ط��رق مبتك��رة لتطوي��ر الخدم��ات العام��ة. وته��دف الحكوم��ة الفنلندي��ة م��ن خ�الل �إن�ش��اء �أداة 
رقمية لدعم هذا الهدف الطموح، �إلى توفير من�صة لت�سويق الابتكارات وجمع ردود الفعل وتقديم الم�شورة وتوفير م�صادر التمويل 
للمبتكري��ن ورب��ط الإ�صلاحي�ني بالحكوم��ة والعك���س بالعك���س. ويكم��ن الهدف بنهاية المطاف في تحويل طريق��ة تطوير الخدمات من 
عملي��ة �إملائي��ة م��ن �أعل��ى اله��رم �إلى �أدن��اه �إلى عملي��ة م�ش�تركة  -وح�ش��د الم���صادر والتموي��ل الجماع��ي في بع���ض الح��الات- للابتكار 
في القط��اع الع��ام، وبه��ذه الطريق��ة ت�ساع��د عل��ى �إع��ادة ر�سم الح��دود ب�ني المواط��ن والحكوم��ة في الدول��ة. وتعت�بر الحكوم��ة الثقاف��ة 
التجريبي��ة بمثاب��ة طري��ق ذي اتجاه�ني ي�أخ��ذ بالابت��كارات الناتج��ة ع��ن القواع��د ال�ش��عبية ويوف��ر و�سيل��ة لت�سريعه��ا م��ن خ�الل بن��اء 
القدرات وربط المبدعين مع الإ�صلاحيين وم�صادر التمويل. وفي الوقت ذاته، تُكّن هذه الثقافة الدول من تق�سيم الق�ضايا المعقدة 

�إلى مكوناته��ا الأ�صغر.

وته��دف ه��ذه المن���صة الرقمي��ة، و�إن كان��ت لا ت��زال في مراحله��ا الأولى، �إلى ت�سلي��ط ال���ضوء عل��ى الحل��ول المبتك��رة والتح�سين��ات في 
مج��ال الخدم��ات، وت�ش��جيع المب��ادرات الفردي��ة والا�ستف��ادة م��ن مم��ار�سات الت�ش��غيل الت��ي يقوده��ا المواطن��ون. وعل��ى نط��اق �أو�سع، 
تكمن الأهداف في تح�سين قدرة فنلندا على حل الم�ش��اكل الاجتماعية وم�ش��اكل الثقة العامة وال�ش��فافية و�إ�ش��راك المواطنين، وكفاءة 

وفاعلي��ة وجودة ال�سي��ا�سات والخدمات.

www.kokeilunpaikka.fi. 1 راجع

الم�صدر: منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية

الم�شكلة
ح��ددت الحكوم��ة العقب��ات الأ�سا�سي��ة الت��ي تعرقل ن�ش��ر الابت��كار وتح�سين 
العلاق��ة ب�ني الحكوم��ة والمواطن�ني. وتت�ضم��ن ه��ذه العقب��ات الافتق��ار �إلى 
التموي��ل الم��رن والربط بين المبتكرين، وغي��اب المعلومات المتعلقة بالحلول 
القابل��ة للتطبي��ق والتوجه��ات المبتك��رة. كم��ا �أن التجري��ب عل��ى الم�ست��وى 
ال�ش��عبي والمحل��ي ه��و �أم��ر �ش��ائع للغاي��ة في فنلن��دا، ولك��ن يوج��د نق���ص في 
الإ�شراف المركزي على التجارب التي تُرى، ولذلك ف�إن التعلم في كثير 

م��ن الأحي��ان يكون عر�ضي��اً ومتخ�ص�صاً.

حلّ مبتكر
وفعال��ة  و�سيل��ة موثوق��ة  التج��ارب ه��ي  �أن  الفنلندي��ة  ت�ؤم��ن الحكوم��ة 
للح���صول عل��ى �أدل��ة ملم��و�سة ح��ول كيفي��ة تطوي��ر الهي��اكل التنظيمي��ة 
الت�ش��ريعية والنم��اذج الت�ش��غيلية. وبالتع��اون مع منظم��ة "ديموز هل�سنكي" 
 (Demos Helsinki)غ�ير الحكومي��ة )والت��ي قام��ت �أي���ضاً ب��و�ضع �إط��ار 

"ت�صمي��م  للحكوم��ة" ال��ذي تت��م مناق�ش��ته في التوج��ه 5( ومرك��ز البيئ��ة 
وتج��ارب  والاختب��ارات  التج��ارب  تموي��ل  الحكوم��ة  حلل��ت  الفنلن��دي، 
ال�سي��ا�سات في فنلن��دا. وق��ررت الحكوم��ة بن��اءً عل��ى النتائ��ج الت��ي تو�صلت 
�إليه��ا ت�أ�سي���س من�صة رقمية جدي��دة للتجارب الأولية واختبار الابتكارات 
العام��ة. وتم ت�صمي��م ه��ذه المن���صة لتعزي��ز المبادرات المفي��دة والممار�سات 
الجدي��دة م��ن خ�الل دع��م تجارب �صغيرة ب��د�أ بها مواطن��ون، �إ�ضافةً �إلى 

تمويل تجارب وا�سعة النطاق مقيّمة ب�شكل دقيق ومدعومة من الحكومة. 
وتُك��ن المن���صة �أي���ضاً الم�ستخدم�ني م��ن الح���صول عل��ى �أدل��ة قاطع��ة ع��ن 
كيفي��ة عم��ل المب��ادرات في الواق��ع ون�ش��ر فوائده��ا عل��ى نح��و �أك�ثر فعالي��ة.

�إلى الوق��ت والإله��ام لتندم��ج وتتط��ور  �أن الأف��كار تحت��اج  �إلى  ونظ��راً 
وتتح���سن، تتي��ح المن���صة للم�ستخدم�ني ت�صف��ح المحت��وى، والح���صول على 
�أف��كار لم�ش��اريعهم الخ��ا�صة والت��وا�صل مع بع�ضهم للم�ساع��دة على ت�سويق 
وتب��ادل ابتكاراته��م. وتُ�صن��ف المن���صة الرقمي��ة الابت��كارات �ضم��ن ثلاث��ة 
م�ستويات: الم�ستوى الا�ترساتيجي، وم�ستوى التجارب الأولية وال�ش��راكات 
المجمعة، وم�ستوى القاعدة ال�شعبية. وعلى الم�ستوى الا�ترساتيجي، تختار 
الحكوم��ة خم���س درا�سات تجريبي��ة �أولي��ة من �أ�صل ع�ش��رةٍ تتعلق ب�أهداف 
ال��درا�سات  وت�ش��مل  رئي�سي��ة.  حكومي��ة  وبم�ش��اريع  �أو�سع  ا�ترساتيجي��ة 
الخدم��ة  ومب��ادرات  الأ�سا�سي  بالدخ��ل  يتعل��ق  م��ا  الأولي��ة  التجريبي��ة 
واختب��ارات الحكوم��ة المحلي��ة. و�سيت��م مراقب��ة ودع��م ه��ذه التج��ارب م��ن 

الفري��ق التجريب��ي الفنلن��دي في مكت��ب رئي���س ال��وزراء.

درا�سات  المجمع��ة،  وال�ش��راكات  الأولي��ة  التج��ارب  م�ست��وى  ويت�ضم��ن 
تجريبي��ة �أولي��ة تع��زز �أه��داف البرنام��ج الحكوم��ي، �ش��ريطة �أن يت��م 
تطويره��ا م��ن قب��ل الحكوم��ات الإقليمي��ة والمنظم��ات غ�ير الحكومي��ة �أو 
ال�ش��ركات. ويكم��ن اله��دف م��ن ه��ذا الم�ست��وى في تحدي��د ودع��م �أف���ضل 
النتائ��ج م��ن التج��ارب المحلي��ة والإقليمي��ة واختباره��ا على نط��اق �أو�سع في 
نهاي��ة المط��اف. و�أخ�يراً، يُك��ن ا�ستخ��دام التطبيق لت�ش��جيع الابتكار على 
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الم�صدر: مكتب رئي�س وزراء فنلندا

م�ست��وى القاع��دة ال�ش��عبية والبلدي��ات والأكاديمي�ني ومنظم��ات المجتم��ع 
الم��دني والمواطن�ني، حي��ث تراق��ب كل جه��ة عل��ى ح��دة �أن�ش��طتها. وت�أم��ل 
الحكوم��ة �أن ي���صل ع��دد الم�ستخدم�ني �إلى الآلاف، و�أن تُك��ن المن���صة 
المبتكري��ن م��ن الت��وا�صل م��ع �ش��بكات الدع��م والتموي��ل. وت��رى الحكوم��ة 
�أي���ضاً �أن ه��ذا الأ�سل��وب يمث��ل و�سيل��ة ديمقراطي��ة لتطوي��ر القط��اع الع��ام.

الابتكار
يب��دو الجم��ع ب�ني من���صة مفتوح��ة ترب��ط المبدع�ني مبا�ش��رة بم���صادر 
التموي��ل وبن��اء الق��درات، وتعزي��ز الا�ستجاب��ة المفتوح��ة والديمقراطي��ة 
لتطوير الخدمات العامة في الوقت ذاته، �أمراً فريداً من نوعه. وبالرغم 
من ازدياد انت�شار التجارب والتعهيد والتمويل الجماعي في جميع �أنحاء 
الع��الم، لم يع�ثر م�صمم��و ه��ذه الأداة على �أمثلة لنهج م�ش��ابه في �أي مكان 

�آخر.

الأثر والنتائج
نظ��راً لإط�الق المن���صة م�ؤخ��راً فق��ط، فم��ن ال�ساب��ق لأوان��ه قي��ا�س الآث��ار 

�أو تقيي��م النتائ��ج.

قابلية التكرار
حت��ى في ه��ذه المرحل��ة المبك��رة، م��ن ال��وا�ضح �أن التط��وّر ال�سري��ع للمن���صة 
)خ�الل �أق��ل م��ن �ستة �أ�ش��هر( وتكاليفه��ا المنخف�ضة ن�سبياً، من �ش���أنها �أن 
ت�ساع��د عل��ى ت�سهي��ل تكراره��ا ون�سخها في دول �أخرى. وعلاوة على ذلك، 

ت�ش��كّل المن���صة مث��الًا هام��اً لل��دول ال�ساعية �إلى زيادة �إ�ش��راك المواطن في 
�صن��ع ال�سي��ا�سات والإبداع الم�ش�ترك. و�ساهمت �أه��داف الأداة الطموحة، 
وتطوره��ا ال�سري��ع ومنهجيته��ا العملي��ة مع��اً في تحويله��ا �إلى ابت��كار ق��ادر 
على تحويل الحدود بين الحكومة ومواطنيها، كما يمكنها �أي�ضاً �أن تكون 

بمثاب��ة نم��وذج عالم��ي لحالات مماثلة في جمي��ع �أنحاء العالم.

التحديات والدرو�س الم�ستفادة
�ش��كّلت مرحل��ة ت�صمي��م و�إن�ش��اء المن���صة الرقمي��ة تحدي��اً، �إذ تحت��اج 
الأداة �إلى ج��ذب الم�ستخدم�ني، وتحقي��ق نج��اح كافٍ للت�أث�ير عل��ى تطوي��ر 
الخدم��ات العام��ة في نهاي��ة المط��اف، وزاد م��ن �صعوب��ة تطويره��ا �ضي��ق 
الج��داول الزمني��ة. وم��ع ذل��ك، ف���إن العدي��د م��ن التحدي��ات الرئي�سي��ة 
الت��ي تواج��ه ه��ذه الأداة الرقمي��ة �ستنت��ج ع��ن الا�ستخ��دام، بم��ا في ذل��ك 
التحدي��ات المرتبط��ة بتطوي��ر العملي��ات والهي��اكل، لدع��م وظائ��ف المن�صة 
والحف��اظ عليه��ا. كم��ا �ست�ش��مل التحدي��ات الرئي�سي��ة الأخ��رى �ضم��ان 
ان�ضم��ام الم�ستخدم�ني �إليه��ا، وموا�صل��ة م�ش��اركتهم وا�ستم��رار ح���صول 

المن���صة عل��ى الدع��م ال�سي��ا�سي.

وع�الوة عل��ى ذل��ك، فال�سرع��ة الت��ي تّم فيه��ا �إن�ش��اء الأداة تعن��ي بق��اء 
ع��دد م��ن الق�ضاي��ا مفتوح��اً للمناق�ش��ة. والأه��م ه��و �أن بع���ض الج��دل لا 
يزال قائماً حول من �سيقوم بتقييم التجارب و�أف�ضل ال�سبل لإدارة توفير 
بن��اء الق��درات. بالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، ينبغ��ي عل��ى حكومة فنلن��دا �أن تقرر 
�أف���ضل ال�سب��ل ل�ضم��ان ا�ستم��رار الدعم ال�سيا�سي والم�ش��اركة بعد العامين 

المتبقي�ني م��ن ولايته��ا، به��دف �ضم��ان الا�ستدامة.
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التوجه 4:
الخدم��ات الجماهيري��ة �أو ال���شخ�صية: الجيل 

الق��ادم م��ن تق��ديم الخدمات
يتغ�ير الع��الم بوت�يرة ملحوظ��ة ويتراف��ق كل تق��دّم جدي��د م��ع توقّع��ات م��ن جان��ب مواطني��ه. وتق��وم الحكوم��ات الرائ��دة في مج��ال 
الابت��كار، ب�إع��ادة اخ�تراع عملياته��ا لتلبي��ة ه��ذه التوقع��ات ب�ش��كل �أف���ضل م��ن خ�الل توف�ير خدم��ات �أك�ثر تناغم��اً م��ع حي��اة المواطنين 
والمقيم�ني والعم�الء، بن��اءً عل��ى فه��م عمي��ق لاحتياجاته��م. وغالب��اً م��ا تك��ون الخدم��ات الحكومي��ة التقليدي��ة مج��ز�أة للغاي��ة، ويج��ري 
تقديمها �إلى المواطنين بطريقة مفككة على �أ�سا�س الهياكل الحكومية، بدلًا من احتياجات ال�شعب. وقد �أدركت الحكومات المبتكرة 
�أن��ه لا ينبغ��ي عل��ى المواط��ن معرف��ة الأعم��ال الداخلي��ة للنظ��م البيروقراطية الكبيرة والمعق��دة، للح�صول على الخدم��ات التي يحتاج 
�إليه��ا. فب��د�أت ه��ذه الحكوم��ات بتغي�ير طريق��ة عمله��ا م��ن خ�الل توف�ير حل��ول �أكثر �ش��مولية تح���سّن الخدمات بال�ش��كل الأمث��ل، وفقاً 
لاحتياج��ات المواطن�ني، وت��وا�صل تح���سين الخدم��ات ا�ستجاب��ة ل��ردود الفع��ل. وه��ذا لا يفيد المواطن�ني فقط، ولكنه يعزز �أي���ضاً الأداء 

الع��ام للحكوم��ة، م��ن خ�الل تولي��د ف��ر�ص جدي��دة لعق��د �ش��راكات م��ع وكالات ومنظم��ات غ�ير ربحي��ة و�ش��ركات �أخ��رى.

ما هي الحكومة الرقمية؟
الرقمي��ة،  التقني��ات  ا�ستخ��دام  �إلى  الرقمي��ة  الحكوم��ة  ت�ش�ير 
باعتباره��ا ج��زءاً متكام�اًل من ا�ترساتيجي��ات تحديث الحكومات، 
به��دف تولي��د قيم��ة عامة. وهي ت�ستن��د �إلى منظومة حكومة رقمية 
ت���ضمّ الجه��ات الحكومي��ة والمنظم��ات غ�ير الحكومي��ة وال�ش��ركات 
وجمعي��ات المواطن�ني والأف��راد، وتدع��م �إنتاج البيان��ات والخدمات 

والمحت��وى وال��و�صول �إليه��ا م��ن خ�الل التفاعل م��ع الحكومة.

الم�صدر: منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية ، 2014.

و�ساع��د مج��ال التكنولوجي��ا �سري��ع التط��وّر على تحفيز الابت��كار في مجال 
الخدمات الحكومية، ون�ش���أت جهود الحكومة الرقمية ا�ستجابةً لتوقعات 
المواطن�ني المتزاي��دة للمواءم��ة والتج��اوب في الخدم��ات الحكومي��ة، بم��ا 
يع��ادل الخدم��ات الت��ي تقدمه��ا �ش��ركات القط��اع الخ��ا�ص مث��ل "جوج��ل" 
Google)( �أو "�أمازونAmazon) "(. ولم ين�ش�أ مفهوم الت�صميم الموجّه 

للم�ستخ��دم في مج��ال التكنولوجي��ا، ولك��ن هذا المج��ال �ساهم في اعتراف 
�أك�ثر عالمي��ة لمب��ادئ الت�صمي��م ه��ذه، بم��ا في ذل��ك في �إط��ار مب��ادرات 
الحكوم��ة الرقمي��ة المبتك��رة. وعل��ى �سبي��ل المث��ال، ي��روّج "دلي��ل الخدم��ات 
)ال��ذي   )"1  (US Digital Services Playbookالأمريكي��ة الرقمي��ة 

 https://playbook.cio.gov.1راجع  

ن�ش��رته الخدم��ة الرقمي��ة الحكومي��ة الأمريكي��ة، ونوق���ش في التوج��ه 2( 
لمنهجية �أكثر �ش��مولية لفهم احتياجات النا�س من خلال ت�ش��جيع موظفي 
الخدم��ة المدني��ة عل��ى العم��ل ب�ش��كل وثي��ق م��ع المواطن�ني والم�ستخدم�ني 
النهائي�ني. وه��و يتن��اول التجرب��ة برمته��ا م��ن البداي��ة �إلى النهاي��ة م��ع 
التركيز على فهم كافة نقاط التفاعل بين خدمة حكومية وم�ستخدميها. 
كم��ا تركّ��ز "مب��ادئ ت�صمي��م الخدم��ة الرقمية لحكومة المملك��ة المتحدة2  " 
 )(United Kingdom’s Government Digital Service Principles

عل��ى احتياج��ات الم�ستخدم�ني. ولا يقت���صر ه��ذا التوج��ه عل��ى جه��ود 
الحكوم��ة الرقمي��ة. وفي كن��دا، �ش��كّل "معهد الخدم��ات الموجّهة للمواطن" 
Institute for Citizen Centered Service)( وح��دات ر�سمي��ة تجم��ع 

كاف��ة م�ستوي��ات الحكوم��ة، للح�صول على فهم م�ش�ترك ومنهجية لتقديم 
خدم��ات موجه��ة للمواط��ن وقي��ا�س م��دى ر�ضاه3. 

 www.gov.uk/design-principles2 راجع 

: https://playbook.cio/gov3الم�صدر 



ال�شكل 4.1. مبادىء من دليل الخدمات الرقمية الأمريكية

ال�شكل 4.2. الدول التي تتمتع بمبادرات تركز على �إ�شراك الجمهور
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 https://playbook.cio/gov :الم�صدر

الم�صدر: منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية )2016(.

دليل الخدمات الرقمية الأمريكية 

http://wellbeing.smgov.net :الم�صدر 
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التقني��ة  الق��رارات  �صياغ��ة  �إلى  الن��ا�س  احتياج��ات  ت���ؤدي  �أن  "يج��ب 

والمتعلق��ة بالت�صمي��م ع��و�ضاً ع��ن قي��ود الهياكل �أو ال�صوامع الحكومية. 
نح��ن بحاج��ة لأن نخت�رب با�ستم��رار المنتج��ات الت��ي نبنيه��ا م��ع �أن��ا�س 
حقيقي�ين للمحافظ��ة عل��ى م�سارن��ا للالت��زام بالأم��ور ذات الأهمي��ة". 

دليل الخدمات الرقمية الأمريكية.

"تدم��ج الخدم��ة الموجه��ة للمواط��ن هم��وم المواط��ن في كل مرحل��ة م��ن 

مراح��ل ت�صمي��م الخدم��ة وتقديمه��ا. �أي �أن احتياج��ات المواط��ن ت�صب��ح 
المبد�أ التنظيمي الذي يتمّ في �إطاره تحديد الم�صلحة العامة وتخطيط 

تقديم الخدمة". 

فرقة عمل نائب الوزير المعنية بتقديم الخدمات، كندا

1 - فهم احتياجات النا�س
2 - معالجة التجربة بكاملها من بدايتها �إلى نهايتها

3 - جعلها ب�سيطة وبديهية
4 - بناء الخدمة با�ستخدام ممار�سات مرنة وقابلة للتكرار

5 - هيكلة الميزانيات والعقود لدعم تقديم الخدمة
6 - تعيين قيادي واحد يتحمل الم��سؤولية

7 - ا�ستخدام فريق من ذوي الخبرة

8 -    اختيار بنية تكنولوجية حديثة
9 -    ن�شرها في بيئة ا�ست�ضافة مرنة
10 - �أتمتة عمليات الاختبار والن�شر

11 - �إدارة الأم��ن والخ�صو�صي��ة م��ن خ�الل عملي��ات يمك��ن �إع��ادة 

ا�ستخدامها
12 - ا�ستخدام البيانات لإ�صدار القرارات

13 - البدء بالخدمة المفتر�ضة

الت�صميم الموجه للم�ستخدم

يُعت�بر الت�صمي��م الموجّ��ه للم�ستخ��دم �أ�سل��وب تطوي��ر ي�ساع��د عل��ى 
�ضم��ان �سهول��ة ا�ستخ��دام الخدمة. والمبادئ الت��ي تدعم الت�صميم 

الموجّ��ه للم�ستخ��دم هي كما يلي:
1. ي�ستند الت�صميم �إلى فهم وا�ضح للم�ستخدمين والمهام والبيئات.

2. يجري �إ�شراك الم�ستخدمين في جميع مراحل الت�صميم والتطوير.

3. يتمّ دفع الت�صميم و�صقله من خلال التقييم الموجّه للم�ستخدم.

4. تُعتبر العملية قابلة للتكرار.

5. يتناول الت�صميم تجربة الم�ستخدم ب�أكملها.

متع��ددة  نظ��ر  ووجه��ات  مه��ارات  الت�صمي��م  فري��ق  ي���ضم   .6

. ت لتخ���ص�صا ا
www.userfocus.co.uk :الم�صدر

التع��اون  منظم��ة  �أجرت��ه  ال��ذي  المفتوح��ة  الحكوم��ة  ا�ستبي��ان  يُظه��ر 
الاقت���صادي والتنمي��ة ع��ام 2015 �أن بع���ض ال��دول تُ�ش��رك المواطن�ني 
والمقيم�ني في تق��ديم الخدم��ات؛ وم��ع ذل��ك، فهن��اك مج��ال كب�ير للنم��و. 
ويُ�ش��رك �أق��ل م��ن ن���صف دول منظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة 
)والمع��دل نف���سه تقريب��اً بالن�سب��ة �إلى جمي��ع الم�ش��اركين ال��ـ53( المواطن�ني 
في تقديم الخدمات، مع �إ�شراك ما يزيد عن 57 في المائة من هذه الدول 
لمواطنيه��ا في ت�صمي��م الخدم��ة )وه��ي الن�سب��ة ذاته��ا بالن�سب��ة لجمي��ع 
الم�ش��اركين( )ال�ش��كل 4.2(. وه��ذا المع��دّل �أق��ل بقلي��ل م��ن 80 في المائ��ة 
م��ن دول منظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة )و68 في المائ��ة لجمي��ع 
الم�ش��اركين( الت��ي لديه��ا مب��ادرات ت�ش��اورية، �أو 66 في المائ��ة م��ن دول 
منظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة )و72 في المائة لجميع الم�ش��اركين( 
الت��ي �أطلق��ت مب��ادرات لإ�ش��راك المواطن�ني في و�ضع ال�سي��ا�سات )راج��ع 
الملح��ق 2 للتفا�صي��ل الكامل��ة(. وه��ذا الأم��ر مفاج��ئ �إلى ح��دٍ م��ا، بم��ا �أن 
الخدم��ات تم���س المواطن�ني ب�ش��كل �أق��رب م��ن ال�سي��ا�سات. ويمك��ن �أن 
تتح��رك ال��دول في اتج��اه �أك�ثر ابت��كاراً، حي��ث ت�ش�ير التوجه��ات والأمثل��ة 
الواردة في هذه الدرا�سة، �إلى �أن الحكومات تعمل على �سد هذه الفجوة.

ويمك��ن ر�ؤي��ة ه��ذا التح��وّل نح��و ا�ستخ��دام الأدوات ال�ش��ائعة في قط��اع 
التكنولوجيا، مثل الت�صميم الموجّه للم�ستخدم والتطوير المرن، من خلال 
ال�سب��ل الت��ي تق��ود فيه��ا الحكوم��ات الابت��كار للجي��ل القادم م��ن الخدمات 
الحكومي��ة. ويوج��د �أح��د الأمثل��ة ع��ن ه��ذه المنهجيات المطبق��ة، في درا�سة 

حال��ة "وار�سو الافترا�ضي��ة(Virtual Warsaw) " ال��واردة في نهاي��ة ه��ذا 
التوج��ه والمع��رو�ضة في مع��ر�ض "ابت��كارات الحكوم��ات الخلاقة".

ويت�الزم النم��و الهائ��ل والمط��رد للبيان��ات الت��ي يمك��ن الا�ستعان��ة به��ا 
لتق��ديم �أف���ضل الخدم��ات الموجّه��ة �إلى المواط��ن، م��ع ظاه��رة رقمن��ة 
الحكوم��ة، والت��ي تط��رّق �إليه��ا التوج��ه 1 م��ن ه��ذا التقري��ر. وتف��ر�ض 
الحاج��ة المتزاي��دة للبيان��ات وا�ستخدامه��ا داخ��ل الحكوم��ات تحدي��ات 
�أم��ام الحواج��ز الر�أ�سي��ة وت�ستدعي تعاوناً �أك�بر �ضمن القطاع العام وبين 
القطاع��ات. ويمك��ن �أن يغيّ التعاون بمجال تبادل البيانات وا�ستخدامها 
م��ن الطريق��ة الت��ي تنظ��ر فيها الحكومات �إلى المواطن�ني وتتعاطى معهم. 
ففي �أكثر البرامج ابتكاراً، لم يعد يُنظر �إلى المواطنين من منظور ق�ضية 
واح��دة ه��ي �ضرائ��ب الدخ��ل و�إعان��ات الأطف��ال والع�الج الطب��ي وم��ا �إلى 
ذل��ك، ب��ل يُنظ��ر �إليهم بطريقة �أكثر �ش��مولية. وتُ�ستخ��دم البيانات لتوفير 
فك��رة عام��ة ع��ن تفاعله��م مع الإدارة العامة ع�بر مجموعة من الخدمات 
المختلف��ة ط��وال حياته��م. ويتي��ح ه��ذا الأم��ر للحكوم��ات تحدي��د ف��ر�ص 
الابت��كار لتح���سين الخدم��ات على �أ�سا�س خ�صائ���ص المواطنين وعلاقتهم 
القائم��ة م��ع الحكوم��ة. وعندم��ا يُنظر �إلى المواطنين ب�ش��كل كلي، ت�ستطيع 
الحكوم��ات ب��ذل جه��ود من�سق��ة لقي��ا�س وتح���سين رفاهه��م و�سعادته��م 
ب�ش��كل ع��ام. وت�تر�أ�س ه��ذا الاتج��اه مدينة �سانتا مونيكا بولاي��ة كاليفورنيا 
في الولاي��ات المتح��دة، وفق��اً لم��ا ج��اء في درا�سة حال��ة م�ش��روع الرف��اه 
و�أطلق��ت  التوج��ه.  ه��ذا  نهاي��ة  في  ال��واردة   ،)Wellbeing Project(
منظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة جه��وداً مماثل��ة عل��ى الم�ست��وى 
ال��دولي م��ع م�ؤ�ش��ر الحي��اة الأف���ضلBetter Life Index)  1(. وت�سم��ح 
ه��ذه الأداة للم�ستخدم�ني بمقارن��ة الرفاه في مختلف الدول، ا�ستناداً �إلى 
11 مو�ضوع��اً حددته��ا منظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة عل��ى �أنه��ا 

�أ�سا�سي��ة، في مج��الات الظ��روف المعي�ش��ية المادي��ة وج��ودة الحي��اة.

 www.oecdbetterlifeindex.org1راجع  



اتخ��اذ  في  المري���ض  يُ�ش��رك  الع��ادي  الطبي��ب   .4.3 ال�ش��كل 
بالرعاي��ة المتعلق��ة  الق��رارات 

الم�صدر: الا�ستبيان الدولي ل�صندوق الكومنويلث حول ال�سيا�سة ال�صحية عام 2013.
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�إن حج��م البيان��ات المتزاي��د و�سرع��ة البيان��ات المتاح��ة للحكوم��ات فتح��ا 
الب��اب �أم��ام ف��ر�ص جدي��دة لتحقي��ق تح�سين��ات في الرف��اه وال�سع��ادة ككل 
م��ن خ�الل "الإفراط في تخ�صي���ص" الخدمات، وتغتنم الحكومات الأكثر 
ابت��كاراً ه��ذه الف��ر�ص. ويق��رّ المفهوم، المح��دد با�ستخ��دام البيانات لتوفير 
منتج��ات وخدم��ات ومحت��وى �أك�ثر تخ�صي���صاً وتركي��زاً،  �أن ل��كل مواط��ن 
احتياج��ات ورغب��ات وحت��ى تركيب��ة حيوي��ة فري��دة، ويمك��ن تخ�صي���ص 
الخدمات الحكومية بطريقة ت�ساعد كل فرد على الازدهار على الم�ستوى 
ع��دة قطاع��ات  التخ�صي���ص في  الإف��راط في  تطبي��ق  ال�ش��خ�صي. وتم 
لتح�سين التفاعل مع العملاء والت�أثير على �سلوكيات ال�شراء. وعلى �سبيل 
المث��ال، م��ن �ش���أن الاختي��ارات الم��و�صى به��ا عل��ى "�آي تيون��زiTunes) "( �أو 
"�أم��ازونAmazon) "( �أن تزي��د مع��دلات التحوي��ل بنح��و 50 في المائ��ة1.  
وحت��ى وق��ت قري��ب، كان ه��ذا مفهوم��اً غريب��اً �إلى ح��دّ كب�ير في القط��اع 
الع��ام، ولك��ن الحكوم��ات الرائ��دة في الابت��كار ب��د�أت ت��درك م��دى ق��وة 
الإف��راط في التخ�صي���ص وتق��ديم الخدم��ات الم�ستهدف��ة لتحقي��ق �أق���صى 
ق��در م��ن النتائ��ج، كم��ا ه��و الح��ال في مب��ادرة الط��ب الدقي��ق الأمريكي��ة 
المرب��ع  )راج��ع   )United States Precision medicine Initiative(
�أدناه(. وتبرز ميزة �إ�ضافية للإفراط في تخ�صي�ص الخدمات من خلال 
تمك�ني المواطن�ني م��ن اتخ��اذ ق��رارات ب�ش���أن كيفي��ة رغبته��م في الح���صول 
عل��ى خدم��ات م��ن الحكوم��ة )برت��وت و�آخ��رون، 2016(. ويمك��ن له��ذه 
الخدم��ات �أن تتخ��ذ �إج��راءات ا�ستباقي��ة لتلبي��ة احتياج��ات المواطن�ني، 
حت��ى قب��ل �أن ي��درك المواطن��ون الحاج��ة �إليه��ا. وفي �إ�ستوني��ا، تط��وّر وزارة 
ال�ش���ؤون الاقت�صادي��ة والات���صالات قانون��اً لإج��ازة الخدم��ات الا�ستباقي��ة. 
ويمكن �أن ت�ستند هذه الخدمات �إلى تحليلات بيانات الدولة، مع �إمكانية 
توفيره��ا تلقائي��اً �أو ب���إذن م��ن المواطن�ني المعني�ني. ويُعت�بر ه��ذا الن��وع م��ن 
الخدم��ات حديث��اً للغاي��ة، ولكن��ه يتجلى بالفعل ببع���ض الطرق. على �سبيل 
المث��ال، في �إ�ستوني��ا، عندم��ا يول��د طف��ل في الم�ست�ش��فى، يت��م تفعي��ل جمي��ع 

الخدم��ات المت�صل��ة بال��ولادة تلقائي��اً.

وم��ن �أه��م التوجه��ات في العدي��د م��ن دول منظم��ة التع��اون الاقت���صادي 
والتنمي��ة، تعزي��ز المزي��د م��ن التفاع��ل ب�ني الأطب��اء والم��ر�ضى، ليتمك��ن 
الم��ر�ضى م��ن الم�ش��اركة ب�ش��كل �أك�بر في �إدارة م�ش��اكلهم ال�صحي��ة واتخ��اذ 
الق��رارات ح��ول خي��ارات الع�الج الت��ي تعك���س تف�ضيلاته��م. وفي دول 
منظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة الم�ش��اركة وفي ا�ستبي��ان �صن��دوق 
الكومنويل��ث ع��ام 2013، ا�ستج��اب الم��ر�ضى عموم��اً ب�ش��كل �إيجاب��ي فيم��ا 

يتعل��ق بم�ش��اركتهم )راج��ع ال�ش��كل 4.3(.

http://knowledge.wharton.upenn.edu/article/different-worlds-do-recommender-systems-fragment-consumers- 1راجع
interests.

 مبادرة الطب الدقيق الأمريكية
)UNITED STATES PRECISION MEDICINE INITIATIVE( 

فتح م�صدر حا�سبة ال�ضرائب في فرن�سا

ت�ش��كل مب��ادرة الط��ب الدقي��ق الأمريكية مثالًا عملي��اً على الإفراط 
في التخ�صي���ص في الحكوم��ة الي��وم، عل��ى �أ�سا�س التركيب الحيوي 
ونم��ط الحي��اة. وتق��وم مهمته��ا عل��ى التروي��ج لحقب��ة جدي��دة م��ن 
الط��ب م��ن خ�الل البح��وث والتكنولوجي��ا وال�سي��ا�سات الت��ي تمكّ��ن 
الم��ر�ضى والباحث�ني ومقدم��ي الخدمات م��ن العمل معاً نحو تطوير 

الرعاي��ة الفردية.
الخ��ا�صة  الطبي��ة  العلاج��ات  معظ��م  ت�صمي��م  حالي��اً  ويت��م 
بـ"المري���ض الع��ادي". وم��ع ذل��ك، ف���إن العلاج��ات الت��ي تنج��ح م��ع 
بع���ض الم��ر�ضى ق��د تف�ش��ل م��ع الآخري��ن. وت�أخ��ذ هذه المب��ادرة بعين 
الاعتب��ار الف��روق الفردي��ة في جين��ات الأ�ش��خا�ص، والميكروبيومات 
الخ��ا�صة به��م وبيئاته��م و�أنم��اط حياته��م، م��ا يتي��ح علاج��ات �أكثر 
فعالي��ة وا�ستهداف��اً لأم��را�ض مث��ل ال�سرط��ان وال�سك��ري. ويتطل��ب 
ه��ذا الأم��ر �أنواع��اً مختلف��ة م��ن البيان��ات يجمعه��ا مقدم��و الرعاية 

ال�صحي��ة والم��ر�ضى �أنف�سه��م.

 www.whitehouse.gov/blog/2015/01/21/precision-medicine-improving-health-and-treating-disease :الم�صدر

الت��ي  المالي��ة  للحا�سب��ة  الم���صدر  �ش��فرة  فرن���سا  وفّ��رت حكوم��ة 
ت�ستخدمه��ا الإدارة المالي��ة الفرن�سي��ة لح���ساب �ضرائ��ب الدخ��ل 
لأك�ثر م��ن 37 ملي��ون فرن���سي. واله��دف م��ن ذل��ك ه��و م�ساع��دة 
الن��ا�س عل��ى فه��م كيفي��ة احت�ساب ال�ضرائب ب�ش��كل �أف���ضل وتعزيز 

الثق��ة في النظ��ام الم��الي م��ن خ�الل ال�ش��فافية.

https://joinup.ec.europa.eu/community/opengov/news/france-improves-fiscal-transparency- :الم�صدر
 opening-tax-calculator

وي�سف��ر النم��و المت���سارع لجم��ع وتحلي��ل البيان��ات والا�ستخ��دام المت�صاع��د 
للإف��راط في تخ�صي���ص تق��ديم الخدم��ات العام��ة، ع��ن ف��ر�ض بع���ض 
التحدي��ات. و�أث��ار المدافع��ون ع��ن الخ�صو�صي��ة مخاوف��اً ب�ش���أن احتم��ال 
الإف��راط في جم��ع البيان��ات �أو الا�ستخ��دام غ�ير الم����سؤول للبيانات التي تّم 
جمعه��ا، الأم��ر ال��ذي ق��د يح��دث عن غير ق���صد. كما وردت �أي���ضاً حالات 
بيّن��ت �أن الخوارزمي��ات الكامن��ة للخدم��ات الت��ي ت�ستخدمه��ا الحكوم��ة 
تنط��وي عل��ى تحي��ز محتم��ل. وللتغلب على هذه التحدي��ات، يجب �أن تكون 
الحكوم��ات �ش��فافة ب�ش���أن البيان��ات الت��ي تجمعه��ا، وتحت��اج �إلى �أن تثب��ت 
ب��و�ضوح قيم��ة المنتج��ات الناتج��ة وجه��ود الجم��ع الت��ي تق��وم به��ا. وي���ؤدي 
�إق��رار ه��ذه النقط��ة �إلى ن��وع جدي��د من الابتكار في مج��ال الخدمة العامة 
ي�ؤك��د عل��ى ال�ش��فافية، به��دف بن��اء الثق��ة وتخفي��ف المخاط��ر. وم��ع ذل��ك، 
تتوفّ��ر �أمثل��ة قليل��ة ع��ن ه��ذه ال�ش��فافية، م��ا ي�ش�ير �إلى الحاج��ة �إلى المزي��د 
من الاهتمام بهذا المو�ضوع. لكن فرن�سا واجهت هذه التحديات بطريقة 
مبتك��رة، لت�صب��ح رائ��دة عالمي��ة في الحرك��ة المتنامي��ة لا�ستخدام "�ش��فافية 
الخوارزمي��ات" لتح���سين "ثق��ة المواطن�ني في خدماته��م" )راج��ع المرب��ع في 
ال�صفحة التالية(. ومع �سعي الحكومات �إلى تعزيز تقديم الخدمات عن 
طري��ق ت�سخ�ير البيان��ات، ف�إنه��ا �ستحت��اج �إلى تعزي��ز م�ست��وى مماث��ل م��ن 

ال�شفافية.

وم��ع �أن كمي��ات البيان��ات المتزاي��دة المتاح��ة �أتاح��ت المج��ال �أم��ام موج��ة 
م��ن الإف��راط في التخ�صي���ص، لي�ست جميع الخدمات ال�ش��خ�صية متعلقة 
بالبيان��ات �أو حت��ى بالتكنولوجي��ا ب�ش��كل ع��ام. وي���ضم مع��ر�ض "ابت��كارات 
الحكوم��ات الخلاق��ة" مث��الًا مث�يراً للاهتمام عن مراف��ق الرعاية الدائمة 
في الولاي��ات المتح��دة الأمريكي��ة، لم�ساع��دة الأ�ش��خا�ص الذي��ن يعان��ون م��ن 
الخ��رف �أو م��ن م��ر�ض الزهايم��ر عل��ى التعافي والحفاظ عل��ى ذكرياتهم. 
فيح���صل كل مري���ض مقي��م، ب��دلًا م��ن الغرفة �أو الوح��دة، على "منزل" في 
�ش��ارع داخل��ي �صغ�ير ه��ادئ م�ش��ابه لأحياء ن�ش���أ فيها العدي��د منهم خلال 
ثلاثينيات �أو �أربعينات القرن الما�ضي.  ويقول الرئي�س التنفيذي ل�ش��ركة 
"لان�ترنLantern) "(،  وه��ي ال�ش��ركة الت��ي تدي��ر ه��ذه المجمّع��ات، �أنه��ا 

ت�ساع��د �أي���ضاً عل��ى تخفي��ف الغ���ضب والقل��ق والاكتئ��اب. وم��ع �أن القط��اع 
الخ��ا�ص يدي��ر ه��ذه المجمّع��ات نظ��راً لغلب��ة الطاب��ع الخ��ا�ص عل��ى نظ��ام 
الرعاي��ة ال�صحي��ة في الولاي��ات المتح��دة، �إلا �أن��ه يمك��ن للحكوم��ات الت��ي 
ت���ضمّ مراف��ق يديره��ا القط��اع الع��ام ح��ول الع��الم، تعلّ��م درو�س م��ن ه��ذا 

المثال.

كم��ا �سلط��ت المناق�ش��ة الت��ي تناول��ت تق��ديم الخدم��ات المبتك��رة غ�ير 
الرقمي��ة ال���ضوء عل��ى الإق��رار المتزايد ب�ني الحكومات ب���أن الخدمات هي 
الت��ي يتوج��ب عليه��ا الاق�تراب �أك�ثر م��ن الن��ا�س ولي���س العك���س، و�أن ه��ذا 
الأم��ر ي���ؤدي �إلى تح�سين��ات كبيرة في �صحة الن��ا�س و�سعادتهم و�أمنهم في 
جميع �أنحاء العالم. وتبرهن �أمثلة من اليابان و�أي�سلندا ب�صورة خا�صة، 
عل��ى �أهمي��ة خدم��ة الن��ا�س حي��ث يقيم��ون )راج��ع المرب��ع عل��ى ال�صفح��ة 

التالية(.

وي�ش��كّل ابت��كار خدم��ات تعتم��د منهجي��ات مرتك��زة عل��ى المواط��ن خط��وة 
هام��ة في تح���سين حي��اة المواطن�ني ورفاهه��م. ويمكن للحكوم��ات �أن تطورّ 
التح�سينات ب�شكل �أكبر، من خلال فهم طريقة تفاعل هذه الخدمات مع 
بع�ضه��ا البع���ض وم��ع المواطن�ني ب�ش��كل �أف���ضل و�إع��ادة النظر فيه��ا. ويبرز 
 " (systemsمج��ال متن��امٍ في تق��ديم الخدمات المبتكرة ه��و "تفكير النُظم
ال��ذي   )2017 والتنمي��ة،  الاقت���صادي  التع��اون  )منظم��ة   )thinking

يمكّن الابتكار على الم�ستوى المنهجي لجعل الخدمات العامة �أكثر فعالية 
ومرون��ة. وفي ح�ني �أن المنهجي��ات المنهجي��ة لي�ست بجديدة، تُعتبر الجهود 
المبذول��ة لابت��كار الخدم��ات م��ن خ�الل "تفك�ير النُظ��م" حديث��ة العه��د ولا 
ت��زال غ�ير م��درو�سة �إلى ح��دٍ كب�ير. وه��ي ت��درك �أن م���ؤ�س�سات الق��رن 
الع�ش��رين تبطلها م�ش��اكل القرن الحادي والع�ش��رين النابعة من الترابط 
والتهدي��دات الإلكتروني��ة، وتغ�ير المن��اخ، والتركيب��ة ال�سكاني��ة المتغ�يرة 
والعولم��ة وع��دد لا يح���صى م��ن العن��ا�صر الأخ��رى. وتعامل��ت الحكوم��ات 
تقليدي��اً م��ع الم�ش��اكل المطروح��ة من خلال التدخ�الت المنف�صلة المتراكمة 



  www.marsdd.com/systems-change/mars-solutions-lab/mars-solutions-lab-approach :الم�صدر
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 )" (7-ELEVENإيليف��ن�  -"7 متاج��ر   - الياب��ان 
للم�سن�ين حي��اة  ك�ـش��رايين 

ال��ـ65.  الياب��ان �سن  ثل��ث �سكان  2035، �سيتخط��ى  بحل��ول ع��ام 
وتتكيّ��ف المتاج��ر الك�برى مث��ل 7"- �إيليف��ن" لتلبي��ة حاج��ات ه��ذه 
الفئ��ة العمري��ة ب�ش��كل �أف���ضل، م��ن خ�الل تق��ديم خدم��ة التو�صي��ل 
�إلى المن��ازل، والأطعم��ة ال�صحي��ة وال�صيدلي��ات. وتق��وم بع�ض هذه 
المتاج��ر ب�إع��داد مواق��ع للرعاية بالم�سنين مع توفير دعم الممر�ضين 
وتقدّم م�ساحات يجتمع فيها كبار ال�سن. ولتقريب الخدمات �أكثر 
م��ن الم�سن�ني، تت�ش��ارك الحكومة مع �ش��ركات المتاج��ر الكبرى لفتح 
100 متج��ر داخ��ل مجمع��ات الم�سن�ني ال�سكني��ة، مم��ا يوفّر خدمات 

م�ضاف��ة مك��رّ�سة للم�سنين.

ط��وّر مخت�بر الحل��ول "م��ار�س �سوليو�ش��نز لاب" �إط��اراً لفه��م مختل��ف 
�أن��واع العن��ا�صر المطلوب��ة للتنقل عبر الأنظمة المعق��دة وتغييرها. ويقّر 
الأ�سل��وب �أن��ه بغي��ة تغي�ير النظ��ام، ف���إن مواجه��ة ال�سي��ا�سات وتق��ديم 
الحل��ول لا تع��د كافي��ة، ب��ل يحت��اج "تفك�ير النُظ��م" م��ن �أج��ل �إنج��اح 
العملي��ة، �إلى معالج��ة ق��درات مختل��ف الأط��راف المعني��ة. وي��و�ضح 
ال��ر�سم البي��اني �أدن��اه كي��ف يتع�نّي النظ��ر في مختل��ف مراح��ل تغي�ير 
النظ��م، كالفر�ضي��ات، والبح��ث والاختب��ار والت�سوي��ق، م��ن خ�الل 
م�ستوي��ات الق��درة، وحل��ول و�سي��ا�سات مح��ددة. ويتطل��ب كل م�ست��وىً 
�إج��راءات وم��وارد مختلف��ة �أثن��اء عملي��ة تغي�ير الأنظم��ة. فعل��ى �سبي��ل 
المثال، لتنظيم اقت�صاد الم�شاركة، احتاجت مدينة تورنتو �إلى كفاءات 
جدي��دة وق��درة عل��ى فهم نماذج الخدمة النا�ش��ئة حديث��اً والتعامل مع 
العواقب غير المق�صودة. وفي الوقت نف�سه، كان لا بدّ �أي�ضاً من �إعادة 
و�ضع �أط��ر ال�سي��ا�سات المتعلق��ة بالت�أم�ني وال�ضرائ��ب والدخ��ول �إلى 
ال���سوق. وبم��ا �أن الحكوم��ات تواج��ه با�ستم��رار م�ش��اكل معق��دة للغاية، 

ت���ؤدي ه��ذه المعلوم��ات دوراً محوري��اً في �إط�الق التغي�ير وتطبيق��ه.
�أطلق��ت مدين��ة ريكيافي��ك في �أي�سلن��دا منهجي��ة مبتك��رة لمكافح��ة 
العن��ف المن��زلي ومنع��ه. في ح��ال الإب�الغ ع��ن ح��ادث، تُم��ع جمي��ع 
الخدم��ات المعني��ة مع��اً في م���سرح الح��ادث. وتُ�ستدع��ى نا�ش��طة 
اجتماعي��ة لتق��ديم الم�ش��ورة، وي�ضم��ن المدافعون ع��ن الأطفال �أمان 
الأطف��ال ورعايته��م، وتُ��ري ال�ش��رطة تحقيق��اً وتتخ��ذ الترتيب��ات 
تقيي��م طب��ي.  تقيي��دي والح���صول عل��ى  �أم��ر  اللازم��ة لإ�صدار 
وللم�ساع��دة عل��ى من��ع وق��وع ح��وادث في الم�ستقبل، يح���صل مرتكبو 
الانته��اكات �أي���ضاً على الم�ش��ورة والم�ساعدة. وي�ساعد نموذج تقديم 
الخدم��ات المبتك��رة 2400 �ش��خ�ص �سنوي��اً، و�أ�سه��م في رف��ع م�ستوى 

الوع��ي ح��ول العن��ف المنزلي.
 www.citylab.com/navigator/2016/08/how-7-elevens-are-becoming-lifelines-for-japans-elderly/493772 :الم�صدر

وم�شروع مقدّم تلبية لدعوة تقديم ابتكارات من �أي�سلندا

�أي�سلندا - متحدون �ضد العنف

الجدول الدوري لتغيير النظم

الواح��دة ف��وق الأخ��رى. لك��ن ه��ذه الإ�صلاح��ات الجزئي��ة لم تع��د ت�أت��ي 
بالنتائ��ج في مج��الات ع��دّة وق��د تح��وّل العواق��ب م��ن ج��زء �إلى �آخ��ر �ضمن 
النظ��ام، �أو تعال��ج الأع��را�ض با�ستم��رار متجاهل��ةً الأ�سب��اب الحقيقي��ة 
للم�ش��اكل. وع��ادة م��ا يبد�أ "تفك�ير النُظم" من خلال �إعادة تحديد غر�ض 
الخدم��ات العام��ة والقيم��ة العام��ة المت�صل��ة بالخدم��ات. وبن��اء عل��ى ه��ذه 
المعلوم��ات، يمك��ن للم���ؤ�س�سات العام��ة �أن تبا�ش��ر بتقيي��م م��دى �صلاحي��ة 

نظامه��ا الح��الي له��ذا الغ��ر�ض وكي��ف يمك��ن تح�سين��ه.

وفي كث�ير م��ن الح��الات، تحتاج الحكومات �إلى تحكي��م مو�ضوعي لت�سهيل 

ه��ذه العملي��ة، �إذ م��ن ال�صع��ب تغي�ير العملي��ات الرا�سخ��ة داخلي��اً. وعل��ى 
 " (MaRSسبي��ل المث��ال، �ساع��د مخت�بر الحل��ول "م��ار�س �سوليو�ش��نز لاب�
Solutions Lab( في تورنت��و، بكن��دا، مدين��ة ومقاطع��ة �أونتاري��و عل��ى 

فت��ح مناق�ش��ات ب�ش���أن تنظي��م اقت�صاد الم�ش��اركة.  وحيث كانت ال�ش��ركات 
المن���صات مث��ل "�أوب��رUber) "( و"�إي��ر ب��ي �إن ب��يAirbnb) "( وغيره��ا، 
تتح��دى نم��اذج الخدم��ة التقليدي��ة في النق��ل والإقام��ة. ونتيج��ة لذل��ك، 
كان لا ب��د م��ن �إع��ادة ت���صوّر القيم��ة العام��ة لتوف�ير و�سيل��ة نق��ل �أو �إقام��ة 
)م��ن حي��ث ال�سلام��ة العام��ة، والم��سؤولي��ة، والمناف���سة العادل��ة، وم��ا �إلى 
ذل��ك(. وه��ذه العملي��ة لي���ست �سهل��ة، خ���صو�صاً عندما تواج��ه الحكومات 
والمجتمع��ات تغي�يراً �سريع��اً وجذري��اً. وع�الوة على ذل��ك، ت�صعب معالجة 
وتغي�ير هي��اكل الخدم��ة القائم��ة )عل��ى �سبيل المث��ال، الاحت��كارات الفعلية 
لمج��ال �سي��ارات الأج��رة(، وتُعت�بر هي��اكل ه��ذه الم�ش��اكل معق��دة، ولك��ن 
"تفك�ير النُظ��م" ي�ساع��د عل��ى التراج��ع وتحدي��د التحدي��ات الأ�سا�سي��ة من 

خ�الل التركي��ز عل��ى اله��دف النهائ��ي للخدم��ة العام��ة.

وم��ن ال��وا�ضح �أن الحكوم��ات الأك�ثر ابت��كاراً تتبن��ى وجه��ة النظ��ر الت��ي 
ت���ضع ال�ش��عب �أولًا، وتعلّم��ت �أن ال�ش��رط الأ�سا�سي لتحقي��ق ه��ذا الأم��ر ه��و 
تق��ديم  قن��وات  ودم��ج  والمقيم�ني،  المواطن�ني  �إلى  با�ستم��رار  الإ�صغ��اء 
الآراء والتفاع��ل المتب��ادل. وه��ذا ه��و المب��د�أ الأ�سا�سي للت�صمي��م الموجّ��ه 
للم�ستخ��دم. وع�الوة عل��ى ذل��ك، فه��و يمه��د الطري��ق للابت��كار الم�ستم��ر، 
حي��ث تك��رّر الحكوم��ات وتجرّب منهجي��ات جديدة للخدم��ات على �أ�سا�س 
مت��وا�صل بالاعتم��اد عل��ى م��ا ت�سمع��ه وتتعلّم��ه. �إن �أي "ابت��كار" ف��ردي يم��ر 
ع�بر دورة حي��اة ويبق��ى لف�ترة في و�ضع م�ؤقت، ول��دى تطبيق الابتكار، �إما 
�أن يف�ش��ل �أو ينت�ش��ر ب�ش��كل �أو�سع ع�بر الحكوم��ة، وبالت��الي يفق��د حداثت��ه 
وو�ضعه "المبتكر"، وتُبقي قنوات التوا�صل هذه الابتكار بعيداً عن الو�صول 
�إلى و�ضع الا�ستق��رار. وبالن�سب��ة للحكوم��ات الت��ي تعمل عل��ى �إعادة النظر 
في الح��دود ب�ني المواطن�ني والحكوم��ة، ف�إن الابت��كار لا يتوقّف �أبداً، بل هو 
الق���سم المفت��وح م��ن �أعمالها. ويمكن ر�ؤية �أحد الأمثلة عن هذه المنهجية، 
والمقدّم��ة م��ن خ�الل الدع��وة لتق��ديم الابت��كارات، في الجه��ود المبذول��ة في 
كندا لتطوير �أ�ساليب مبتكرة لم�ساعدة المهاجرين واللاجئين للتغلّب على 
تحدي��ات مث��ل البطال��ة والعزل��ة الاجتماعي��ة. ويكم��ن اله��دف في تطوي��ر 
نم��اذج �أولي��ة عل��ى نط��اق �صغ�ير لاختب��ار فعالي��ة خدم��ات الا�ستق��رار غير 
التقليدي��ة. وتعم��ل الآراء المقدم��ة ب�ش��كل م�ستم��ر م��ن ال�ش��ركاء في ه��ذه 
المنهجي��ة والم�ش��اركين الج��دد على �صياغة تط��وّر النموذج الأولي، ويجري 

تو�سي��ع نط��اق تل��ك النم��اذج الأولي��ة ذات الت�أث�ير الحقيق��ي.

التحديات
�إن تغي�ير عملي��ات الأعم��ال وط��رق التفك�ير في الحكوم��ة، والواجب��ات 
المرتبط��ة به��ا وثقاف��ة موظف��ي الخدم��ة المدني��ة لديه��ا، لي���ست مهم��ة 
�سهل��ة. عل��ى الرغ��م م��ن اعتبار �إع��ادة توجي��ه الخدمات الحكومي��ة لتلبية 
احتياج��ات المواط��ن ب�ش��كل �أف���ضل م��ن الأم��ور البديهي��ة، �إلا �أنه��ا تمث��لّ، 
وبط��رق عدي��دة، تح��وّلًا جوهري��اً في المعتق��دات والإج��راءات الت��ي تجذرت 
في الحكوم��ات لأجي��ال. كذل��ك، يواج��ه تق��ديم الخدم��ات المبتك��رة العديد 
م��ن التحدي��ات، ويُعت�بر التغل��ب عليه��ا �ضروري��اً لتطوي��ر الجي��ل الق��ادم 
م��ن خدم��ات الحكوم��ة. وتك��ون التحدي��ات الرئي�سي��ة في ه��ذا المج��ال التي 

يتناوله��ا ه��ذا التوج��ه كم��ا يل��ي: 

الافتق��ار �إلى الت��وا�صل م��ع المواطن�ين. وه��ذا يمن��ع الحكوم��ات م��ن فه��م 
احتياج��ات الم�ستخدم�ني ب�ش��كل وا�ضح. فغياب الت��وا�صل يعني عدم وجود 
�أ�سا�س للجي��ل الق��ادم م��ن الخدم��ات الحكومية. وق��د يكون ذلك في بع�ض 
الأحي��ان ناجم��اً ع��ن ثقاف��ة تُبق��ي عل��ى ال��و�ضع الراه��ن ال��ذي يعتم��د عل��ى 
عملي��ة اتخ��اذ الق��رار المحف��زة داخلي��اً. كم��ا يمك��ن �أن ينت��ج ع��ن قواع��د 
تثب��ط تفاع��ل المواطن�ني. عل��ى �سبي��ل المث��ال، يُ�ش��ار �إلى "قان��ون الح��د م��ن 
المعام�الت الورقي��ة" في الولايات المتح��دة كتحدّ محتمل لتفاعل المواطنين 

في الأم��ور م��ن قبي��ل الت�صمي��م المتمح��ور ح��ول الم�ستخدم 1.

المنظم��ات والخدم��ات المقي��دة والمق�سّم��ة. تُل��زم المنظم��ات والخدم��ات 
المعزول��ة والمق�سّم��ة المواطن�ني عل��ى العم��ل م��ن �أج��ل فه��م حكومته��م، في 
ح�ني يج��ب �أن يك��ون العك�س هو ال�صحيح. وتقلّ��ل هذه النظم من �إمكانية 
تطوير خدمات تخدم المواطنين ب�ش��كل كلي، وتحدّ من منهجيات "تفكير 
النُظ��م"، �إذ تك��ون تفاع�الت النظ��م غ�ير وا�ضح��ة عن��د تجاوز ح��دود تلك 

المنظم��ة بذاتها.

ع��دم تواف��ر البيان��ات وتب��ادل المعلوم��ات. يرتب��ط غي��اب تب��ادل المعلومات 
�إلى ح��دّ كب�ير بالعزل��ة ويح��دّ م��ن ق��درة الحكوم��ة عل��ى تطوي��ر خدم��ات 
�ش��املة وا�ستباقي��ة ومخ���ص�صة. كم��ا �أن��ه ي�ش��كّل عبئ��اً عل��ى المواطن�ني 
ال�ساع�ني الح���صول عل��ى الخدم��ات م��ع طلب��ات متك��ررة للح���صول عل��ى 

معلوم��ات مك��ررة.

: http://uxpamagazine.org/us-government-ux-work/.1راجع 
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التو�صيات

عل��ى الرغ��م م��ن التحدي��ات، تب�نّي الأمثل��ة ودرا�سات الح��الات في ه��ذا التوج��ه �أن تق��ديم الخدم��ات المبتك��رة الموجه��ة للمواط��ن �أم��ر 
ممك��ن وقي��د التنفي��ذ في ع��دد م��ن ال��دول. وتوج��د مج��الات كث�يرة يمك��ن للحكوم��ات التح��رك فيه��ا لم�ساعدته��ا على تحقي��ق النجاح. 
وعل��ى الرغ��م م��ن �أن �إع��ادة توجي��ه الحكوم��ة نح��و الابتكار قد تتطل��ب �سل�سلة من الإجراءات، ف�إنه يمك��ن للتو�صيات الخم�سة التالية 

الم�ساع��دة في بن��اء الأ�سا�س والإمكاني��ات لتق��ديم الخدمات المبتكرة:

العوامل الم�ساهمة
الت�أكي��د عل��ى �أن الحكوم��ة تخ��دم ال�ش��عب. يمك��ن للابت��كار في الخدم��ات 
الموجهة نحو المواطن �أن ي�أخذ زمام المبادرة ب�شكل �أف�ضل عند قيام كبار 
الق��ادة في الحكوم��ة بتطوي��ر �سي��ا�سات وا�ترساتيجي��ات وات���صالات ت�ؤك��د 
با�ستم��رار عل��ى �أنّ ه��دف الحكوم��ة ه��و تلبي��ة احتياجات الن��ا�س، و�ضمان 

�أن تك��ون ال�سي��ا�سات والخدم��ات م�صمم��ة لتحقيق هذا الهدف.

دور  �أن  ال��درا�سة  ه��ذه  طري��ق  ع��ن  ال��وا�ضح  م��ن  الميّ���سر.  دور  تبنّ��ي 
الحكومة في تقديم الخدمات يتغيّ، حيث ي�شارف عهد اتخاذ الحكومات 
لق��رارات ب�ش���أن الخدم��ات دون ت��وا�صل �ش��امل وم�ستم��ر م��ع الم�ستفيدي��ن 
الم�ستهدف�ني عل��ى الأف��ول. و�أ�صبح��ت الحكوم��ات المبتك��رة مت�صل��ة ب�ش��كل 
متزايد على امتداد �إداراتها ومع مواطنيها. ولتحقيق هذا الهدف، ت�ؤدي 
الحكومات دور الميّ�سر، لتوفير من�صة لموظفي الخدمة المدنية والمواطنين 
وغيرهم من الأطراف المعنية للتعاون والعمل معاً لإيجاد حلول م�شتركة.

لا  البيروقراطي��ة.  العقب��ات  عل��ى  للتغل��ب  اللازم��ة  الط��رق  توف�ري 
تتطل��ب معالج��ة التحدي��ات المتعلق��ة بالنظ��م المقي��دة بال���ضرورة �إع��ادة 
تنظي��م هيكلي��ة الحكوم��ة. فمن الممكن �أن ين�ش��ئ الهيكل الجديد بب�ساطة 
بيروقراطي��ة ب�ش��كل جدي��د لك��ن المواطن�ني غ�ير ملمّ�ني به��ا بع��د. ووج��دت 
الحكوم��ات المبتك��رة طرق��اً للتغلب على ذلك بهدف الو�صل بين المواطنين 
 ،Code.gov وموظف��ي الخدم��ة المدني��ة. عل��ى �سبي��ل المثال، في مثال موق��ع
تك��ون كل وكال��ة م��سؤول��ة ع��ن الحفاظ على مخ��زون البرمجيات الخا�صة 
به��ا، وم��ع ذل��ك، عليه��ا �أن ت�ستخ��دم المج��الات الموحدة و�أن ت���ضع المخزون 
في م��كان موح��د عل��ى المواق��ع العام��ة. وبع��د ذل��ك، يت��مّ جم��ع مخ��زون 
البرمجب��ات لجمي��ع ال��وكالات وو�ضع��ه عل��ى موق��ع Code.gov بطريق��ة 
مركزية تتيح للمواطنين وموظفي الخدمة المدنية على حد �سواء، معرفة 
البرمجي��ات ذات ال�صل��ة المتواف��رة عل��ى امت��داد الحكوم��ة. وتوفر ميزات 
الح��وار المتب��ادل من���صة للنقا���ش، وم��ن �أج��ل نج��اح ه��ذه الأ�سالي��ب، لا بدّ 
م��ن تق��ديم دع��م �سيا�سي قوي من خ�الل و�ضع ال�سيا�سات، ومنح الأولوية 

للأ�سالي��ب المبتك��رة.

الخدم��ة •• موظف��ي  تمك�ني  �ضم��ان  والأنظم��ة.  القوان�ني  تو�ضي��ح 
المدني��ة م��ن التفاع��ل م��ع الم���ؤ�س�سات الأخ��رى والمواطن�ني في مج��ال 
تطوي��ر وتح���سين الخدم��ات، وت�ش��جيع ه��ذا ال�سل��وك م��ن �أعل��ى 

م�ستوي��ات القي��ادة.

تعزي��ز التفاع��ل في �صف��وف موظف��ي الخدم��ة المدني��ة. توف�ير و�سيلة ••
لموظف��ي الخدم��ة المدني��ة م��ن الم���ؤ�س�سات المتع��ددة للعم��ل مع��اً في 
�إط��ار الموا�ضي��ع المتعلق��ة بالمه��ام المنوط��ة به��م، وو�سيل��ة تمكنّهم من 
الت��وا�صل م��ع المواطن�ني. يمك��ن القي��ام بذل��ك رقمي��اً �أو ع��ن طري��ق 

اللق��اءات ال�ش��خ�صية.

فه��ر�سة البيان��ات ب���صورة �ش��املة. الحاج��ة لفه��ر�سة البيان��ات ••
الحكومي��ة ب�ش��كل �ش��امل وتوف�ير ال�سب��ل لموظف��ي الخدم��ة المدني��ة 
لا�ستك�ش��اف وتب��ادل ه��ذه البيان��ات. و�ضرورة جع��ل ه��ذه المعلوم��ات 
الأم��ن  لاعتب��ارات  ووفق��اً  الاقت���ضاء،  ح���سب  للجمه��ور،  متاح��ة 

والخ�صو�صي��ة.

ال�ش��فافية بخ���صو�ص جم��ع وا�ستخ��دام البيان��ات. ينبغ��ي تطبي��ق ••
ال�ش��فافية ح��ول ماهي��ة البيان��ات المجمع��ة، وكيفي��ة ا�ستخدامه��ا 
وكيفي��ة اتخ��اذ الق��رارات الت��ي ت�ؤث��ر عل��ى المواطن�ني لتعزي��ز الثق��ة، 

وف��ق م��ا تّم��ت مناق�ش��ته في التوج��ه 1 م��ن ه��ذا التقري��ر.

�إب��رام �ش��راكات م��ع �ش��ركاء يتمتع��ون بقي��م م�ش�تركة. ال�سع��ي وراء ••
ف��ر�ص لعق��د �ش��راكات مع �ش��ركات وم���ؤ�س�سات المجتم��ع المدني التي 
تتق��ا�سم القي��م نف�سه��ا الت��ي ترك��ز عل��ى المواط��ن. يت���ضح ذل��ك م��ن 
خلال طريقة عقد فريق "وار�سو الافترا�ضية" ل�شراكة مع الجمعية 
 )Polish Blind People Association( للمكفوف�ني  البولندي��ة 
لإج��راء تجرب��ة الم�ستخ��دم )راج��ع درا�سة الحال��ة التالي��ة(. وغالب��اً 
م��ا ي���ضع المواطن��ون ثق��ة �أكبر في ه��ذه الكيانات �أك�ثر من حكومتهم 
ويكونون �أكثر ا�ستعداداً للتفاعل معها، ما يجعلهم حلفاء �أ�سا�سيين 
في الم�ساع��دة عل��ى �ضم��ان تلبي��ة �سي��ا�سات وخدم��ات الحكوم��ة 

لاحتياجات ال�ش��عب.
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ال�شكل 4.4. العوامل الم�ؤثرة على ال�سعادة

. (Sustainable Development Commission)، 2009الم�صدر: مقتطف من لجنة التنمية الم�ستدامة
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درا�سـة حـالـة: 
)The Wellbeing Project( م�شروع الرفاه

�سانتا مونيكا، كاليفورنيا، الولايات المتحدة الأمريكية

"ب��دا الأم��ر ب�سيط��اً، �سنق��وم بتقيي��م �أه��م الأم��ور: ح��ال الن��ا�س. ث��م ن�ستخ��دم ه��ذه المعلوم��ات لإر�ش��ادنا خ�الل عملن��ا. كان هن��اك 

م�ش��كلة واح��دة فح���سب، وه��ي �أن��ه لم يق��م �أح��د بذل��ك م�سبق��اً".
جولي را�سك، بلدية مدينة �سانتا مونيكا.

ملخ�ص
ه��ل ي�ش��عر المواطن��ون بال�سع��ادة ويتمتع��ون ب�صح��ة �سليم��ة ويتوا�صل��ون كمجتم��ع؟ ه��ل يمكنه��م ال��و�صول �إلى ف��ر�ص من التعل��م والنمو 
مدى الحياة؟ هل يملكون عوامل تمكنهم من �إحداث التغيير؟ هل ي�ساعدهم الو�ضع الاقت�صادي المحلي على تحقيق �أهدافهم؟ ما 
ال��ذي يمكنن��ا �أن نق��وم ب��ه لن�ساعده��م عل��ى الازده��ار؟ ه��ذه بع�ض الأ�سئلة التي عمل��ت مدينة �سانتا موني��كا بكاليفورنيا، وهي مدينة 
�ساحلي��ة تحده��ا ل��و�س �أنجل��و�س، عل��ى الإجاب��ة عليه��ا في �إط��ار �سعيه��ا ل��و�ضع الرف��اه في �صمي��م عمله��ا. وت�ستغل المدينة ق��وة البيانات 
لفه��م احتياج��ات وتحدي��ات ونق��اط ق��وة المجتم��ع به��دف اتخ��اذ ق��رارات تح�سن حي��اة النا�س وتع��زز المجتمع. هذا هو م�ش��روع الرفاه 
. ويكم��ن م�ؤ�ش��ر الرف��اه في قل��ب ه��ذا الم�ش��روع، ال��ذي يجم��ع ب�ني عدة م���صادر من البيانات لقي��ا�س طيف كامل م��ن العوامل المعروفة 
بت�أثيرها على رفاه الأ�شخا�ص وبالتالي، على رفاه المجتمع. وي�ساعد �إطار عمل الم�ؤ�شر المدينة، من خلال توفير لغة ور�سالة و�أهداف 
م�ش�تركة للم���ؤ�س�سات في المدين��ة، عل��ى العم��ل بطريق��ة �أك�ثر فعالي��ة عل��ى امت��داد الإدارات ومع ال�ش��ركاء المجتمعيين. وتوج��ه النتائج 
م��ن الم�ؤ�ش��ر جه��ود المدين��ة لرعاي��ة ال�ش��راكات وتحدي��د الأولوي��ات وتطوي��ر برام��ج لم�ساعدة جميع المقيم�ني على الازده��ار. كما يقدم 

معلوم��ات لتمك�ني �أف��راد المجتم��ع لت��ولي م��سؤولية تح�سين الرف��اه في حياتهم ب�أنف�سهم.

الم�شكلة
ب��د�أت الحكوم��ات في جمي��ع �أنح��اء الع��الم ت��درك �أن النم��و الاقت���صادي 
بمف��رده لا يمث��ل ق��وة �أو نج��اح المجتم��ع. حي��ث يج��ب �أن ي�أخ��ذ المقي��ا�س 
الحقيق��ي الأف��راد بع�ني الاعتب��ار. كي��ف حاله��م؟ م��ا ه��ي التحدي��ات الت��ي 
يواجهونه��ا؟ م��ا ه��ي الق��رارات الت��ي يمك��ن �أن نتخذه��ا لن�ساعده��م عل��ى 
معالج��ة ه��ذه التحدي��ات؟ ل��ذا عان��ت مدين��ة �سانت��ا موني��كا، وه��ي مدين��ة 
معروف��ة بالتزامه��ا بالمنهجي��ات المبتك��رة لمعالج��ة الم�ش��اكل المعقدة، خلال 
الأعوام القليلة الما�ضية بعدد من الم�آ�سي المتعلقة بال�شباب المحلي، والتي 
توال��ت بتعاق��ب �سري��ع. حي��ث قت��ل �ش��اب بحادث��ة �إط�الق ن��ار في �إح��دى 
الحدائق العامة. بينما �أقدم مراهق �آخر على الانتحار علناً �أمام زملائه 
في ال���صف. ث��م ق��ام �أح��د ال�ش��باب الذي��ن ترعرع��وا في �سانت��ا موني��كا 

بارت��كاب جريم��ة �إط�الق نار جماع��ي في �إحدى الجامع��ات الحكومية، ما 
�أدى �إلى مقت��ل �ست��ة �أ�ش��خا�ص و�إ�صاب��ة العدي��د بحال��ة �صدم��ة. واجتمع��ت 
�سانتا مونيكا ب�أق�سامها، البلدية، ومديرية المدار�س والجامعة الحكومية 
ومزودي الخدمات والمواطنين المهتمين، فلإجابة عن ��سؤال واحد: "كيف 

يمك��ن �أن تق��ع ه��ذه الأح��داث في مجتم��ع غن��ي بالم��وارد مث��ل مجتمعن��ا؟".

وكان��ت ه��ذه دع��وة للتح��رك لا يمك��ن تجاهله��ا. حي��ث �أدرك��ت المدين��ة 
والمجتم��ع �أنه��م بحاج��ة لأن يكون��وا قادري��ن عل��ى فه��م الق�ضاي��ا الحرج��ة 
الت��ي تواج��ه المواطن�ني ب�ش��كل �أف���ضل. ولم يك��ن لديهم الق��درة على تقييم 
التوجهات ب�ش��كل مو�ضوعي، ومواجهة للتحديات، الاحتفاء بنقاط القوة 
م��ن منظ��ور �ش��امل. ودون ه��ذا، �سيك��ون م��ن ال�صع��ب اتخ��اذ ق��رارات 

ومعرف��ة �إذا م��ا كان��ت ه��ذه الق��رارات ت���ؤدي �إلى ت�أث�يرات �إيجابي��ة.

حل مبتكر
حف��زت ه��ذه الدع��وة للتح��رك ه��ذا المجتم��ع ال�صغ�ير عل��ى النظ��ر في 
البيان��ات به��دف فه��م �أح��وال الن��ا�س ل��و�ضع ا�ترساتيجي��ات فعال��ة للتعاون 
عل��ى معالج��ة الق�ضاي��ا المعق��دة الكامن��ة تح��ت ال�سط��ح. ونظ��راً لحجمه��ا 
ال�صغ�ير ن�سبي��اً والمجموع��ة الوا�سع��ة م��ن الأ�صول المجتمعي��ة فيه��ا، تعت�بر 
�سانت��ا موني��كا مخت�براً مدنياً مثالياً لاختبار الحلول المبتكرة. فعلى �سبيل 
المث��ال، كان��ت المدين��ة في طليع��ة ا�ستخ��دام البيان��ات لتح���سين الظ��روف 
البيئي��ة، وا�ستدام��ة وزي��ادة م�ش��اريع الإ�سكان مي���سورة التكلف��ة، ومواجهة 
م�ش��كلة الت�ش��رد م��ن خ�الل التعاط��ف. وتم تو�سي��ع نط��اق م��ا ب��د�أ كجه��د 
مجتمع��ي وا�سع لمعالج��ة العن��ف ب�ني ال�ش��باب ع�بر التركي��ز عل��ى العوام��ل 
الكامن��ة، لجه��د لفه��م رف��اه المجتم��ع ككل، بغ���ض النظ��ر ع��ن العم��ر �أو 
الخلفي��ة �أو المي��زات الاجتماعي��ة والاقت�صادي��ة الأخ��رى، بن��اءً عل��ى عل��م 

الرف��اه مث��ل العوام��ل الت��ي ت�ساه��م في ال�سع��ادة )راج��ع ال�ش��كل 4.4(.

ونت��ج ع��ن ذل��ك ابت��كار م�ش��روع الرف��اه، وه��و منهجي��ة مبتك��رة لم�ساع��دة 
الحكوم��ة المحلي��ة عل��ى فه��م وتلبي��ة احتياج��ات الن��ا�س الذي��ن تخدمه��م 
ب�ش��كل �أف���ضل. وتم تطوي��ر المفه��وم، ال��ذي ا�ستله��م م��ن ابت��كارات �سانت��ا 
المدين��ة  وموظف��ي  الع��ام  الجمه��ور  م��ن  ال�سابق��ة، بمدخ�الت  موني��كا 
وال�ش��ركاء المجتمعيين. وانتقل من كونه مفهوماً �إلى حقيقة واقعة بف�ضل 
تمويل من "جمعيات بلومبرج الخيرية"، ك�أحد الفائزين الخم�سة الأوائل 
في تح��دي "ماي��ورز ت�ش��النج(Mayor’s Challenge)"، لتحفي��ز الابت��كار 

المحلي��ة1.  الحكوم��ة  في 

 http://mayorschallenge.bloomberg.org1راجع 



ال�شكل 4.6. �أهمية الروابط الاجتماعية 

ال�شكل 4.5. الأبعاد ال�ستّة لم�ؤ�شر الرفاه

 http://wellbeing.smgov.net/about/wellbeing-index.:الم�صدر

http://wellbeing.smgov.net/findings/community. :الم�صدر

وي�ش��كل "م�ؤ�ش��ر الرف��اه" العن���صر الرئي���سي في م�ش��روع الرف��اه، وال��ذي 
ي��زود م����سؤولي المدين��ة ب���صورة متع��ددة الأبع��اد ع��ن مكام��ن ق��وة الرف��اه 
الحالي��ة وثغراته��ا والتحدي��ات الت��ي يواجهه��ا �أف��راد المجتم��ع م��ن خ�الل 
تحلي��ل بيان��ات م��ن ع��دة م���صادر. وتم تطوي��ر �إط��ار عم��ل الم�ؤ�ش��ر م��ن قبل 
المدين��ة بالتع��اون م��ع �ش��ركة "ران��دRAND) "( وه��ي لجن��ة دولي��ة م��ن 
الخ�براء. وه��و يق��دم مقايي���س �ش��املة ح��ول رف��اه المجتم��ع وف��ق ع��دة م��ن 

الأبع��اد )راج��ع ال�ش��كل 2(4.5 .

الابتكار
ي�ش��كّل م�ش��روع الرف��اه نموذج��اً مبتك��راً للحكوم��ات المحلي��ة الت��ي ت�ستخدم 
عل��م الرف��اه والعدي��د من جوان��ب البيانات كعد�سة يمك��ن لها من خلالها، 
فه��م الن��ا�س الذي��ن تعم��ل على خدمتهم. وي�ش��مل الم�ؤ�ش��ر البيانات التي تم 
الح�صول عليها من م�صادر �إدارية و�سلوكية ومو�ضوعية. ويمكن للمدينة 
و�شركائها، من خلال المزج بين هذه البيانات، �أن تتخطى مقايي�س الأداء 
التقليدي��ة لتفه��م حق��اً التداخ��ل المعقد للعوامل الت��ي ت�ؤثر على جودة حياة 
الأ�ش��خا�ص. وي�ش��مل الم�ؤ�ش��ر عوام��ل مث��ل الق��درة عل��ى تحم��ل التكالي��ف، 
والتنقل، والتوتر، والإن�صاف، والهدف. وي�سمح هذا لمدينة �سانتا مونيكا 
بتوجي��ه عمله��ا بطريق��ة ي�سه��ل عل��ى المقيم�ني فهمه��ا، ولقي��ا�س ت�أثيرن��ا 

بطريق��ة مجدية ب�ش��كل �أكبر.

 wellbeing.smgov.net/about/partners-and-panel.2لمزيد من المعلومات حول الم�ؤ�س�سات ال�شريكة والخبراء، راجع

الأثر والنتائج
تح��رز مدين��ة �سانت��ا موني��كا تقدم��اً ملحوظ��اً نح��و دم��ج مقايي���س الرف��اه 
ب�ش��كل فعل��ي في كل م��ا تق��وم ب��ه. و�أن�ش���أت الن�سخة الأولى من الم�ؤ�ش��ر خط 
�أ�سا�س لفه��م العن��ا�صر الت��ي ت�ساه��م في الرف��اه الإيجاب��ي3 . ومن��ذ ذل��ك 
الح�ني، �أ�صب��ح �إط��ار م�ؤ�ش��ر الرف��اه الخ��ا�ص ب�سانت��ا موني��كا نظ��ام العم��ل 
الجدي��د للم���ؤ�س�سة. حي��ث يتم ا�ستخدامه في جمي��ع �إدارات المدينة لو�ضع 
الميزاني��ة المقبل��ة للم�ؤ�ش��ر وتحدي��د �أولوي��ة الخط��ط. كم��ا يت��م ا�ستخدام��ه 
للت��وا�صل م��ع ال�ش��ركاء المجتمعي�ني والمقيم�ني ب�أ�ساليب جدي��دة للعمل معاً 
على الق�ضايا الأ�سا�سية وجمع �أطراف المجتمع للعمل على تح�سين الرفاه 
من خلال الات�صالات الاجتماعية وهي جانب مهم للرفاه )راجع ال�شكل 
4.6(. وبالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، حفّ��ز ذل��ك المدين��ة عل��ى �أن تعي��د النظ��ر 

ب�شكل وا�سع في ثقافة البيانات والعمل ب�شكل جاد على تح�سينها. و�أخيراً 
ول��د الم�ش��روع �إح���سا�ساً متج��دداً بالهدف بين موظف��ي الخدمة المدنية، ما 
منحه��م طريق��ة جدي��دة في التفكير والكلام، وجعله��م يفتخرون بعملهم.

 http://wellbeing.smgov.net/about/wellbeing-index3 للاطلاع على النتائج المف�صلة من م�ؤ�شر الرفاه، راجع 

قابلية التكرار
يعت�بر الرف��اه وال�سع��ادة م��ن الأه��داف العالمي��ة الت��ي ي�سع��ى �إلى تحقيقه��ا 
�أي مجتم��ع. و�أطلق��ت مدين��ة �سانت��ا موني��كا، رغب��ةً منه��ا في تعزي��ز رف��اه 
الآخرين و�سعادتهم، م�شروع الرفاه مع الأخذ بعين الإعتبار قابلية تكرار 
ه��ذا الم�ش��روع. حي��ث يعتبر هذا الم�ش��روع مفتوح الم���صدر، وبالتالي، يمكن 
م�ش��اركة ه��ذه الأ�سالي��ب والأدوات ون�سخه��ا م��ن قب��ل مجتمع��ات �أخ��رى 
مهتمة بتعزيز الرفاه. وبغية تحقيق ذلك، تعمل المدينة على و�ضع مبادئ 
للم�ش��روع لم�ساع��دة نق��ل المعرف��ة وتب��ادل ال��درو�س. وفي الواق��ع، يقت���ضي 
اله��دف المح��دد عل��ى المدى الطويل برعاية �ش��بكة من المجتمعات يمكنها، 

بمج��رد ت�سلحه��ا بالبيان��ات والمقايي���س الم�ش�تركة، �أن تتعل��م م��ن بع�ضه��ا 
البع���ض. وع�الوةً عل��ى ذل��ك، وم��ع تواف��ر نتائ��ج م�ش��روع الرف��اه المطبق في 
�سانت��ا موني��كا كبيان��ات مفتوحة، ا�ستعملت م�ؤ�س�سات خا�صة وغير ربحية 

ه��ذه البيان��ات للت�أكي��د عل��ى الرفاه في منتجاته��ا وخدماتها. 

التحديات والدرو�س الم�ستقاة
ب�ني  الم�ش�تركة  الكامن��ة  التحدي��ات  م��ن  ع��دداً  الرف��اه  م�ش��روع  �أب��رز 
الم��دن الت��ي تماث��ل �سانت��ا موني��كا م��ن ناحي��ة الحج��م، بم��ا في ذل��ك ال�سب��ل 
القديم��ة في العم��ل وع��دم الات���ساق في ثقاف��ة البيان��ات �ضم��ن الم���ؤ�س�سة. 
و�أدرك��ت المدين��ة �أنه��ا بحاج��ة �إلى �أن تج��دّ لتلائ��م ب�ني جهوده��ا عل��ى 
امت��داد الإدارات، وتطوي��ر الإلم��ام بالبيان��ات على جمي��ع الأ�صعدة، واتباع 
منهجي��ات �أك�ثر مو�ضوعي��ة وا�ستباقي��ة لح��ل الم�ش��اكل، وت�أ�سي���س علاق��ات 
بن��اءة ومجدي��ة ب�ش��كل �أك�بر م��ع دوائره��ا الانتخابي��ة. وول��د ه��ذا بالفع��ل 

تح��ولات كب�يرة في طريق��ة عم��ل وتع��اون الم���ؤ�س�سة.

تبنّي الابتكار في الحكومة: التوجهات العالمية . 69 68 . الخدمات الجماهيرية �أو ال�شخ�صية: الجيل القادم من تقديم الخدمات :4 التوجه



ال�شكل 4.17. مخطط المعلومات البياني لـ"وار�سو الافترا�ضية"

الم�صدر: حكومة وار�سو

درا�سـة حـالـة: 
  )Virtual Warsaw( وار�سو الافترا�ضية

وار�سو، بولندا
ملخ�ص

في خط��وة منه��ا ل�ضم��ان �إمكاني��ة ال��و�صول و�ش��مول الأ�ش��خا�ص الم�صاب�ني ب�إعاق��ات 
ب�صري��ة، �أطلق��ت مدين��ة وار�سو مب��ادرة "وار�سو الافترا�ضي��ة"، وه��ي عب��ارة ع��ن مدين��ة 
ذكية افترا�ضية قائمة على تكنولوجيا �إنترنت الأ�شياء )IoT( التي تمنح عيوناً لأولئك 
الذين يعانون من م�ش��اكل في الر�ؤية. وتقوم المدينة بن�ش��ر �ش��بكة من مئات الآلاف من 
�أجه��زة الإر�ش��اد الم��زوّدة بالجي��ل المقبل من تقنية "بلوتوث" لم�ساع��دة ال�سكان الم�صابين 
ب�إعاق��ات ب�صري��ة عل��ى التح��رك ب�ش��كل م�ستق��ل في �أرج��اء المدين��ة بم�ساع��دة هواتفه��م 

الذكية.

الم�شكلة
تعت�بر الأم��ور عل��ى غ��رار رك��وب الحافل��ة �إلى العم��ل �أو الذه��اب �إلى 
متحف برفقة الأ�صدقاء من الم�سلّمات للأ�شخا�ص الذين تعمل حوا�سهم 
الخم���س عل��ى �أف���ضل م��ا يك��ون، لك��ن نح��و 40 �أل��ف �ش��خ�ص م��ن المقيم�ني 
في وار�سو مم��ن يعان��ون م��ن �إعاق��ة ب�صري��ة، يواجه��ون تحدي��ات �إ�ضافي��ة 
تحد من �إمكانية و�صولهم �إلى الخدمات الهامة، وبالتالي، يحد ذلك من 
ا�ستقلاليته��م وف��ر�ص العم��ل والتعليم، ورفاهيتهم العام��ة. و�أفاد نحو 85 
في المائ��ة م��ن ه���ؤلاء الم�صاب�ني ب�إعاق��ات ب�صري��ة باعتماده��م ب�ش��كل كبير 
عل��ى الآخري��ن في حياته��م، وم��ا يزيد على 80 في المائة منهم عاطلون عن 
العمل. كما �أفادت هذه المجموعة عن تحديات خلال �أن�شطة مثل الت�سوق 
وق���ضاء وق��ت الف��راغ م��ع �أ�صدقائه��م. وتُع��زى ه��ذه المع��دلات العالي��ة �إلى 
عامل �أ�سا�سي وهو �أن كل فرد من ه�ؤلاء يحتاج �إلى ق�ضاء ما بين 65 و95 
�ساع��ة م��ع م��درب �ش��خ�صي ليتعل��م كيفي��ة التحرك ب�أم��ان في المدينة، لكل 

منطق��ة على حدة.

حل مبتكر
لت�سهي��ل عملي��ة التنق��ل في المدين��ة، ولزي��ادة �إمكانية ال��و�صول �إلى وار�سو، 
وتعزي��ز ال�سع��ادة وح���سّ الا�ستقلالي��ة ل��دى �سكانه��ا الم�صاب�ني ب�إعاق��ات 
ب�صرية، �أطلقت المدينة "وار�سو الافترا�ضية". وعلى غرار م�شروع الرفاه، 
فازت مبادرة "وار�سو الافترا�ضية" بتحدي "بلومبرغ مايورز ت�شالنج"، ما 

�ساع��د عل��ى تحقي��ز الابتكار. ويت�ألف البرنام��ج من عن�صرين رئي�سيين:

نظ��ام ملاح��ة م�صغّ��ر: دليل �ش��خ�صي وم�ساعد ي�سمح لأي �ش��خ�ص ••
يمتلك هاتفاً ذكياً بالح�صول على معلومات مكتوبة �أو �شفهية ب�ش�أن 
محيطه��م، مث��ل م��كان موقف الحافلة، و�أرق��ام القطارات القادمة، 

ومدخل المتحف �أو مكان الانتظار في مكاتب البلدية.

م�صم��م •• والخدم��ات  للأن�ش��طة  ف��ردي  برنام��ج  الدع��م:  نظ��ام 
خ�صي���صاً لم�ساع��دة الأ�ش��خا�ص الم�صاب�ني ب�إعاق��ات ب�صري��ة عل��ى 
�أن ي�ش��عروا با�ستقلالي��ة �أك�بر في الأماك��ن العام��ة و�سوق العم��ل. 
وه��و يت�أل��ف م��ن تدري��ب وا�ست�ش��ارات مهنية، وتدري��ب داخلي وخط 
م�ساع��دة مخ���ص�ص لم�ساعدته��م عل��ى الانتق��ال في المدين��ة و�سوق 
العم��ل، وعل��ى الت��وا�صل م��ع غيره��م من ال���سكان الم�صاب�ني �إعاقات 

ب�صري��ة.
ه��ذا وي�سع��ى نظ��ام الملاح��ة الم�صغّ��ر �إلى ت�ش��ييد بني��ة تحتي��ة عل��ى م�ستوى 
المدين��ة تدع��م وتمكّ��ن الم�صاب�ني ب�إعاق��ة ب�صري��ة م��ن خ��و�ض تجرب��ة 
مدينته��م بالكام��ل. وه��و مدع��وم ب�ش��بكة مفتوح��ة م��ن �أجه��زة الإر�سال 
الدقيق��ة تعم��ل بمثاب��ة طبق��ة مادي��ة م��ن �أجهزة الإر�ش��اد الت��ي تولّد ف�ضاء 

افترا�ضي��اً يمك��ن لتطبيق��ات الهات��ف الذك��ي الو�صول �إلي��ه. ويمكن التنقل 
ب�ني ه��ذه التطبيق��ات م��ن خ�الل �سل�سل��ة من �إيم��اءات اليد على ال�شا�ش��ة. 
وتُق��دّم المعلوم��ات للم�ستخ��دم ب�ش��كل ب���صري �أو �صوت��ي. وي�سم��ح النظ��ام 
للأفراد الم�صابين ب�إعاقة ب�صرية بالتنقل بين مباني المدينة من الخارج 
والداخ��ل، حت��ى عن��د ع��دم وج��ود �إ�ش��ارة لا�سلكي��ة. ونظ��راً لأن العديد من 
الم�ستفيدي��ن المحتمل�ني لم ي�سب��ق له��م �أن ا�ستعمل��وا هاتف��اً ذكي��اً م��ن قب��ل 
�أو كان ا�ستعمال��ه مح��دوداً، تتوف��ر �إعان��ات للمواطن�ني غ�ير القادري��ن 
عل��ى تحم��ل كلف��ة �ش��رائه. و�أف��اد الم�ستخدم��ون �أن ه��ذه الخط��وة وحده��ا 
يمكن �أن تكون عاملًا محفزاً، �إذ بات لديهم الآن �سبب لا�ستخدام �أنواع 

الهوات��ف نف�سه��ا ك�أي �ش��خ�ص �آخ��ر.

ويت��م ن�ش��ر مب��ادرة "وار�سو الافترا�ضي��ة" تدريجي��اً. فبع��د �إطلاق الم�ش��روع 
بتجرب��ة �أولي��ة في �أح��د مب��اني المدين��ة، يت��م العم��ل الآن عل��ى تو�سيع��ه 
لي�ش��مل و�سط المدين��ة وخط��وط الحاف�الت الرئي�سي��ة، والمواق��ع ال�سياحي��ة 
والمطاع��م. و�ست��وا�صل المدينة تو�سيع البرنامج على مدى الأعوام المقبلة، 
وم��ن المتوق��ع تطبي��ق م�ش��روع "وار�سو الافترا�ضي��ة" عل��ى نط��اق كام��ل في 
جميع �أنحاء المدينة والبلديات الإقليمية الـ24 بحلول عام 2021. لا يوجد 
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ال�صورة 4.12. �شريط تو�ضيحي لـ"وار�سو الافترا�ضية"

ال�شكل 4.13. تجربة م�ستخدم "وار�سو الافترا�ضية"

حد لعدد نقاط الات�صال �أو �أنواع المعلومات التي يمكن �أن يوفرها م�شروع 
"وار�سو الافترا�ضي��ة".

عل��ى الرغ��م م��ن �أن التركي��ز في الوق��ت الح��ا�ضر والم�ستقب��ل القري��ب 
ه��و عل��ى تح���سين حي��اة الم�صاب�ني ب�إعاق��ة ب�صري��ة، ف���إن هذه لي���ست �سوى 
البداية. حيث تتمتع �أجهزة الإر�شاد التي تُن�شر في �أنحاء المدينة بوظائف 
متعددة، وتخطط وار�سو للا�ستفادة من ال�ش��بكة الممتدة في جميع �أرجاء 
المدين��ة لأغ��را�ض �أخ��رى، بم��ا في ذل��ك ك�أدل��ة �إر�ش��ادية لل�سي��اح ومقايي���س 
جودة الهواء، وحتى �إيجاد 20 �ألف موقف �سيارات مجاني. ويعتقد قادة 
وار�سو �أن عدد م�ستخدمي هذا النظام قد ي�صل �إلى 200 �ألف م�ستخدم 

�ش��هرياً م��ا �إن يب��د�أ العمل ب��ه بكامل طاقته.

الأثر والنتائج
عل��ى الرغ��م من كون تطبي��ق "وار�سو الافترا�ضية" في مراحله التجريبية، 
غير �أنه قد بد�أ بالفعل بتوليد فر�ص لتعزيز ا�ستقلالية ال�سكان الم�صابين 
ب�إعاق��ة ب�صري��ة، حي��ث �أن الإمكان��ات المرتقب��ة تعت�بر �ضخم��ة. ويحم��ل 
فوائ��د مزدوج��ة تتمث��ل في زي��ادة رف��اه م�ستخدم��ي "وار�سو الافترا�ضي��ة"، 
ف���ضلًا ع��ن تح���سين كف��اءة الحكوم��ة، نظ��راً لأن ال���سكان الذي��ن يتمتع��ون 
بح���سّ ا�ستقلالي��ة �أف���ضل يحتاج��ون �إلى خدمات مدنية �أقل. ومن الفوائد 
غير المبا�شرة للم�شروع �أن الحكومة قد تعلمت من خلال هذه العملية �أن 
الت�صميم الذي يتمحور حول الم�ستخدم يمكن �أن يكون ناجحاً للغاية، ما 

ي���ؤدي �إلى انت�ش��ار ه��ذا النم��وذج في مكاتب حكومية �أخرى.

قابلية التكرار
تعت�بر التحدي��ات الت��ي تواج��ه الم�صاب�ني ب�إعاقات ب�صرية ه��ي نف�سها من 
الناحي��ة الجوهري��ة في كل مدين��ة. وعل��ى غ��رار �أي �ش��خ�ص �آخ��ر، يرغ��ب 
ه���ؤلاء ال���سكان في �أن يكون��وا م�ستقلين في �أن�ش��طتهم اليومية، و�أن يمتهنوا 
عم�اًل يحبون��ه، ويك��ون لديه��م �أ�صدق��اء يمكنه��م الا�ستمت��اع برفقته��م 
في المدين��ة. يمك��ن ن�ش��ر نظام��ي الملاح��ة الم�صغّ��ر والدع��م في �أي مدين��ة، 
ويمك��ن لم�ش��روع "وار�سو الافترا�ضي��ة" �أن يك��ون بمثاب��ة نم��وذج للآخري��ن 
وال��درو�س  النجاح��ات  وا�ستغ�الل  ب�سرع��ة،  الخدم��ات  ه��ذه  لتق��ديم 
الم�ستف��ادة في وار�سو. و�أراد م��سؤول��و وار�سو �أن ي���ؤدوا دوراً ن�ش��طاً في ن���سخ 
مبادرة "وار�سو الافترا�ضية" في مدن �أخرى وذلك بهدف �إفادة الم�صابين 
ب�إعاقات ب�صرية. �أدى ذلك �إلى �إطلاق "خلية تفكير وار�سو الافترا�ضية" 
Virtual Warsaw Think Tank)( مخ���ص�صة للتن�سي��ق م��ع الم��دن في 

جمي��ع �أنح��اء الع��الم، وتوف�ير المعلوم��ات والم�ساع��دة للآخري��ن الراغب�ني 
بتطبي��ق برام��ج مماثل��ة. وي�ش��هد ه��ذا البرنام��ج طلب��اً كب�يراً لن�سخ��ه، 
حي��ث �أعرب��ت 40 مدين��ة �أخ��رى تقريب��اً ع��ن اهتمامها بن���سخ البرنامج في 

المحلي��ة. مجتمعاته��ا 

التحديات والدرو�س الم�ستفادة
واجه��ت المدين��ة تحدي��ات في المراح��ل الأولي��ة ناتج��ة ع��ن ع��دم اكتم��ال 
منظ��ور الم�ستخ��دم. و�ش��ملت الن�سخ��ة التجريبي��ة الأولي��ة مي��زات مث��ل 
نظ��ام توجي��ه الم�ستخ��دم ع�بر كل منعط��ف يحاك��ي نظ��ام تحدي��د المواق��ع 
العالم��ي، ال��ذي وج��ده الم�ستخدم��ون اللاحقون غ�ير �ضروري، و�أزيلت هذه 
المي��زة في وق��ت لاح��ق، م��ا �أدى �إلى ه��در في الوق��ت والم��وارد. و�ش��كّل ه��ذا 
الأم��ر نقط��ة تح��وّل، دفع��ت ب��وار�سو �إلى الانتق��ال �إلى ت�صمي��م يتمح��ور 
حول الم�ستخدم. وفي الوقت الراهن ومع تو�سّع "وار�سو الافترا�ضية"، يتم 
القي��ام ب��كل خط��وة م��ع م�ستخدم�ني نهائي�ني م�صاب�ني ب�إعاق��ات ب�صرية، 
يقوم��ون باختب��ار النظ��ام، وتق��ديم �آرائه��م لل�سم��اح بالتح���سين الم�ستم��ر. 
وبالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، يولّ��د الم�ستخدم��ون �أف��كاراً لمواق��ع ومي��زات جدي��دة 

لو�ضعه��ا ك�أولوي��ات.
وف���ضلًا ع��ن العم��ل م��ع الم�ستخدم�ني، وج��د الق��ادة في وار�سو �أن بن��اء 
ال�ش��راكات لنج��اح "وار�سو الافترا�ضي��ة" �أم��ر في غاي��ة الأهمي��ة، حي��ث 
تعاون��وا م��ع �ش��ركة محلي��ة �صغ�يرة لت�صني��ع �أجه��زة الإر�ش��اد، وهي خطوة 
�أ�سا�سي��ة بالن�سب��ة له��م، �إذ �أن �ش��ركة �أك�بر ق��د لا تتمك��ن م��ن تق��ديم 
منتج��ات به��ذه الدرج��ة م��ن التخ�صي���ص. كم��ا �أب��رم م��سؤول��و المدين��ة 
�أي���ضاً �ش��راكات م��ع منظم��ات غ�ير حكومي��ة مث��ل الجمعي��ة البولندي��ة 
للمكفوف�ني، والجامع��ات وخ�براء �آخري��ن في مج��الات الإعاق��ة الب�صري��ة 
للح���صول عل��ى فه��م �أف���ضل لتحدي��ات واحتياج��ات الجمه��ور الم�سته��دف، 
ف���ضلًا ع��ن �إخ�صائي�ني في ت�صمي��م تجرب��ة الم�ستخ��دم )UX(، و�إمكاني��ة 
ال��و�صول وتطوي��ر البرمجي��ات. و�ساعدت الجمعي��ة البولندية للمكفوفين، 
على وجه الخ�صو�ص، في توظيف �أ�شخا�ص لتجربة النظام، حيث تعلمت 
المدين��ة �أن الن��ا�س ق��د يكون��ون �أك�ثر ا�ستع��داداً ل��و�ضع ثقته��م في منظم��ة 
غ�ير حكومي��ة. وي�ؤم��ن الم��سؤول��ون في وار�سو �أن ال�ش��راكات هي المفتاح، �إذ 
يمك��ن �أن يك��ون ل�ش��ركائهم ف��ر�ص و�صول �أك�بر �إلى الفئات الم�ستهدفة، ما 
ي�ؤدي �إلى خدمات تلبي احتياجاتهم ب�شكل �أف�ضل، بالإ�ضافة �إلى اعتماد 

وا�ستخ��دام �أو�سع للخدم��ة.
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ال�ش��كل 5.1. الت�صمي��م الأ�سا�سي للتج��ارب الم�ضبوط��ة 
الع�شوائية

 










الم�صدر: هاينز و�آخرون )2012(

الم�صدر: ا�ستناداً �إلى مواد من تجارب "ديموز هل�سنكي".

اختيار 
الم�شكلة فترة تطبيق 

مفتوح للخبراء 
و�أف�ضل 

الممار�سات

مراجعة الخبراء

تحديد التجربة

المرحلة 1: 
التجربة الكمية

المرحلة 2: 
التجربة 
التحققية

تقييم التجربة

التوجه 5:
الحكومة التجريبية: رهانات �صغيرة 

ب�إمكانيات كبيرة
تتجلّ��ى ابت��كارات الحكوم��ة ب�أ�ش��كال و�أحج��ام مختلف��ة، وه��ي متنوع��ة مث��ل التحدي��ات الت��ي تعالجه��ا. وبه��دف جع��ل الحل��ول المبتك��رة 
ممكنة، يجب على الحكومات �أن تفكّر ب�شكل مختلف، وهذا يتطلّب من الحكومات �أن ت�ستخدم الأدوات والموارد الموجودة بطريقة 
مختلف��ة، والا�ستف��ادة م��ن �أدوات ومنهجي��ات جدي��دة لإعادة التفكير في عملها لإيجاد حلول جديدة للم�ش��اكل الجديدة �أو الم�ستمرة.

وكم��ا يظه��ر م��ن خ�الل ه��ذا التقري��ر، ف���إن الفوائ��د المحتمل��ة للابت��كار 
يحدّه��ا فق��ط الخي��ال والإب��داع الب�ش��ري. وبه��دف مواجه��ة بيئ��ة متغ�يرة 
ومعق��دة عل��ى نح��و متزاي��د، فق��د دع��ا ق��ادة الابت��كار في القط��اع الع��ام 
�إلى تطبي��ق الحكوم��ة التجريبي��ة م��ن �أج��ل مواجه��ة التحدي��ات المتعلق��ة 
بال�سي��ا�سات في عالمن��ا الح��الي )بريك��ون 2015؛ مولج��ان 2013؛ �ساهن��ي 
و�آخ��رون 2013(. وتحت��اج ال�سلط��ات العام��ة �إلى جمع مع��ارف و�أدلة حول 
م��ا يمك��ن �أن ينج��ح �أو �أن يعم��ل ب�ش��كل �أف���ضل وبطريق��ة فعال��ة م��ن حي��ث 
التكلف��ة، ويج��ب �أن تلج���أ �إلى التجرب��ة والتعل��م ب�ش��كل متك��رر. �إن عملي��ة 
الابت��كار تعن��ي التعام��ل م��ع ع��دم اليق�ني، كم��ا تعن��ي قب��ول حقيق��ة �أن 
التج��ارب ق��د لا تنج��ح بالطريق��ة المتوقع��ة �أحيان��اً، و�أن العدي��د ب��ل وربم��ا 
معظ��م الجه��ود المن�صب��ة عل��ى الابت��كار ق��د يك��ون م�يرصه��ا الف�ش��ل، لأن 

الابت��كار الخ��الي م��ن المخاط��ر لا وج��ود ل��ه.

ولا ينبغ��ي له��ذا �أن يثن��ي الحكوم��ات ع��ن محاول��ة تجرب��ة ف��ر�ص جدي��دة، 
ولكنه يعني �أن على الحكومات �أن تقوم بذلك ا�ستناداً �إلى م�ستوى معين 
م��ن الوع��ي، ع��ن طري��ق تقييم المخاط��ر وتطوي��ر ا�ترساتيجي��ات لإدارتها. 
وتج���سد التج��ارب ه��ذه الفكرة، حيث يمك��ن للحكومات من خلال اختبار 
الأف��كار والحل��ول الجدي��دة والتحق��ق من �صحتها في نط��اق يمكن التحكم 
في��ه قب��ل ن�ش��ر التج��ارب الناجحة وتو�سيع نطاقها، �أن توا�صل ا�ستك�ش��اف 
حل��ول جدي��دة م��ع الح��د م��ن التكالي��ف في الوق��ت ذات��ه. وتتي��ح التج��ارب 
للحكوم��ات التع��رف عل��ى البدائ��ل، وط��رق التطبي��ق، والآث��ار المحتمل��ة �أو 
العواق��ب غ�ير المق���صودة، والأه��م م��ن ذل��ك، فهي تتيح لها ب���أن تتعلم من 
التجارب الفا�شلة. وعلاوة على ذلك، يمكن لعملية التجربة والاختبار �أن 
ت�ساع��د �أي���ضاً عل��ى الا�ستفادة من المعلومات الم�ستق��اة من الم�ستخدمين �أو 
الم�ستفيدي��ن م��ن الخدم��ة �أو ال�سي��ا�سة، كم��ا تمكّنه��م �أي���ضاً م��ن �أن يكونوا 
ج��زءاً م��ن الح��ل. ويتعل��ق الاختبار بالانخ��راط والم�ش��اركة في �إيجاد حلول 

تتمح��ور ح��ول الم�ستخ��دم �أو مدفوع��ة بمتطلبات الم�ستخدم.

ت�صميم للحكومة: حوكمة مرتكزة على العن�صر الب�شري من خلال التجارب

ط��وّر مكت��ب رئي���س ال��وزراء في فنلن��دا من���صة تج��ارب للمواطن�ني 
 .)" (Demos Helsinkiبالتعاون مع مجموعة الفكر "ديموز هل�سنكي
وته��دف المن���صة �إلى التعهي��د الجماع��ي لأف��كار عملي��ة لكيفية تح�سين 
فنلن��دا، وتطوي��ر الأف��كار �إلى مقترح��ات تجريبي��ة وتو�سي��ع نط��اق 

المقترح��ات �إذا ثب��ت نجاحه��ا. وي�ش��رك ه��ذا النم��وذج م��ن الت��وا�صل 
م��ع المواطن�ني، الن��ا�س م��ن خ�الل منحه��م م��سؤولي��ة م�ش�تركة في عمل 

الحكوم��ة ونجاحه��ا.

ويمك��ن لتج��ارب الحكوم��ة ا�ستخ��دام طي��ف متن��وع م��ن الهي��اكل والأدوات 
للتحق��ق م��ن �صح��ة الأف��كار. وت�ستع�ني القطاع��ات العام��ة بالتج��ارب 
�أث��ر  لتقيي��م  الأ�سالي��ب  م��ن  وغيره��ا   )RCT( الع�ش��وائية  الم�ضبوط��ة 
ال�سي��ا�سات العام��ة عل��ى عين��ة �صغيرة م��ن الأفراد، للم�ساع��دة في تحديد 

المم��ار�سات الواع��دة الت��ي يمك��ن تو�سيعه��ا لت�ش��مل مجموع��ات �أك�بر.

وتق��وم ال��دول الت��ي تق��ع في طليع��ة الابت��كار بهيكل��ة حكوماته��ا لتعم��ل 
كمخت�برات ابت��كار وحا�ضن��ات. وتعت�بر فنلن��دا الدول��ة الرائ��دة في ه��ذا 
المج��ال، حي��ث �أطلق��ت الحكوم��ة مب��ادرة لتجرب��ة ودرا�سة �أث��ر تدخ�الت 
الخدم��ات المبتك��رة )راج��ع المرب��ع �أدن��اه(. و�أطلق��ت فنلن��دا تجربته��ا 
الرئي�سي��ة الأولى با�ستخ��دام ه��ذه العملية: حي��ث �سيتلقى �آلاف المواطنين 
العاطلين عن العمل الذين تم اختيارهم ع�شوائياً دخلًا �أ�سا�سياً م�ضموناً 
ليح��ل مح��ل �إعان��ات البطال��ة القائم��ة لتقيي��م �إمكاني��ة م�ساع��دة الدخ��ل 
الأ�سا�سي في الح��د م��ن الفق��ر والعزل��ة الاجتماعي��ة والبيروقراطي��ة، م��ع 
زي��ادة مع��دلات التوظي��ف في الوق��ت عين��ه. وتتمت��ع نتائ��ج ه��ذه التحرب��ة 
وغيره��ا بالق��درة عل��ى �إ�صلاح الخدم��ات في فنلن��دا ب�ش��كل كام��ل، ويمكن 

ن���سخ ه��ذه المنهجي��ة في جمي��ع �أنح��اء الع��الم.

وعل��ى الرغ��م م��ن �أن التج��ارب عل��ى ه��ذا النط��اق ق��د تحق��ق م��كا�سب 
�ضخم��ة، �إلا �أن المخاط��ر المرتبط��ة بها ت�ضاهيه��ا �ضخامة. وي�ساعد وجود 
نظ��ام جي��د التنظي��م، كم��ا ه��و الح��ال في فنلن��دا، عل��ى التخفي��ف م��ن 

ح��دة ه��ذه المخاط��ر. كما تقوم فنلندا �أي�ضاً بو�ضع قانون �أخلاقي لإجراء 
التج��ارب في القط��اع الع��ام. وثم��ة طريق��ة �أخ��رى لتجن��ب ال�سيناريوه��ات 
عالي��ة الخط��ورة والت�أثيرات، تتمثل ب���أن تقوم الحكومات باختيار تجارب 
�صغيرة و�أكثر �ش��يوعاً لت�ش��جيع الابتكار وتقييم �إمكانات الأدوات جديدة. 
وه��ذا ي���صحّ ب�صف��ة خ��ا�صة عل��ى التقني��ات المتط��ورة �أو الأدوات ذات 
م�ستوي��ات تط��ور تت���سم بدرج��ة عالي��ة م��ن ع��دم اليقين، وفي ه��ذه الحالة، 
يعم��ل القط��اع الع��ام ك�صاح��ب ر�أ�سم��ال، ي���ضع رهان��ات �صغ�يرة ا�ستن��اداً 
�إلى فر�ضيات حول ما �سيبدو عليه الم�ستقبل �أو ما يفتر�ض �أن يبدو عليه، 
وي�ستخ��دم تل��ك الرهانات لتوجيه التح��رك الم�ستقبلي )�ساهني و�آخرون، 
2013(. وه��ذا يعن��ي �أن��ه عل��ى الحكوم��ات �أن ت�ضطل��ع بدوره��ا الخلاق في 

�صياغ��ة الم�ستقب��ل، ولك��ن بطرق تقل��ل التكاليف وتخف��ف المخاطر. وتتمتع 
ه��ذه الرهان��ات ال�صغ�يرة، �إن تم تخطيطه��ا ب�ش��كل ملائ��م، بالقدرة على 
زي��ادة الق��درة الابتكاري��ة للقط��اع الع��ام. كما يمكنه��ا �أن ت�ساعد الحكومة 
عل��ى تحدي��د الحل��ول غ�ير الوا�ضح��ة الت��ي م��ن �ش���أنها �أن ت�سهّ��ل حي��اة 
المواطن�ني وتح���سّن �أداء الخدم��ة العام��ة. وفي بع���ض الأحيان، يمكن لهذه 
الجه��ود �أن تك��ون ب�سيط��ة مث��ل تحوي��ل الحواف��ز �أو توف�ير المعلوم��ات في 

الوق��ت المنا�سب.

وي��زداد اهتم��ام ال��دول الت��ي تنم��ي الابت��كار م��ن خ�الل تج��ارب �صغ�يرة، 
با�ستخ��دام معلوم��ات م�ستقاة من العلوم ال�سلوكية لتزويد عملية ت�صميم 
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ال�شكل 5.2. معدلات الإقرارات ال�ضريبية في ظل ظروف ر�سائل 
�إلكترونية مختلفة

N=12 515 ** p<0.01, * p<0.05, + p<0.1 :ملاحظة
الم�صدر: كيتل ورودا )2016( 
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

ال�سي��ا�سات والخدم��ات بالمعلوم��ات اللازم��ة. و�أن�ش���أت المملك��ة المتح��دة 
فري��ق المعلوم��ات ال�سلوكي��ة )BIT(، ال��ذي يُع��رف �أي���ضاً ب��ا�سم "وح��دة 
الدف��عNudge Unit) "(، لتطبي��ق الاقت���صاد وعل��م النف���س ال�سلوك��ي 
في برام��ج الحكوم��ة، به��دف جعلها �أكثر كفاءة وفعالية. وقامت حكومات 
�أخرى، مثل �أ�ترساليا والولايات المتحدة، ب�إن�ش��اء وحدات الدفع الخا�صة 
به��ا كج��زء م��ن جه��ود الابت��كار في ال�سي��ا�سة. وتعت�بر هولن��دا رائ��دة عالمياً 
في مج��ال تطبي��ق المعلوم��ات ال�سلوكي��ة عل��ى �سي��ا�سة الحكوم��ة. وت�ش��ارك 
10 كيان��ات عام��ة في الدول��ة عل��ى الأق��ل، به��ذه المم��ار�سة ب��دءاً م��ن البيئ��ة 

والبني��ة التحتي��ة و�صولًا �إلى حماي��ة الم�ستهل��ك والأ�سواق المالي��ة. وق��د 
ا�ستخدمته��ا هولن��دا للح��د م��ن ازدح��ام الط��رق وتعقيد المنتج��ات المالية، 
وكذل��ك لتح���سين الإن���صاف الإجرائي والقراءة في المكتبات . وتتمتع هذه 
المنهجي��ات ب�إمكاني��ات كب�يرة لتعزي��ز الفعالي��ة، وتتطل��ب غالب��اً �إجراءات 

�أخ��رى �أق��ل م��ن مج��رد �صياغ��ة الخي��ارات )ل��ون، 2014(.

يمك��ن لا�ستخ��دام المعلوم��ات ال�سلوكي��ة �أن يك��ون مرتبط��اً بجمي��ع مجالات 
الرعاي��ة  �إلى  وو�صولًا  ال�ضرائ��ب  �إدارة  م��ن  ب��دءاً  تقريب��اً،  ال�سي��ا�سة 
ال�صحي��ة. فعل��ى �سبي��ل المثال، اختبر فريق المعلومات ال�سلوكية في المملكة 
المتح��دة طريق��ة ب�سيط��ة وقوية لتعزي��ز الامتثال بالت�صريح��ات ال�ضريبية 
في كو�ستاري��كا. حي��ث ق��ام الفري��ق، ع�بر العم��ل م��ع هيئ��ة ال�ضرائ��ب في 
كو�ستاريكا، والبنك الدولي، ب�إر�سال ر�سائل �إلكترونية في الوقت المنا�سب 
�إلى ال�شركات، لحثها على تقديم ت�صاريحها ال�ضريبية في الوقت المحدد 
وب�شكل كامل. واختار عينة من ال�شركات التي ف�شلت في تقديم �إقراراتها 
ال�ضريبي��ة في الع��ام ال�ساب��ق، وق�سم��ت العين��ات �إلى ث�الث مجموع��ات 
فرعي��ة: ع��دم �إر�سال ر�سائل �إلكتروني��ة، �إر�سال ر�سائل �إلكترونية �سلوكية 
م��ع ر�سال��ة رادع��ة، ور�سائ��ل �إلكتروني��ة �سلوكي��ة تت�ضم��ن عين��ات لمعاملات 
ال�ش��ركة التي تم الح�صول عليها عن طريق �أطراف ثالثة. ونتج عن هذه 
التجربة زيادة كبيرة في الإقرارات ال�ضريبية بين المجموعات التي تلقت 

ر�سائ��ل �إلكتروني��ة )راجع ال�ش��كل 5.2(.

تتمت��ع �إع��ادة الهن��د�سة ال�سلوكي��ة بالق��درة عل��ى ا�ترسج��اع م��وارد ل�صال��ح 
خزين��ة الحكوم��ة، بالإ�ضاف��ة �إلى �إنق��اذ الأرواح. فف��ي قط��اع ال�صح��ة، 
ي�ش��كل ال��دم �أح��د الم��وارد الن��ادرة والحيوي��ة. يمك��ن لإدارة ال��دم الملائم��ة 
�أن ت�شكل الفرق بين الحياة والموت للمري�ض، ويمكن �أن تحدد ما �إذا كان 
المري�ض المحتاج يمكنه الح�صول على كمية الدم اللازمة. وتم ا�ستخدام 
ح  �أ�سالي��ب �سلوكي��ة لتح���سين �إدارة ال��دم في الم�ست�ش��فيات، كم��ا ه��و م��و�ضّ
في المرب��ع �أدن��اه ح��ول م�ست�ش��فى �إيدندايل.ه��ذا وتراه��ن الحكوم��ات �أي�ضاً 
عل��ى التكنولوجي��ات النا�ش��ئة. حي��ث تعاون��ت �إدارة الإطف��اء في �أو�ستن م��ع 
جامع��ة تك���سا�س وم���ؤ�س�سات �أكاديمي��ة �أخ��رى لتطبيق ا�ستخ��دام طائرات 
دون طيار والروبوتات للم�ساعدة على مكافحة حرائق الغابات، وعمليات 

البحث والإنقاذ، والتخفيف من ت�أثير المواد الخطرة، وخلال الفي�ضانات 
ور�سم خرائط م�سارح الأحداث وغيرها من المهام الأخرى )ق�سم �إطفاء 

.)2015 �أو�ستن، 

يت��م  �أخ��رى  نا�ش��ئة  تكنولوجي��ا   )" (Blockchainبلوكت�ش��اين" ت�ش��كل 
الم���صرف  ويق��وم  الحكوم��ة.  في  تبعاته��ا  لمعرف��ة  واختباره��ا  ر�صده��ا 
المرك��زي في كن��دا حالي��اً بتطوي��ر ن�سخ��ة رقمي��ة لل��دولار الكن��دي عل��ى 
�أ�سا�س تكنولوجي��ا "بلوكت�ش��اين"، تُع��رف ب��ا�سم "كاد-كوي��ن" . وت�ش��ارك 
الم���صرف م��ع ك�برى الم���ؤ�س�سات المالي��ة الوطني��ة لبن��اء دليل �إثب��ات لمفهوم 
نظ��ام دف��ع جدي��د ب�ني الم�صارف با�ستخ��دام �سجل ح�سابات م��وزع ي�ستند 
�إلى "بلوكت�ش��اين". وعل��ى الرغ��م م��ن �أن��ه لم يت��م لم���س نتائ��ج ه��ذه التجربة 
بعد، فقد تبنى البنك المركزي الكندي التجارب المدُارة كطريقة لتقديم 

الأدل��ة وتحفي��ز الابت��كار في القط��اع الم��الي )�ش�ني، 2016(.

وتنخ��رط ال�ش��ركات النا�ش��ئة، والمجتم��ع الم��دني والنا�ش��طون في مج��ال 
التكنولوجي��ا المدني��ة والقط��اع الخ��ا�ص �أي���ضاً في التج��ارب والابت��كار في 
القط��اع الع��ام. فعل��ى �سبي��ل المث��ال، تعمل ال�ش��ركة الأمريكية النا�ش��ئة "�إل 
�أو 3 �إينرج��يLO3 Energy) "( عل��ى المراح��ل الأولى لإط�الق "بروكل�ني 
مايكروجري��د(Brooklyn Microgrid)  " في مدين��ة نيوي��ورك. و�سي�سم��ح 
هذا الم�ش��روع لل�سكان المحليين ب�ش��راء وبيع الطاقة من الألواح ال�ش��م�سية 
الخ��ا�صة به��م با�ستخ��دام البني��ة التحتية لل�ش��بكة القائمة و"بلوكت�ش��اين". 

م�ست�شفى �إيدندايل: تح�سين كفاءة �إدارة الدم

و�سط �أزم��ة نق���ص ال��دم الوطني��ة، اعت�بر م�ست�ش��فى �إيدنداي��ل 
في جن��وب �أفريقي��ا �أح��د �أ�سو�أ الم�ست�ش��فيات �أداءً م��ن حي��ث كف��اءة 
�إدارة ال��دم. وفي �سبي��ل معالج��ة الأزم��ة والتق�يرص في هذا المجال، 
و�ضع��ت �إدارة م�ست�ش��فى �إيدنداي��ل بروتوك��ول �إدارة دم، ونم��وذج 
به��ذه  للتوعي��ة  فيدي��و  وع��رو�ض  تدقي��ق،  و�إج��راءات  م�ساءل��ة، 
الق�ضي��ة الح���سا�سة. وبالك�ش��ف عن هذه الم�ش��كلة وتح�سين ال�سلوك 
والم�ساءل��ة، حق��ق م�ست�ش��فى �إيدنداي��ل نتائ��ج باه��رة، �سمح��ت ل��ه 
بالف��وز بجائ��زة الابت��كار في القط��اع الع��ام في جن��وب �أفريقي��ا ع��ن 
فئ��ة التق��ديم المبتك��ر للخدم��ات )مرك��ز ابت��كار الخدم��ات العام��ة، 
2015(. و�ساع��د ه��ذا الم�ش��روع عل��ى توف�ير 4400 وح��دة دم وم��ا 

يقرب من 1.05 مليون دولار �أمريكي، ما �أثبت �أن الابتكار المجدي 
لا يتطل��ب بال���ضرورة ا�ستثم��ارات كب�يرة �أو تكنولوجي��ا متط��ورة. 

الأه��م م��ن ذل��ك، �أن��ه �ساع��د عل��ى �إنق��اذ �أرواح ب�ش��رية.
الم�صدر: م�شروع مقدّم خلال الدعوة لتقديم الابتكارات من م�ست�شفى �إيدندايل

هذا من �ش�أنه �أن يمكّن توفير الطاقة حتى عند تعطل ال�شبكة الأكبر ب�سبب 
 " (Democracyحالة طارئة. وفي الوقت نف�سه، تقوم "ديموكرا�سي �إيرث
Earth(، وه��ي م���ؤ�س�سة مدني��ة تعن��ى بالتكنولوجي��ا، بتجرب��ة �أولي��ة لح��ل 

ت�صوي��ت قائ��م على "بلوكت�ش��اين". وع��ن طريق ا�ستخ��دام �سجل معلومات 
"بلوكت�ش��اين" الم��وزع، تق��وم منظم��ة المجتم��ع الم��دني ه��ذه باختب��ار فك��رة 
نظ��ام ت�صوي��ت ي�سم��ح بالتدقي��ق الجماع��ي للانتخاب��ات وعملي��ة اتخ��اذ 
الق��رارات العام��ة به��دف ت�أم�ني الثق��ة في الم���ؤ�س�سات العامة )انظ��ر �أي�ضاً 
درا�سة الحال��ة التالي��ة في كولومبي��ا(. وعل��ى الرغ��م م��ن �أن ه��ذه الأمثل��ة 
لي�ست مبادرات حكومية ب�شكل عام، �إلا �أنها تتناول الخدمات التي غالباً 
ما تقدمها الحكومات، وقد يتولد عنها درو�س لم�شاطرتها �أو �آثار محتملة 

تر�ش��د الحكوم��ات �إلى كيفية تحقي��ق �أهدافها.

وعل��ى الرغ��م م��ن �صغ��ر نطاقه��ا، ت�ستطي��ع ه��ذه التج��ارب، في ح��ال 
نجاحه��ا، تغي�ير النم��اذج الاقت�صادي��ة ب�ش��كل كب�ير، ف���ضلًا ع��ن فعالي��ة 
وكف��اءة وا�ستدام��ة الخدم��ات العام��ة. حي��ث تتعل��ق الحكوم��ة التجريبي��ة 

بت�ش��كيل م�ستقب��ل الحكوم��ة، وم��ع الأدل��ة.

التحديات
تك��ون التحدي��ات المرتبط��ة بتعزي��ز الحكوم��ة التجريبي��ة ثقافي��ة �إلى ح��د 
كب�ير، �أو تنط��وي عل��ى تحدي��د متى تك��ون التجربة هي المنهجي��ة المنا�سبة:

يع��د تطوي��ر ثقاف��ة التج��ارب الإبداعي��ة �أم��راً �صعب��اً. يعت�بر الإن�ش��اء 
الفعل��ي لثقاف��ة فعال��ة حي��ث يُ�سم��ح بالمخاط��رة ويت��م ت�ش��جيع الإب��داع وحل 
الم�ش��كلات والاختب��ار العلم��ي، �أ�صعب بكث�ير من مجرد الكلام. وغالباً ما 
يتم ت�صميم النظم الإدارية بهدف الحفاظ على الهيكل الم�ؤ�س�سي للدولة، 
وتحقيق الا�ستقرار في �إجراءاتها، و�ضمان الم�ساءلة عن ا�ستخدام الموارد 
العام��ة وت�أم�ني العوائ��د عل��ى ا�ستثماراته��ا. ويعن��ي تعزي��ز ثقاف��ة الابت��كار 
والاختب��ار العلم��ي ج��ذب المهارات والجمع بينها ب�ش��كل فعّال، �إ�ضافة �إلى 
 .)OECD, 2015( تحفي��ز المبدع�ني م��ن خلال الحوافز المادية والمعنوي��ة
قد يدفع ت�صور الم�ساحة ال�ضيقة للف�شل �إلى دفع القادة �إلى تطوير �سلوك 
مف��رط في تجن��ب المخاط��ر، وق��د ي�صبح��وا مترددي��ن في التغي�ير. وع�الوة 
على ذلك، قد تجذب التجارب المبتكرة �أحياناً تدقيقاً غير مرغوب فيه. 
وتبين المن�شورات �أن الإفراط في التدقيق وزيادة المخاطر المت�صورة غالباً 
م��ا ينعك���س عل��ى �ش��كل تجن��ب للمخاطر )بهاتا، 2003(، م��ا قد ي�ؤدي �إلى 

�ضياع الفر�ص.

تحدي��د م��دى ملاءم��ة الابت��كار وتحدي��د الخط��وات المقبل��ة �أم��ر معق��د. 
فبع�ض التدخلات لا يمكن تقييمها مادياً من خلال التجارب، وفي بع�ض 
الح��الات، لا ت���ؤدي التج��ارب �إلى معلوم��ات وا�ضح��ة ح��ول قابلي��ة الن���سخ. 
وتع��د التج��ارب �أك�ثر ملاءم��ة لاختب��ار التدخ�الت المبا�ش��رة، ولا ت�سه��ل 
دائم��اً ع��زل المتغ�يرات في �سيناريوه��ات معق��دة )ويتم��ور، 2012(. كم��ا 
يمك��ن للم�سائ��ل الأخلاقي��ة، �أن تجع��ل م��ن التج��ارب �أم��راً �صعب��اً �أو غ�ير 
من��ا�سب، �إذ يمك��ن لتج��ارب الحكوم��ة �أن ت���ؤدي �إلى ا�ستف��ادة مجموع��ة 
واح��دة م��ن الخدم��ات بخ�الف مجموع��ات �أخ��رى. و�إ�ضاف��ة �إلى �صعوب��ة 
قيا�سه��ا وتحدي��د نجاحه��ا، يمك��ن للتجارب المعقدة �أي���ضاً �أن تكون مكلفة 
)هير�ش��ون وي���س وبيركماي��ر، 2008(. و�أخ�يراً، يمك��ن �أن ت�أت��ي نتائ��ج 
التج��ارب في �سي��اق مح��دد ولا يمك��ن تكراره��ا دائماً ب�سهول��ة في �أماكن �أو 
ح��الات �أخ��رى. ول��ذا يتطل��ب تحدي��د ال�ش��كل المن��ا�سب للتجرب��ة والطريق��ة 

ال�صحيح��ة لتو�سي��ع نط��اق النتائ��ج، مه��ارة واتب��اع منهجي��ة م��درو�سة.
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العوامل الم�ساهمة
ق��درات الحك��م القوي��ة تمكّ��ن التج��ارب الناجح��ة. تُظه��ر البح��وث �أن 
�إمكانيات الابتكار لا تتعلق �أ�سا�ساً بالمخاطرة �أو تجنب المخاطر المرتبطة 
بتجرب��ة حل��ول جدي��دة، ب��ل باتخ��اذ مخاط��رات م��درو�سة )�أك�سنت�ش��ر، 
2015؛ �سام���سون وغلوي��ت، 2013(. وتق��وم ع��دة دول ب��و�ضع منهجي��ات 

�أك�ثر تنظيم��اً للابت��كار والتج��ارب. ويمكّن و�ضع النم��اذج الأولية ال�سليمة 
والتج��ارب ال�سليم��ة الم��دراء من تحديد نق��اط ال�ضعف في الأفكار والقيام 
ت�سم��ح  �أن  ويج��ب  التعل��م.  منحن��ى  وتق���يرص  م��درو�سة  با�ستثم��ارات 
الا�ستثم��ارات �صغ�يرة النط��اق للقط��اع الع��ام بتطوي��ر خبرات غ�ير مكلفة 
ن�سبياً والتعلم منها. ومع ذلك، هناك حاجة �إلى خدمة مدنية قوية حين 
ت�ستح��ق التجرب��ة المخاط��رة، و�إلى الحك��م عل��ى نج��اح وقابلي��ة تو�سي��ع 
المب��ادرات الجدي��دة. وي�ساع��د التمت��ع بمث��ل هذه القدرات عل��ى بناء الثقة 
بالق��وى العامل��ة، والت��ي قد يكون لها �آث��ار �إيجابية على الا�ستعداد الثقافي 
للقيام بالتجربة. وثمة حاجة �إلى مثل هذه القدرة على الحكم قبل وبعد 
�إج��راء التجرب��ة، حي��ث يك��ون �أول ق��رار ه��و تحدي��د م��ا �إذا كان��ت التجربة 
منا�سب��ة �أم لا. كم��ا �أن اتخ��اذ ق��رارات ح��ول م��ا يعت�بر نجاح��اً قب��ل الب��دء 
التجرب��ة يمك��ن �أي���ضاً �أن ي�ساع��د عل��ى التخفي��ف م��ن التحدي��ات التالي��ة 
للتجرب��ة والتغ�يرات الم�ستقبلي��ة في المن��اخ ال�سيا�سي. و�أخ�يراً، ف�إن القدرة 
الجيدة على الحكم تعتبر �ضرورية لقيا�س مدى نجاح التجربة، وتحديد 
نتائجه��ا  ت�سم��ح  م��دى  �أي  �إلى  وتقيي��م  الم�ستقب��ل،  كيفي��ة تكراره��ا في 
بتو�سيع نطاق الممار�سة لت�شمل بيئات �أخرى. ويمكن للتركيز على تطوير 
المهارات والقدرات اللازمة لتنفيذ هذه المتطلبات �أن ي�ضع الحكومات في 

موق��ع يمكنه��ا من تحقي��ق النجاح.

بيئ��ات اختباري��ة معزول��ة للم�ساع��دة في التج��ارب. تق��وم الحكوم��ات 
ب�ش��كل متزاي��د ب�إن�ش��اء مخت�برات الابت��كار، ح���سب المناق�ش��ة ال��واردة في 
التوج��ه 2، لتجرب��ة واختب��ار البدائ��ل المختلف��ة وتق��ديم �أدل��ة قوي��ة عل��ى 
ج��دوى ابت��كارات مح��ددة عل��ى نط��اق وا�سع. وتم ت�صمي��م مخت�برات 
الابتكار خ�صي�صاً لتحديد التحديات الرئي�سية وتطوير �أفكار لمعالجتها، 
وت�صمي��م تج��ارب قوية وبروتوكولات الاختبار، والتعلم من النتائج ون�ش��ر 
الحل��ول )ني�ست��ا، 2014(. وم��ع �أن ه��ذه لي���ست الخي��ارات الوحي��دة، فق��د 
�أظه��رت البح��وث الت��ي �أجريت بهدف �إعداد هذا التقرير، �أن الحكومات 
الأكثر ابتكاراً قد خلقت ف�ضاءات مبتكرة مثل المختبرات للم�ساعدة على 

�إط�الق التجارب.

توجيه��ات القي��ادة تُر�شِ��د الثقاف��ة. تحت��اج ال��دول الت��ي ت�سع��ى لبن��اء 
حكوم��ة تجريبي��ة �أي���ضاً �إلى المج��ال ال�سي��ا�سي للقي��ام بذل��ك. ولطالم��ا 
عرفن��ا �أن الدع��م ال�سي��ا�سي �أم��ر حي��وي لعملي��ة الابت��كار في القط��اع العام 
)ج��رادي وت�ش��ي، 1994(، م��ع الت�ش��ديد عل��ى �ضرورة رف��ع م�ست��وى وع��ي 
القيادة ال�سيا�سية وجعل الف�شل �أمراً مقبولًا. وتعد الإدارة الا�ترساتيجية 
للات�صالات �أمراً �أ�سا�سياً، والدول التي تبرع في الابتكار ت�شدد با�ستمرار 

عل��ى �أهمي��ة الابت��كار م��ن �أعل��ى الم�ستوي��ات الحكومي��ة.

العم��ل م��ع الجمه��ور الع��ام. يمك��ن للتج��ارب �أن ت�ؤث��ر في �أغل��ب الأحي��ان 
عل��ى حي��اة المواطن�ني، كم��ا ه��و الح��ال في تجرب��ة الدخ��ل الأ�سا�سي في 
فنلن��دا. ويمك��ن للحكوم��ات الت��ي ت�ش�ترك م��ع الجمه��ور الع��ام في ت�صميم 
ه��ذه التج��ارب �أن ت�ساع��د عل��ى التخفي��ف م��ن الآث��ار ال�سلبي��ة المحتمل��ة، 

وبالت��الي �إتاح��ة الف��ر�صة للمواطن�ني للم�ش��اركة.
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التو�صيات

يمك��ن للتو�صي��ات التالي��ة م�ساع��دة الحكوم��ات عل��ى الابت��كار م��ن خ�الل اختب��ار �أ�سالي��ب وتقني��ات جدي��دة تتمت��ع ب�إمكاني��ات تحقي��ق 
�آثار كبيرة:

ق��ادة •• يق��وم  والتج��ارب.  للابت��كار  والم�ساح��ة  التمك�ني  توف�ير 
الحكوم��ات الذي��ن يع�برون با�ستمرار عن الابت��كار باعتباره �أولوية، 
بتمكين وتوفير "الغطاء" لموظفي الخدمة المدنية وم��سؤولي البرامج 
لخو�ض التجربة وتحمّل المخاطر. وفي ظل غياب مثل هذه البيئات 
الداعم��ة، يمك��ن لنزع��ات تجن��ب المخاط��رة ل��دى الحكوم��ة �أن تثني 
الموظف�ني ع��ن التجرب��ة. ويمك��ن للقب��ول ال�صريح بالف�ش��ل المدرو�س 
�أن ي�ساع��د، تمام��اً مث��ل ق��درة الأماك��ن المخ���ص�صة الت��ي تعط��ي 
الأولوي��ة للتج��ارب، كالمخت�برات �أو ف��رق التح��ول )راج��ع التوج��ه 2(.

�ضم��ان مرون��ة النظ��ام. تجن��ب الأط��ر القانوني��ة والتنظيمي��ة الت��ي ••
تك��ون �صارم��ة للغاي��ة. و�إن�ش��اء �إطار حوكمة �ش��امل لأن�ش��طة القطاع 
الع��ام الت��ي تدع��م الابت��كار. وو�صل��ت ال��دول الرائ��دة في مج��ال 
الابت��كار، مث��ل فنلن��دا، �إلى �أبع��د م��ن ذل��ك م��ن خ�الل تطبي��ق �أط��ر 
تدع��م وت�سه��ل المم��ار�سات المبتك��رة. ويمك��ن �أن تعت�بر ه��ذه معاي�ير 

ذهبي��ة بالن�سب��ة لل��دول الأخ��رى.

بن��اء البني��ة التحتي��ة الم�ؤ�س�سي��ة لتو�سي��ع نط��اق النجاح��ات. ق��د ••
يتطل��ب المبدع��ون والتج��ارب الناجح��ة التموي��ل والقن��وات الملائم��ة 
لن�ش��ر وتو�سي��ع نط��اق نجاحاته��م وال��درو�س لأقرانه��م، كم��ا ورد في 
التوجه 2. وبالإ�ضافة �إلى ذلك، ف�إن وجود �شبكات التعلم والابتكار 
يمكن �أن ي�ساعد القطاع العام على تق�يرص منحنى التعلم والتغلب 
عل��ى الحواج��ز البيروقراطية. ويمكن �أن ي�ش��مل ذل��ك �أي�ضاً و�سائل 
لتجمي��ع وتحلي��ل الأدلة من التجارب بحيث ي�ستفيد منها الآخرون، 
عل��ى النح��و ال��ذي �سن�ش��هده في درا�سة الحال��ة ح��ول دلي��ل ن�ش��ر 
الابتكار بالدنمارك في التوجه 6. �إن غياب البنية التحتية اللازمة 
لتطوي��ر وانت�ش��ار الابت��كار بعد ت�أكيد نجاح��ه، يقلل من قيمة الوقت 
المخ�ص�ص له ويحبط عزيمة الموظفين ويثنيهم عن �إجراء تجارب 

في الم�ستقبل.

اتب��اع بروتوك��ولات �أخلاقي��ة في التج��ارب. يتع�ني عل��ى الحكوم��ات، ••
�أخلاقي��ة  بروتوك��ولات  اتب��اع  الأخلاقي��ة،  المع���ضلات  لتجن��ب 
للم�ساع��دة في اتخ��اذ الق��رارات ب�ش���أن ت�صمي��م التجرب��ة، و�إن�ش��اء 
�إط��ار للت���صرف ب�ش���أن الم�ش��اكل المحتمل��ة عن��د ظهوره��ا. وينبغ��ي 
�أن تت�ضم��ن ه��ذه البروتوك��ولات ميزة ال�ش��فافية ل�ضم��ان الوعي بين 
الم�ش��اركين المت�أثري��ن به��ذه التج��ارب. وينبغ��ي �إب�الغ المت�أثري��ن م��ن 
ه��ذه التجرب��ة بكام��ل و�ضعه��م وكي��ف يمك��ن �أن تختل��ف العملية عن 
المم��ار�سات التقليدي��ة، كم��ا ينبغ��ي �أن يكون��وا قادري��ن عل��ى توف�ير 

المعلوم��ات وتق��ديم �ش��كاوى في ح��ال عان��وا م��ن نتائ��ج �سلبي��ة.



ال�شكل 5.3. ت�سجيل الناخبين الكولومبيين في الخارج

الم�صدر: �إعداد الم�ؤلف ا�ستناداً �إلى بيانات من ال�سجل المدني الوطني الكولومبي.
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درا�سـة حـالـة: 
تقنية "بلوكت�شاين" )Blockchain( للت�صويت من �أجل ال�سلام   

كولومبيا
ملخ�ص

به��دف من��ح المغترب�ني الكولومبي�ني �صوت��اً في الا�ستفت��اء 1 ال�ش��عبي ح��ول ال���سلام 2016 واختب��ار �إمكاني��ات تقني��ة "بلوكت�ش��اين" في 
العملي��ات الانتخابي��ة، و�ضع��ت الم���ؤ�س�سة التقني��ة غ�ير الربحي��ة "ديموك��را�سي �إي��رثDemocracy Earth) "( عملي��ة رقمي��ة �أتاح��ت 
للمغترب�ني الكولومبي�ني الذي��ن لم يتمكن��وا م��ن الت�صوي��ت م��ن خ�الل العملي��ة الر�سمي��ة، فر�صة الم�ش��اركة في الا�ستفتاء عل��ى الموافقة 
عل��ى توقي��ع معاه��دة �سلام. و�أث��ارت ه��ذه العملي��ة �أ�سئل��ة مث�يرة للاهتم��ام بالن�سب��ة للحكوم��ات ب�ش���أن الا�ستخ��دام الم�ستقبل��ي لتقني��ة 
"بلوكت�شاين" في العمليات الانتخابية، وفي القطاع العام على نطاق �أو�سع، ويحتمل �أن ت�ؤدي �إلى طرق جديدة ل�ضمان نزاهة العملية 

الانتخابية.

1  الا�ستفتاء هو ت�صويت للتعبير عن ر�أي حول خيار تتخذه الحكومة

الم�شكلة
"للأ�سف، لن يعاد فتح باب ت�سجيل الأ�صوات" 

)�إل تيمب��و، 20161(. ه��ذه الكلم��ات الت��ي �أطلقه��ا ال�سج��ل الم��دني الوطني 
في كولومبيا، والتي حدّت ب�شكل كبير من قدرة الكولومبيين الذين يعي�شون 
في الخ��ارج عل��ى الت�صوي��ت في الا�ستفت��اء التاريخي عل��ى معاهدة ال�سلام 
 ،)FARC( بين الحكومة الكولومبية والقوات الم�سلحة الثورية الكولومبية
ال��ذي �أج��ري في 2 �أكتوب��ر 2016. فق��ط 599,026 م��ن �أ�صل �ست��ة ملاي�ني 
2 كولومبي يعي�شون في الخارج كان لهم حق الت�صويت في قن�صلية بلدهم 

في دول �إقامته��م، لأنه��م �صوت��وا هن��اك خ�الل الانتخاب��ات ال�سابق��ة. ل��ذا 
ب��رزت الحاج��ة لإيج��اد ح��ل مبتك��ر لمنح المزيد م��ن الكولومبي�ني المغتربين 

�صوت��اً انتخابي��اً وتحدي النظام الانتخابي التقليدي.

حل مبتكر
�إي��رث"  "ديموك��را�سي  م���ؤ�س�سة  �أطلق��ت  الخلفي��ة،  ه��ذه  م��ن  انطلاق��اً 
التقني��ة غ�ير الربحي��ة من���صة الت�صوي��ت الرقمي��ة الم�سم��اة "بليبي�سيت��و 
وعمل��ت   ، الرقم��ي(3  )الا�ستفت��اء   "(Plebiscito Digital( ديجيت��ال 
م��ع العدي��د م��ن منظم��ات المجتم��ع الم��دني لل�سم��اح للكولومبي�ني المغتربين 
ب��الإدلاء ب���أ�صوات رمزي��ة م��ن خ�الل المن���صة. وكان الا�ستفت��اء الرقم��ي 
يعم��ل ع��ن طري��ق تقنية "بلوكت�ش��اين"، مختبراً طريقة جديدة في التدقيق 

والت�أك��د م��ن �صح��ة الأ�صوات الانتخابي��ة.

 (lamentablemente no se abrirá la inscripción de cédulas)1ترجمة الم�ؤلف لجملة 

2 هذا هو التقدير الر�سمي للحكومة الكولومبية. بينما ت�سجل "ديموكرا�سي �إيرث" عدداً يبلغ �سبعة ملايين على موقعها 
الإلكتروني

http://plebiscitodigital.co 3 راجع

وتعتبر تقنية "بلوكت�شاين" قاعدة بيانات تمكّن نقل القيمة داخل �شبكات 
الكمبيوتر. ومن المتوقع �أن تحول هذه التقنية العديد من الأ�سواق ب�ش��كل 
ج��ذري ع��ن طري��ق �ضم��ان موثوقي��ة المعام�الت، مث��ل الت�صوي��ت �أو �إر�سال 
الأم��وال م��ن دون الحاج��ة �إلى ط��رف ثال��ث )�أي �إلى ال�سلط��ة الانتخابي��ة 
العامة(. وهي بمثابة �سجل ح�سابات عام مفتوح م�شترك موثوق و�شفاف 
ولا يمك��ن العب��ث ب��ه )OECD, 2016c(. وكان �أول ا�ستخ��دام �أ�سا�سي 
لتقني��ة "بلوكت�ش��اين" في مج��ال "بيتكوي��ن)Bitcoin) "، وه��ي عمل��ة رقمية 
لا تخ�ضع لتنظيم �أي بنك مركزي، وتم لغاية يناير 2017 تداول ما قيمته 

16 ملي��ار دولار �أمريك��ي منه��ا في جمي��ع �أنحاء العالم .

وبالإ�ضاف��ة الى تجرب��ة عملي��ة التحق��ق م��ن الأ�صوات م��ن خ�الل تقني��ة 
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الم�صدر: مركز الابتكار العام الرقمي، وزارة الإعلام وتكنولوجيا الات�صالات، كولومبيا.

الم�صدر: م�ؤ�س�سة "ديموكرا�سي �إيرث"
ال�شكل 5.6. الابتكار العام الرقمي في كولومبيا

ال�شكل 5.4. النتائج النهائية للا�ستفتاء عبر تقنية "بلوكت�شاين"

Do you agree with the rural 
reform programme?

YES

YES

YES

YES

YES

YES

NO

Do you agree with the 
ceasefire, release of weapons and 

bilateral ending of hostilities?

Do you agree with the transitional justice, 
reparation guarantees and no repetition?

Do you agree with the 
agreement to end the conflict 

and build lasting peace?*

Do you agree with the mechanisms to 
verify and implement the peace?

Do you agree with the measures to end drug 
trafficking and restitution of land?

Do you agree with the political participation 
of the FARC and opening up democracy?

0 25 50 75 100*Official plebiscite question
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"بلوكت�ش��اين"، �أرادت م���ؤ�س�سة "ديموك��را�سي �إي��رث" �أي���ضاً تجرب��ة مفهوم 
مختل��ف للديمقراطي��ة، وه��و الديمقراطي��ة ال�سائل��ة. فب��دلًا م��ن �إعط��اء 
المواطن�ني حري��ة الاختي��ار ب�ني الت�صوي��ت بـ"نع��م" �أو "لا" لدع��م معاه��دة 
ال���سلام، يح��ق ل��كل ناخ��ب �أن ي���صوت عل��ى موا�ضي��ع فرعي��ة في معاه��دة 
ال���سلام المقترح��ة والإ�ش��ارة �إلى الأهمي��ة الن�سبي��ة ل��كل م��و�ضوع. ووفق��اً 
للمنظمة فقد "�سمحت لنا هذه المنهجية بتحديد الموا�ضيع التي يمكن �أن 
تلغ��ي الاتف��اق". لافت��ةً �إلى الغالبي��ة الت��ي �صوت��ت ب��ـ"لا" م��ن ب�ني الم�ش��اركين 

التجريبي�ني �ضد بي��ان واح��د مع�ني م��ن المعاه��دة )راج��ع ال�ش��كل 5.4( .

الابتكار
 MinTIC)،( وفق��اً ل��وزارة الإع�الم وتكنولوجي��ا الات���صالات الكولومبي��ة
"تع��د تقني��ة ’بلوكت�ش��اين‘ تعب�يراً ع��ن التوج��ه الح��الي نح��و ن��وع جدي��د من 
التع��اون، وه��و في ه��ذه الحال��ة الأم��ن المولّ��د ب���صورة م�ش�تركة". وفي ظ��ل 
المن��اخ الح��الي م��ن الت�ش��كيك في نزاهة العمليات الانتخابي��ة، تتمتع تقنية 
�أنظم��ة  تغي�ير ج��ذري في  �إح��داث  ب�إمكاني��ات هائل��ة في  "بلوكت�ش��اين" 
الت�صوي��ت التقليدي��ة، ذل��ك لأن��ه "لم توج��د �أي تقني��ة �أك�ثر �أمان��اً م��ن 
 " (OECD,بلوكت�ش��اين [...] ‘فق��د تحمل��ت بنج��اح العدي��د م��ن الهجم��ات’

2016b(. وعل��ى ه��ذا النح��و، �أدرك��ت الحكوم��ات للت��و �أن �أم��ن ونزاه��ة 

العملي��ات الانتخابي��ة لي�ست مجرد م��سأل��ة تخ�ضع لتحكم الدولة فح�سب، 
ولكنه��ا �أي���ضاً مج��ال يمك��ن �أن يك��ون م�ضمون��اً ب�ش��كل جماع��ي، بدع��م من 
تقني��ة "بلوكت�ش��اين". كم��ا ويمك��ن �أن يك��ون له��ذه التط��ورات �أي���ضاً عواقب 

عل��ى �آلي��ات الم�ساءل��ة فيم��ا يتعل��ق ب�إج��راءات الت�صوي��ت والنتائ��ج.

الأثر والنتائج
ع��ن  الكولومبي��ة  الإع�الم  و�سائ��ل  نقا�ش��اً في  الأولي��ة  التجرب��ة  �أث��ارت 
مفه��وم  وقيم��ة  الت�صوي��ت  مج��ال  في  "بلوكت�ش��اين"  تقني��ة  �إمكاني��ات 
الديمقراطي��ة ال�سائل��ة. بالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، تم اعتم��اد المب��ادرة م��ن 
قب��ل "ح��زب ال�ش��بكةPartido de la Red Colombia) "(، ال��ذي يق��وم 
الآن بالترويج لفكرة الت�صويت عبر تقنية "بلوكت�شاين" من خلال و�سائل 
الت��وا�صل الإجتماع��ي. وبالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، ي��در�س مرك��ز الابت��كار 
الع��ام الرقم��ي )CDPI( التاب��ع للحكوم��ة الكولومبي��ة �إمكاني��ات تقني��ة 

"بلوكت�ش��اين "الت��ي �سُم��ع عنه��ا في �سي��اق ه��ذا ال��درا�سة.

التكرار
يمك��ن �أن تغ�يرّ تقني��ة "بلوكت�ش��اين" عملي��ة الت�صوي��ت جذري��اً، تمام��اً 
كم��ا كان ت�أث�ير العمل��ة، ويمك��ن �أن تُطب��ق على �أي حكوم��ة ديمقراطية. في 
كولومبي��ا، يدع��م مرك��ز الابت��كار الع��ام الرقم��ي �أن�ش��طة الابت��كار الرقمية 
من خلال مجموعة وا�سعة من الجهات الفاعلة الاجتماعية، طالما ت�صبّ 
ه��ذه الجه��ات تركيزه��ا عل��ى خل��ق قيم��ة عام��ة. وي�ؤكد المرك��ز �أن ق�ص�ص 
النج��اح �أم��ر حي��وي بالن�سب��ة لتقني��ة "بلوكت�ش��اين" لك��ي تتلق��ى الدع��م 
ال�سي��ا�سي والميزاني��ة وال��رواج ال�ش��عبي في القط��اع الع��ام الكولومب��ي. وفي 
ه��ذا ال���صدد، ت�برز الأهمي��ة الك�برى ل��دور الم���ؤ�س�سات العام��ة الابتكاري��ة 
الت��ي لا تتجن��ب المخاط��ر. ويمك��ن اتب��اع ا�ترساتيجي��ة �أخ��رى في الابت��كار 
للا�ستف��ادة م��ن خ�برات القط��اع الخ��ا�ص والأو�ساط الأكاديمي��ة لتطوي��ر 

حل��ول جدي��دة قائم��ة عل��ى تقني��ة "بلوكت�ش��اين" في القط��اع الع��ام.

التحديات والدرو�س الم�ستفادة
وفق��اً لم���ؤ�س�سة "ديموك��را�سي �إي��رث"، كان �إ�ش��راك الم���ؤ�س�سات المعني��ة 
في الخ��ارج �أم��راً حا�سم��اً لنج��اح الم�ش��روع التجريب��ي. ول��و لم ت�ستف��د ه��ذه 
الم���ؤ�س�سات م��ن �ش��بكات كل منه��ا للت��وا�صل م��ع الناخب�ني الكولومبي�ني 

وت�ش��جيعهم عل��ى الم�ش��اركة في الم�ش��روع، ل��كان اختب��ار ه��ذه التكنولوجي��ا 
المط��ورة �أك�ثر تعقي��داً.

ويق��ر مرك��ز الابت��كار الع��ام الرقم��ي وم���ؤ�س�سة "ديموك��را�سي �إي��رث" ب���أن 
الطريق لا يزال طويلًا قبل �أن ي�صبح الت�صويت عبر تقنية "بلوكت�ش��اين" 
حقيق��ة واقع��ة في كولومبي��ا، و�أن��ه �سيم��ر بع���ض الوق��ت قب��ل �أن يت��م ن�ش��ره 
ر�سمي��اً في دول �أخ��رى �أي���ضاً. وم��ع ذلك، يُظهر هذا المثال كيف �أن تجربة 
�صغيرة يمكن �أن تقود الطريق �إلى تغييرات كبيرة محتملة في الم�ستقبل. 

وكان��ت التحدي��ات الرئي�سية المح��ددة هي التالية:

عدم الن�ضج الكافي لتقنية "بلوكت�شاين".••
الو�صول �إلى النطاق العري�ض ومهارات الم�ستخدم الرقمي. ••
الحواجز التنظيمية ب�ش�أن "البيانات كمنطقة الاخت�صا�ص".••
المقاوم��ة م��ن ط��رف الق��ادة ال�سيا�سي�ني الذي��ن ي�ستفي��دون م��ن ••

ال��و�ضع الراه��ن.
المقاومة الثقافية في الم�ؤ�س�سات العامة.••



ال�شكل 6.1. و�ضع الابتكار في القطاع العام في الدول الم�شاركة في الا�ستبيان

.)OECD, 2016b( الم�صدر: النتائج الأولية من
0 5 10 15 20 25 30























التوجه 6:
 ك�سـر الأعراف: �إعادة النظر في

�آلية الحكومة
غالب��اً م��ا تك��ون الابت��كارات العظيم��ة ه��ي عينه��ا منتج��ات ابت��كارات قي��د الإنت��اج والتجهي��ز. ويت��م الح�صول عل��ى المنُت��ج النهائي من 
خ�الل م��واد جدي��دة وتقني��ات �إنت��اج حديث��ة و�أ�سالي��ب مبتك��رة في تنظي��م الأعم��ال والنا�س. وينطبق ه��ذا الأمر �أي���ضاً على الخدمات 
الحكومية، حيث �أ�صبح بالإمكان الح�صول على المنُتج النهائي المبُتكر، �سواء �أكان عبارة عن خدمات رقمية جديدة، �أو منهجيات 
جديدة للرعاية ال�صحية الوقائية �أو برامج لمعالجة م�ش��كلة الت�ش��رد، من خلال �ضبط الآليات الداخلية للحكومة بطرق من �ش���أنها 

تمك�ني الابت��كار. يتن��اول ه��ذا التوج��ه مكونين �أ�سا�سيين للابتكار ي�ش��ددان على كل م�ش��روع في هذا التقري��ر وهما: النا�س والمال.

تبنّي الابتكار في الحكومة: التوجهات العالمية . 85 84 . ك�سـر الأعراف: �إعادة النظر في �آلية الحكومة :6 التوجه

يُ�ش��كل الأف��راد �صمي��م ابت��كارات القط��اع الع��ام، حي��ث تن�ش���أ الأف��كار 
حول خدمات و�أن�ش��طة تجارية جديدة في �أذهان موظفي الخدمة المدنية 
والق��ادة ال�سيا�سي�ني وم�ستخدمي الخدمة و�أع���ضاء المجتمع الأو�سع، ليتمّ 
تطوي��ر ه��ذه الأف��كار وتعميمه��ا عل��ى نط��اق وا�سع بف���ضل تف��اني مختل��ف 
الأخ�صائي�ني والأط��راف المعني��ة في مراح��ل مختلف��ة م��ن العملي��ة. ويعتبر 
موظف��و الخدم��ة المدني��ة �أ�سا�س كلّ مرحل��ة، وبالت��الي يت��م التركي��ز عل��ى 
�إدارة الموظف�ني الحكومي�ني، باعتباره��م الجه��ة الت��ي تمكّ��ن الابت��كار في 

القط��اع الع��ام، ومك��وّن للابت��كار بح��د ذاته��م.

و�إذا كان��ت الق��وى العامل��ة العام��ة تمث��ل فك��ر الابت��كار في القط��اع الع��ام، 
ف�آلي��ات التموي��ل توف��ر �ش��ريان الحي��اة. حت��ى الابت��كارات الب�سيط��ة تحتاج 
�إلى ال��و�صول �إلى م�ست��وى مع�ني م��ن التموي��ل والدع��م الم��الي لتتح��ول 
م��ن فك��رة �إلى واق��ع ملم��و�س. ويمك��ن لم��دى توافر وطبيعة ه��ذا التمويل �أن 
يح��دد نج��اح الابت��كار في نهاي��ة المط��اف. وكم��ا ه��و الحال بالن�سب��ة للنا�س 
المذكوري��ن �أع�اله، ف���إن طريق��ة تدف��ق الم��ال ع�بر الحكوم��ة وم��ن الحكومة 

ل�ش��ركاء الابت��كار ه��ي في ح��د ذاته��ا م��و�ضوع الابتكار.

بناء قوى عاملة من المبدعين في القطاع العام

�أن ي�أت��ي م��ن  لا يمك��ن للابت��كار في القط��اع الع��ام، بح���سب تعريف��ه، 
الخ��ارج. حت��ى عندم��ا ت�أت��ي الحل��ول م��ن الخ��ارج، يك��ون عل��ى موظف��ي 
القطاع العام العاملين في الحكومة التمتع بالمهارات والحوافز والعقليات 
اللازم��ة لدف��ع الابت��كار في م�ؤ�س�ساته��م �إلى الأم��ام. وه��ذا يعن��ي التدقي��ق 
في ملف��ات ه���ؤلاء الموظف�ني، وطريق��ة �إدارته��م، ومنحه��م الف��ر�ص الت��ي 
يحتاجونه��ا لابت��كار الأف��كار، واختبارها وتو�سيع نطاق الابتكارات. تعطي 
حكوم��ات دول منظم��ة التع��اون الاقت�صادي والتنمي��ة الأولوية للابتكار في 
القط��اع الع��ام باعتب��اره عن���صراً هام��اً م��ن عن��ا�صر �إ�صلاحاته��ا لإدارة 

الم��وارد الب�ش��رية )HRM(، وب��د�أت تلك الحكوم��ات بت�ضمين هذا المفهوم 
في عملياته��ا الأ�سا�سي��ة في �إدارة الم��وارد الب�ش��رية )راج��ع ال�ش��كل 6.1 
والملحق 3(. وينظر هذا الق�سم الفرعي في ثلاثة توجهات للابتكار تملك 
القدرة على بناء و�إدارة قوى عاملة من المبدعين في القطاع العام، وهي: 
ا�ستخدام تحليلات الأفراد لتح�سين �إدارة القوى العاملة، وك�ـسر حواجز 
العزل��ة لتمك�ني تلاق��ح الأف��كار، وو�ضع منهجي��ات لتطوي��ر مجموع��ات 
جدي��دة ومتنوع��ة م��ن المهارات م��ن المبدعين في م���ؤ�س�سات القطاع العام.

لتحفي��ز  البيان��ات  عل��ى  القائم��ة  الا�ستراتيجي��ة  الأف��راد  تحلي�الت 
المعلوم��ات وتوق��ع الم�ستقب��ل

تق��ود الث��ورة الرقمي��ة التغي�يرَ في جمي��ع جوان��ب العملي��ات الحكومي��ة، 
ولا ت�ستثن��ى �إدارة الأف��راد م��ن ذل��ك. وت�ستخ��دم الحكوم��ات في طليع��ة 
الابت��كار تحلي�الت البيان��ات رفيع��ة الم�ست��وى ب�ش��كل متزاي��د لفه��م �سم��ات 
الق��وى العامل��ة لديها ب�ش��كل �أف���ضل وتوقع الم�ستقبل، ما يوف��ر فهماً �أف�ضل 
للق��رارات الت��ي يج��ب اتخاذه��ا الي��وم للت�أك��د م��ن �أن الحكوم��ات تتمت��ع 

بق��درة الق��وى العامل��ة اللازم��ة ل��لأداء في الم�ستقب��ل.

عل��ى �سبي��ل المث��ال، تق��وم وزارة الدف��اع في الولاي��ات المتح��دة الأمريكي��ة، 
وه��ي �إح��دى �أك�بر الم���ؤ�س�سات في الع��الم، ب�إط�الق مكتب جدي��د لتحليلات 
الأف��راد لإج��راء تحلي��ل �ش��امل حول الكيفية التي �ست�ؤث��ر وفقها التغييرات 
في ال�سي��ا�سة �أو البيئ��ة في �أداء �أو تركيب��ة الق��وى العامل��ة. وتم ت�صمي��م 
المكت��ب ليق��دم دعم��اً تحليلي��اً مبا�ش��راً للخدم��ات الع�سكري��ة ومكت��ب وزي��ر 
الدفاع، بغية تقديم معلومات �أف�ضل ل�سيا�سات �ش�ؤون الموظفين 1. وتتمتع 
ه��ذه المنهجي��ة بالق��درة عل��ى رف��ع �أداء ال��وزارة م��ن خ�الل تح���سين جمي��ع 

 www.defense.gov/Portals/1/features/2015/0315_force-of-the-future/documents/FotF_Fact_Sheet_-_FINAL_11.18.1راجع 
pdf

جوان��ب �إدارة الم��وارد الب�ش��رية بط��رق تج��ذب �أف���ضل المواه��ب وتحاف��ظ 
عليه��ا، وتح���سين مواءم��ة التكلي��ف بالمه��ام م��ع المواهب.

وفي المك�سي��ك، ت�ستخ��دم وزارة الطاق��ة نموذج��اً تنب�ؤي��اً لتخطي��ط وتحلي��ل 
القوى العاملة لتحديد الثغرات القائمة والم�ستقبلية في المواهب والمهارات 
في الوظائف الحيوية بقطاع النفط والغاز على مدى 10 �أعوام. وي�ستفيد 
النم��وذج م��ن ع��دد م��ن متغ�يرات الاقت���صاد الكل��ي القابل��ة للتعدي��ل مث��ل 
�أ�سع��ار النف��ط و�أ�سع��ار ال���صرف الت��ي ترتب��ط ارتباط��اً وثيق��اً بالع��ر�ض 
والطل��ب عل��ى الي��د العاملة الماهرة. وبالا�ستن��اد �إلى فهم هذه الثغرات في 
المهارات الأ�سا�سية، ت�صبح الوزارة قادرة على العمل ب�شكل ا�ستباقي مع 

العدي��د م��ن الأط��راف المعنية لمعالجتها.

ويت��م �أي���ضاً ا�ستخ��دام ا�ستبيان��ات الموظف�ني لتطوي��ر قاع��دة �أدل��ة تقي���س 
وتق��ارن ت���صورات الموظفين لعمله��م وم�ؤ�س�ستهم وقيادتهم. وب�إمكان هذه 
الا�ستبيان��ات �أن تقي���س وتق��ارن م�ش��اركة الموظف�ني، وه��و مفه��وم ي�ش��مل 
ا�ستع��داد الموظف�ني وقدرته��م عل��ى ا�ستثم��ار �أنف�سه��م وعمله��م لتحقي��ق 
�أه��داف م�ؤ�س�سته��م 2. ويع��د الموظف��ون الم�ش��اركون ذوي �أهمي��ة كب�يرة 
للم���ؤ�س�سات عالي��ة الأداء، حي��ث تتمك��ن المنظم��ات الت��ي لديه��ا م�ستوي��ات 
عالي��ة م��ن م�ش��اركة الموظف�ني م��ن تحقي��ق نتائ��ج �أف���ضل. كم��ا تم رب��ط 

2 للمزيد من المعلومات حول م�شاركة الموظفين في الحكومات، راجع )" ،(OECD, 2016م�شاركة موظفي القطاع العام لخدمة 
 www.oecd-ilibrary.org/governance/engaging-،مدنية عالية الأداء"، من�شورات منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية، باري�س
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م�ش��اركة الموظفين ب�ش��كل تجريبي بالأداء الفردي والاحتفاظ بالموظفين، 
وتحقي��ق الأه��داف التنظيمي��ة، والإنتاجي��ة والابت��كار.

وت�ستخ��دم المملك��ة المتح��دة البيان��ات ال��واردة م��ن "ا�ستبي��ان موظف��ي 
الخدم��ة المدني��ة" لتقي���س �أداء المنظم��ة، وتق��دم المعلوم��ات لعملي��ة اتخ��اذ 
القرارات الإدارية، وت�ساعد على و�ضع �أولويات وا�ترساتيجيات الإ�صلاح. 
وفي الولاي��ات المتح��دة الأمريكي��ة، تَ�ستخ��دم "ال�ش��راكة م��ن �أج��ل الخدم��ة 
العام��ة" ا�ستبي��ان وجه��ات نظ��ر موظف��ي مكت��ب �إدارة �ش���ؤون الموظف�ني 
لتقي���س ت���صورات الموظف�ني ح��ول الابتكار في م�ؤ�س�ساته��م وت�صنّف �أف�ضل 
�أماك��ن العم��ل في الحكوم��ة الفيدرالي��ة 3. ويق��دم ا�ستخ��دام ا�ستبيان��ات 
كهذه بيانات قوية لدعم ر�ؤية ت�ستند على الأدلة بدرجة �أكبر عن ال�صحة 
الم�ؤ�س�سية، والقيادة، و�إدارة الموارد الب�شرية، والثقافة الم�ؤ�س�سية الموجهة 

نح��و الابتكار.

وت�ش�ير �أبح��اث منظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة �إلى �أن ا�ستخ��دام 
تحلي�الت البيان��ات وا�ستبيان��ات الموظف�ني لإدارة الق��وى العامل��ة ب�ش��كل 
�أف���ضل �آخ��ذ في التزاي��د، ولكن��ه يبق��ى ا�ستثن��اءاً للقاع��دة. فعل��ى �سبي��ل 
المث��ال، تق��وم معظ��م الحكومات المركزي��ة بجمع وتركي��ز البيانات المتعلقة 
بالخ�صائ���ص الأ�سا�سي��ة الممي��زة للق��وى العامل��ة )مث��ل الجن���س والعم��ر 
ون��وع العق��د(، وبيان��ات �أقل ت�صف ال�سلوك في مكان العمل مثل ا�ستخدام 

 http://bestplacestowork.org3راجع  



ال�ش��كل 6.4 ا�ستخ��دام التعل��م ع��ن طري��ق الأق��ران الموج��ه نح��و الابت��كار في 
مج��ال الخدم��ة المدني��ة )مث��ال: التوجي��ه، حلق��ات التعل��م، وغيره��ا(

)OECD, 2016b( الم�صدر: النتائج الأولية من

ال�شكل 6.2 ا�ستخدام ال�شبكات الموجهة نحو الابتكار في مجال الخدمة المدنية

)OECD, 2016b( الم�صدر: النتائج الأولية من

ال�ش��كل 6.3 ال��دول الت��ي عل��ى �ش��بكات موجه��ة نح��و الابت��كار في مج��ال 
الخدم��ة المدني��ة

)OECD, 2016b( الم�صدر: النتائج الأولية من
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التدري��ب، وترتيب��ات العم��ل المرن��ة، والتنق��ل، و�سرع��ة تغ�يرّ الموظف�ني 
والإقالة. ومع �أن معظم دول منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية تجري 
ا�ستبيان��ات للموظف�ني، يق��وم عدد قليل منها به��ذه الا�ستبيانات ب�أ�ساليب 
عادي��ة تمكّ��ن نط��اق قي��ا�س كام��ل. وعلاوةً عل��ى ذلك وعلى الرغ��م من �أن 
الدول بد�أت بجمع هذه البيانات، �إلا �أن لي�س جميعها تقوم با�ستخدامها 
بكام��ل �إمكانياته��ا. وتُنت��ج معظم الدول تقارير عامة �سنوية حول الحجم 
والتركيبة ال�سكانية للقوى العاملة المركزية لديها، ولكن عدداً قليلًا منها 
يقوم بدمج هذه البيانات في عمليات اتخاذ القرارات ب�شكل منتظم، كما 

�أن ع��دداً �أق��ل ي�ستخدمه��ا لتوق��ع الم�ستقبل.

تلاقح الأفكار بين القطاعات: ك�سـر حاجز العزلة 

المدني��ة في وزارات وم���ؤ�س�سات مق�سّم��ة  توزي��ع موظف��ي الخدم��ة  يت��م 
�إلى مج��الات �سي��ا�سة لا تتطاب��ق م��ع واق��ع تحدي��ات ال�سي��ا�سة العام��ة الت��ي 
يواجهونها. ويجتمع عدد قليل من التحديات الكبيرة القائمة التي تواجه 
ال�سيا�سة بحال وجدت �ضمن وزارة واحدة، كما �أن هذه التحديات تكون 
متع��ددة الأبع��اد ومعق��دة، وتتطل��ب ابت��كاراً ي�أخ��ذ بعين الاعتب��ار مجموعة 
م��ن ميادي��ن ال�سي��ا�سة وق��ادراً عل��ى ا�ستخ�ال�ص الخ�برة م��ن العدي��د م��ن 
الأط��راف المعني��ة. وه��ذا يعن��ي ك�ـس��ر حواج��ز العزل��ة ب�ني ال��وزارات وعبر 
القطاع��ات، و�إتاح��ة الف��ر�ص للموظف�ني للعم��ل في مجموع��ات متع��ددة 

التخ���ص�صات لمواجه��ة ه��ذه التحدي��ات الكب�يرة.

 )" (Partnership for Changeالتغي�ير �أج��ل  م��ن  "ال�ش��راكة  وتمث��ل 
الت��ي قام��ت به��ا �سلوفيني��ا 4، مم��ار�سةً مبتك��رة، قائم��ة عل��ى بن��اء �ش��راكة 
قوي��ة ب�ني قط��اع الأعم��ال والإدارة العام��ة. وتتمث��ل �أهدافه��ا الرئي�سي��ة 
في تخط��ي الفج��وة القائم��ة ب�ني هذي��ن العالم�ني، وتعزي��ز التفاه��م ح��ول 
الأه��داف ووجه��ات النظ��ر المختلف��ة، و�إر�ساء �أ�س�س نق��ل المع��ارف ب�ني 

الم���ؤ�س�سات وبن��اء �ش��راكة قوي��ة لمواجه��ة التحدي��ات الم�ش�تركة. 

وتتن��اول العدي��د م��ن دول منظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة ه��ذا 
التح��دي م��ن خ�الل تطوي��ر �ش��بكات لرب��ط موظف��ي الخدم��ة المدني��ة 
المبدعين عبر الوزارات )راجع ال�شكل 6.2 وال�شكل 6.3(. وطورت فنلندا 
�ش��بكة وكلاء تغي�ير الحكوم��ة، والت��ي تعم��ل بو�صفه��ا فريق��اً ذات��ي الإدارة 
ي���ضم خ�براء م��ن وزارات مختلف��ة، يتمتع��ون بخلفي��ات وثقاف��ة وخ�برات 
مختلف��ة. وي��درك جمي��ع الم�ش��اركون الحاج��ة لإن�ش��اء ثقاف��ة عم��ل مبني��ة 
عل��ى عقلي��ة "كام��ل الحكومة" و�أ�سلوب عمل "ك�ـس��ر حواجز العزلة". وعلى 
ال�صعيد العملي، يتم تطبيق هذه المنهجية من خلال نقا�ش��ات م�ش�تركة، 
ودع��م و�إط�الق مب��ادرات جدي��دة، وكتاب��ة المدون��ات، وتق��ديم �إف��ادات من 
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خبراء وبدء تجارب جديدة، بالإ�ضافة �إلى دعم و�إدراج الابتكار ب�صورة 
م�شتركة.

وتعال��ج مب��ادرة "ن�ش��ر الابت��كار" في الدنم��ارك الت��ي تج��ري مناق�ش��تها 
في درا�سة الحال��ة التالي��ة وظه��رت في مع��ر�ض "ابت��كارات الحكوم��ات 
الخلاق��ة"، ه��ذه الم�ش��كلة م��ن خ�الل تق��ديم الإر�ش��ادات، والأدوات وحت��ى 
الحواف��ز للم�ساع��دة عل��ى ن�ش��ر �أف��كار مبتك��رة م��ن منظم��ة �إلى �أخرى من 
خ�الل التعل��م والح��وار ب�ني موظف��ي الخدم��ة العام��ة. وي�ش��مل ه��ذا الأم��ر 
دلي�اًل، يتوف��ر مجاناً على �ش��بكة الإنترنت ويق��دم لمحة مب�سطة عن عملية 
الابتكار، وتحركات الأطراف المعنية الفرديين و�سل�سلة من �أدوات الحوار 
الت��ي ب�إمكانه��ا �أن تدع��م التع��اون ح��ول تكيي��ف الابت��كار في �سي��اق جدي��د. 
ويتي��ح الدلي��ل لأماك��ن العم��ل في القط��اع الع��ام العمل ب�ش��كل منهجي �أكثر 
�سهول��ة م��ع انت�ش��ار الابت��كار. وم��ع ذل��ك، يب��دو �أن ن��وع التعل��م ع��ن طري��ق 
الأقران الموجه نحو الابتكار هذا لا يُ�ستَغَل ا�ستغلالًا كافياً في الحكومات. 
ويُظه��ر ا�ستبي��ان الإدارة الا�ترساتيجي��ة للم��وارد الب�ش��رية لع��ام 2016 
ال��ذي �أجرت��ه منظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة �أن العديد من الدول 
توظ��ف ه��ذه الأ�سالي��ب �إلى ح��د م��ا، ولك��ن ع��دداً قلي�اًل منه��ا فق��ط و�صل 
�إلى النقط��ة الت��ي يتعل��م فيه��ا الأق��ران م��ن بع�ضه��م بدرج��ة ملحوظ��ة. 
و�أف��ادت دول �أخ��رى بع��دم وج��ود التعل��م ع��ن طري��ق الأق��ران الموج��ه نح��و 
الابت��كار �أو كان��ت غ�ير ق��ادرة على ت�أكيد �أي من الحالتين، الأمر الذي قد 

ي��و�ضح بع���ض الت�ش��رذم الموج��ود داخ��ل الحكومة.

و�أع��دّت بع���ض الحكوم��ات �أي���ضاً مخت�برات لل�سي��ا�سة، وف��ق م��ا تم��ت 
مناق�ش��ته في التوج��ه 2 م��ن ه��ذا التقري��ر، حي��ث يختل��ط موظف��و الخدم��ة 
المدني��ة م��ع بع�ضه��م، وم��ع المواطن�ني ورواد الأعم��ال لمواجه��ة الم�ش��اكل 
المتعلق��ة بال�سي��ا�سات و�إله��ام بع�ضه��م لبع���ض م��ن �أج��ل تطوي��ر حل��ول 
مبتك��رة. عل��ى �سبي��ل المث��ال، جمع مختبر مكتب �إدارة �ش���ؤون الموظفين في 
الولايات المتحدة مجموعة من الأطراف المعنية لإعادة ت�صميم التطبيق 
المخ���ص�ص للبرنام��ج الوطن��ي للغ��ذاء الم��در�سي، ال��ذي �أطل��ق في نوفم�بر 
ع��ام 52 2016. ونت��ج عن��ه تح�سين��ات ملم��و�سة عل��ى تج��ارب المواطن�ني، 
وتوفير �أموال دافعي ال�ضرائب والأهم من ذلك �ضمان ح�صول الأطفال 
على وجبات مغذية من خلال برنامج الغداء المدر�سي. وفي هذه الأثناء، 
ت�ش��يلي  في   )Laboratorio de Gobierno( التوظي��ف  مخت�بر  يجم��ع 
الم��سؤول�ني الحكومي�ني والجامع��ات ورواد الأعم��ال للعم��ل مع��اً لتطوي��ر 
ابت��كار �سيك��ون ل��ه �أث��ر طوي��ل الأم��د على الخدم��ات العامة في ت�ش��يلي، بما 

في ذل��ك ال�صح��ة والطاق��ة والت�أه��ب للك��وارث.
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ال�شكل 6.5 نموذج مهارات الابتكار في القطاع العام الخا�ص بمنظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية

الم�صدر: منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية، 2017
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ري��ادة  في  الحكوم��ة  موظف��ي  لدع��م  التدري��ب  ا�ستخ��دام   6.6 ال�ش��كل 
الم�ش��اريع والمب��ادرات التحولي��ة 

)OECD, 2016b( الم�صدر: النتائج الأولية من
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التركيز على المهارات يُكّن موظفي الحكومة كمبتكرين

لا تقت���صر مهم��ة مكت��ب �إدارة �ش���ؤون الموظف�ني في الولاي��ات المتح��دة 
ومخت�برات الابت��كار الع��ام في ت�ش��يلي على م�ساع��دة الموظفين الحكوميين 
عل��ى �إيج��اد حل��ول مبتك��رة للم�ش��اكل المتعلق��ة بال�سي��ا�سة العام��ة الت��ي 
تواجهه��م فح���سب، ولكنه��ا ت�ساه��م �أي���ضاً في الارتق��اء بمه��ارات الابت��كار 
ل��دى الموظف�ني الحكومي�ني. وتت���ساءل العدي��د م��ن القطاع��ات العام��ة 
ح��ول نوعي��ة الم���ؤ�س�سات العام��ة والموظف�ني الحكومي�ني اللازم�ني لمواجه��ة 
تح��دي الابت��كار. كم��ا �أنه��م يحاول��ون تحدي��د كيفي��ة تغ�ير عمله��م، ون��وع 
موظف��ي الخدم��ة المدني��ة والموظف�ني الحكومي�ني، وموا�صف��ات المه��ارات 
الت��ي �سيتمتع��ون به��ا واللازم��ة للعمل في هذه الم���ؤ�س�سات وقيادتها. وتعمل 
منظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة م��ع الم��دراء العام�ني والمبتكرين في 
جمي��ع �أنح��اء الع��الم لتفهم هذه الأ�سئلة ب�ش��كل �أف�ضل، كما قامت بتطوير 
نم��وذج للمه��ارات ي�سل��ط ال���ضوء عل��ى �ست فئ��ات للمه��ارات الأ�سا�سي��ة 
للابت��كار في القط��اع الع��ام )منظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة، 

.)2017

"�أ�سا�سي��ة" للمه��ارات.  وي�ستن��د نم��وذج المه��ارات عل��ى �ست��ة مج��الات 
ول��ن يحت��اج جمي��ع الموظف�ني الحكومي�ني لأن ي�ستفيدوا من ه��ذه المهارات 
�أو يقوم��وا بتطبيقه��ا في عمله��م اليوم��ي. وم��ع ذل��ك، يتوج��ب عل��ى جمي��ع 
الم��سؤول�ني العامل�ني في مج��ال الخدمات العامة الحديثة الخا�صة بالقرن 
الح��ادي والع�ش��رين �أن يكون��وا عل��ى الأق��ل عل��ى دراي��ة به��ذه المه��ارات 
الأ�سا�سي��ة، ليدعم��وا الم�ستوي��ات المتزاي��دة م��ن الابت��كار في القط��اع العام:

التك��رار: تطوي��ر ال�سي��ا�سات والمنتج��ات والخدمات ب�ش��كل تدريجي ••
وتجريبي.

الإلم��ام بالبيان��ات: �ضم��ان �أن تك��ون الق��رارات مدعوم��ة بالبيان��ات ••
و�أن لا ت�ستخ��دم البيان��ات بع��د فوات الأوان.

مركزي��ة الم�ستخ��دم: �ضم��ان �أن ترك��ز الخدم��ات العام��ة عل��ى ح��ل ••
وخدم��ة احتياج��ات الم�ستخدم.

الف�ضول: البحث عن �أفكار و�أ�ساليب عمل جديدة وتجربتها.••
�أ�سلوب الطرح: �شرح التغيير ب�أ�سلوب ي�ساعد في بناء الدعم.••
التمرد: تحدي الو�ضع القائم والعمل مع �شركاء غير عاديين.••

ولا تعت�بر مج��الات المه��ارات ال�ست��ة ه��ذه المه��ارات الوحي��دة للابت��كار 
في القط��اع الع��ام. حي��ث �سيك��ون ل��كل م�ش��روع ابت��كار وتح��دي متطلبات��ه 
الخ��ا�صة. ويمك��ن �أن تعت�بر مج��الات المه��ارات ه��ذه الت��ي ب�إمكانه��ا م��ن 
خ�الل التروي��ج والدع��وة والتنمي��ة المنا�سب��ة، �أن تمكّ��ن م�ستوي��ات اعتم��اد 

�أك�بر لمم��ار�سات الابت��كار وبالت��الي درج��ات �أعل��ى م��ن الابت��كار.

ويتطل��ب دم��ج ه��ذه المه��ارات في الق��وى العامل��ة العام��ة �إع��ادة النظ��ر في 
�آلي��ات التوظي��ف والتدري��ب، بالإ�ضاف��ة �إلى منهجي��ات الإدارة، ل�ضم��ان 
�أن يت��م من��ح الأ�ش��خا�ص الذي��ن يتمتع��ون به��ذه المهارات الف��ر�ص المنا�سبة 
للتعل��م لموظف��ي  البرتغ��ال نهج��اً مبتك��راً  واتخ��ذت  للا�ستف��ادة منه��ا. 
الأو�سع  ونطاقه��ا   )Citizen Shops( المواطن�ني  خدم��ات  مجمّع��ات 
)Citizen Spots( )م��ن الم��دراء، والمن�سق�ني، والموظف�ني الحكومي�ني(. 
وتبح��ث مب��ادرة التعلي��م ه��ذه في �صي��غ جديدة من الم�ش��اركة والإنجاز من 
خ�الل منهجي��ات التعل��م المبتكرة، مع تركيز كبير عل��ى ا�ستخدام تقنيات 
المعلوم��ات والات���صالات الجدي��دة ونماذج التدريب في التعلم الإلكتروني. 
و�إيج��اد  المع��ارف  وتب��ادل  للتعل��م،  �أ�سالي��ب جدي��دة  المب��ادرة  وقدم��ت 
مع��ارف جدي��دة م��ن خ�الل منتدي��ات المناق�ش��ة ومجموع��ات التدري��ب. 
و�أُتيحت للموظفين �إمكانية الو�صول �إلى المعرفة في �أي وقت وفي �أي مكان، 
و�إمكاني��ة تلق��ي التحديث��ات التي تمكنهم م��ن �أن يكونوا �أكثر انفتاحاً على 
الابتكارات والتغيير. و�ساعدت المبادرة على �إيجاد مجموعات تعلم �ضمن 

�ش��بكة مجمع خدمات المواطنين ونطاقها الأو�سع. وقدمت فر�صاً جديدة 
لن�ش��ر الأف��كار وزادت م�ش��اركة الموظف�ني والم���ؤ�س�سات العام��ة والخ��ا�صة.

وبالمث��ل، ي�ستفي��د برنام��ج وكلاء الحكوم��ة المفتوح��ة في �ساو باول��و، ال��ذي 
تم��ت مناق�ش��ته في درا�سة حال��ة �سابق��ة في ه��ذا التقري��ر، م��ن الحكم��ة 
الجماعي��ة لمجتم��ع م��دني ع��الي التط��ور، به��دف تعلي��م موظف��ي الخدم��ة 
المدني��ة وغيره��م م��ن الأ�ش��خا�ص منهجي��ات متط��ورة، م��ع تقريبه��م في 
الوقت ذاته من المواطنين الذين يخدمونهم. ويتيح هذا النموذج لموظفي 
الخدم��ة المدني��ة تعل��م تقني��ات جدي��دة، مث��ل تطوي��ر برمجي��ات مفتوح��ة 
وو�سائ��ل  الات���صال  و�أدوات  المجتمع��ات،  تخطي��ط  وتقني��ات  الم���صدر، 
الت��وا�صل الاجتماع��ي، والت��ي تمكنه��م م��ن القي��ام بعمله��م ب�ش��كل �أك�ثر 
فعالي��ة. وفي الوق��ت ذات��ه، يتفاع��ل موظف��و الخدم��ة المدني��ة م��ع مجموع��ة 
والأكاديمي��ة  الخ��ا�صة  القطاع��ات  في  المعني��ة  الجه��ات  م��ن  متنوع��ة 
وقطاع��ات المجتم��ع الم��دني ما يحفز ف�ضولهم، وي�سمح لهم بالتعرف على 
الم�ستخدم�ني بط��رق كان��ت م�ستحيل��ة �سابقاً. وكلفت نتائ��ج هذا البرنامج 
جزءاً ب�سيطاً من الكلفة التي تنفق غالباً على الدورات التقليدية المقدمة 

م��ن الخ�براء الا�ست�ش��اريين.

و�سيتطل��ب بن��اء الم���ؤ�س�سات العام��ة الت��ي تج��ذب المبتكري��ن وت�ستبقيه��م، 
م��ن  ب��دءاً  العام��ة  الب�ش��رية  الم��وارد  �إدارة  �أوج��ه  جمي��ع  في  النظ��ر 
ا�ترساتيجي��ات ت�صني��ف جه��ات التوظي��ف وو�صولًا �إلى عملي��ات التوظيف 
والاختيار، والتطور المهني ونظم الدفع. و�أظهرت حكومة ت�ش��يلي م�ؤخراً 
ريادته��ا في ه��ذا المج��ال م��ن خلال العمل مع منظم��ة التعاون الاقت�صادي 
والتنمي��ة لتطوي��ر �أول درا�سة معمق��ة لإدارة الم��وارد الب�ش��رية العام��ة م��ن 
منظور قدرات الابتكار. وعمل الم�شروع مع �أكثر من 200 موظف حكومي 
في ت�ش��يلي م��ن خ�الل المقاب�الت وور���ش العم��ل، وق��ام ب��و�ضع تو�صي��ات 
قابل��ة للتطبي��ق متعلق��ة ب���إدارة الأ�ش��خا�ص، وتطوي��ر مه��ارات الابت��كار 

والري��ادة العام��ة في حال��ة ت�ش��يلي.

وفي ح�ني تعت�بر ه��ذه المه��ارات عوام��ل م�ساع��دة هام��ة لجمي��ع 
المبتكرين في الحكومة، ي�شير بحث منظمة التعاون الاقت�صادي 
والتنمي��ة �إلى �أن ال��دول ق��د تحت��اج لتركي��ز بع���ض الجهود على 
�إنم��اء مه��ارات ق��ادة الابت��كار. وذك��ر معظ��م الم�ش��اركين في 
ا�ستبي��ان الإدارة الا�ترساتيجي��ة للم��وارد الب�ش��رية �أن بع���ض 
م�ش��اريع  قي��ادة  في  الحكوم��ة  موظف��ي  يدع��م  التدري��ب 
ومب��ادرات تحولي��ة، ولك��ن ع��دداً قلي�اًل ج��داً منهم ح���صل على 

م�ست��وى مكث��ف م��ن التدري��ب )راج��ع ال�ش��كل 6.6(.
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تمويل ودعم و�شراء الابتكار: مواءمة المال مع الأفكار

يتمت��ع حج��م ميزاني��ات الحكوم��ة بق��درة هائل��ة عل��ى تجني��د الأم��وال 
بط��رق تدع��م الابت��كار الع��ام. وتبح��ث الحكوم��ات في الطليع��ة في �آلي��ات 
مالي��ة تح���سن ا�ستثماراته��ا في الابت��كار ب�ش��كل متزاي��د، �سواء كان ذل��ك 
داخ��ل الحكوم��ة �أو خارجه��ا. ويدر�س هذا الق���سم الفرعي �أربعة توجهات 
تعي��د ت�ش��كيل طريق��ة تدف��ق الأم��وال ع�بر الحكوم��ة وخارجه��ا لل�ش��ركاء 
المتعلق��ة  الحواف��ز  ا�ستخ��دام  في  الأول  التوج��ه  ويبح��ث  الحكومي�ني. 
بالميزاني��ة لت�ش��جيع وتموي��ل الابت��كار �ضم��ن الحكوم��ة. ويبح��ث الث��اني 
في كيفي��ة تموي��ل الحكوم��ات ودعمه��ا ل�ش��راكات الابت��كار الاجتماع��ي. 
وي�ستك�ش��ف الثال��ث �سب��ل تح���سين الكيفي��ة الت��ي تبتك��ر ع��ن طريقه��ا 
الحكوم��ات م��ن خ�الل عملي��ات �ش��راء وا�ستح��واذ �أف���ضل. و�أخيراً يناق���ش 
التوج��ه الراب��ع كيفية انتق��ال الحكومات من التمويل التفاعلي �إلى نماذج 

�أك�ثر ابت��كاراً وا�ستباقي��ة.

�صناديق ابتكار لدعم م�شاريع الابتكار داخل الحكومة

�أ�سه��م الإق��رار ب���أن الابت��كار يتطل��ب الم��وارد في دف��ع بع���ض ال��دول �إلى 
تخ�صي���ص �صنادي��ق خ��ا�صة بالابت��كار في ميزانياته��ا. عل��ى �سبي��ل المث��ال، 
خ���ص�صت وزارة المالي��ة الدنماركي��ة 16 ملي��ون ي��ورو ل�صندوق مخ�ص�ص 
لكف��اءة القط��اع الع��ام، وال��ذي يُن��ح عل��ى �أ�سا�س تناف���سي لت�ش��جيع رف��ع 
م�ستوى التجارب الأولية للابتكار. وكان هناك ما بين 50 و100 م�شروعاً 
م��ع التركي��ز عل��ى توف�ير مبل��غ يتراوح ما بين 2 و6 ملاي�ني يورو. وت�ضمنت 
الم�ش��اريع دع��م ا�ستثم��ارات الرقمن��ة وتكنولوجيا المعلوم��ات في الحكومات 
الإقليمي��ة والمحلي��ة. وتم �أي���ضاً ت�أ�سي���س مرك��ز جدي��د للابت��كار في القط��اع 
الع��ام م��ع تموي��ل لم�ش��اركة �أف�ضل المم��ار�سات وجذب الابت��كارات الناجحة 

المناط��ق. مختل��ف  في 

 )SGMAP( و�أن�ش���أت فرن���سا الأمان��ة العام��ة لتحديث الإج��راءات العامة
كمرتك��ز م���ؤ�س�سي للابت��كار في القطاع الع��ام. وتمكنت الأمانة العامة من 
�أج��ل تحدي��ث الإج��راءات العام��ة م��ن ا�ستثم��ار مبل��غ يف��وق 176 ملي��ون 
 Future Investment( ي��ورو حت��ى الآن عبر برنامج الا�ستثمار الم�ستقبلي
Programme( الخ��ا�ص به��ا، وال��ذي ي�سته��دف المبدع�ني في القط��اع 

الع��ام. واله��دف ه��و تحفي��ز الم�ش��اريع المبتك��رة التي يمك��ن �أن تكون بمثابة 
نماذج �أولية يتم تو�سيع نطاقها وتطبيقها على نطاق �أو�سع. ويتم �إ�صدار 
دع��وات ر�سمي��ة لتق��ديم المقترح��ات، م��ع دع��م لمراجعات يق��وم بها خبراء 
في المج��الات ذات ال�صل��ة. وت�ش��مل المج��الات المدعوم��ة رقمن��ة الخدم��ات 
العام��ة، وتطوي��ر تب��ادل البيان��ات المفتوح��ة، وتبي���سط الواجه��ات ب�ني 
الهيئ��ات وعملائه��ا، وتعزي��ز ق��درات التج��ارب . وفي حال��ة �أح��د البرام��ج 
ع�بر مجموع��ة م��ن الم�ست�ش��فيات، تم تخفي���ض �أوق��ات الانتظ��ار الجماعية 

ب���أن المجتم��ع ه��و �أف���ضل م��ن يح��دد احتياجاتهم الخ��ا�صة بالمحافظة على 
ثقافتهم وتطويرها. وهذا يمثل خطوة ملحوظة في ك�ـسر الحواجز ودعم 

تقرير الم���يرص والحوكمة.

وثم��ة توج��ه �آخ��ر في ه��ذا المج��ال يتعل��ق بالتموي��ل الاجتماع��ي - وه��و 
ا�ستعمال مجموعة من �آليات التمويل العامة والخا�صة لابتكار ذي هدف 
اجتماع��ي. وم��ن �أح��د الأمثل��ة الناجح��ة نذك��ر �سن��دات الأث��ر الاجتماع��ي 
)SIB(، وه��و �أداة دف��ع مقاب��ل النتائ��ج يم��وّل م��ن خلاله��ا م�ستثم��رون 
خ��ا�صون منهجي��ة مبتك��رة تتمت��ع ب�إمكاني��ة لمعالج��ة حاج��ة اجتماعي��ة 
مهم��ة لوكال��ة حكومي��ة )دي��ر و�آخ��رون، 2016(. و�إذا حق��ق الم�ستثم��رون 
هدف��اً متفق��اً علي��ه، تعي��د له��م الحكومة الم��ال الذي ا�ستثم��روه، �إلى جانب 
مكاف���أة للمجازف��ة الت��ي تحملوه��ا. وفي ح��ال لم تنج��ح المداخل��ة، لا تدف��ع 
الحكوم��ة �أي �ش��يء. وب��د�أت تجرب��ة المملك��ة المتح��دة الم�ستمرة م��ع �سندات 
الأث��ر الاجتماع��ي كتجرب��ة �أولية لف�ترة �ستة �أعوام لمعرفة �إذا كانت الأداة 
�ست�ساع��د عل��ى معالج��ة برام��ج �إع��ادة ت�أهيل الم�سجون�ني الذكور في �سجن 
بيترب��ورو. و�ساع��دت الأداة عل��ى تخفي���ض تك��رار الجرائ��م بن�سب��ة �أك�ثر 
م��ن 8 في المائ��ة، وط��رح البرنام��ج عل��ى نطاق الدولة كله��ا. وهنالك حالياً 
14 م��ن برام��ج �سن��دات الأث��ر الاجتماع��ي نا�ش��طة في المملك��ة المتح��دة، في 

مج��الات تتن��وع م��ن تح�سين نتائج التعليم والتوظيف لل�ش��باب الأكثر فقراً 
�إلى تق��ديم العناي��ة في المن��ازل �إلى الأطف��ال المع��ر�ضين للخط��ر ومعالج��ة 

الت�شرد.

وانت�ش��رت �سن��دات الأث��ر الاجتماع��ي عالمي��اً وبات��ت تطب��ق في �أ�ترسالي��ا 
و�أوروبا و�أمريكا ال�شمالية والهند. على �سبيل المثال، تعمل وكالة ال�صحة 
 " (Heartالعامة في كندا بالتعاون مع "م�ؤ�س�سة �أمرا�ض القلب وال�سكتات
الت�أث�يري"  للا�ستثم��ار  م��ار�س  و"مرك��ز   )and Stroke Foundation

MaRs Center for Impact Investing)( لتق��ديم �أول �سن��دات الأث��ر 

الاجتماع��ي في مج��ال ال�صح��ة في كن��دا. و�صمم��ت المب��ادرة المجتمعي��ة 
للوقاي��ة م��ن ارتف��اع �ضغ��ط ال��دم لمعالج��ة م�ش��اكل ارتف��اع �ضغ��ط ال��دم 
ل��دى الم�سن�ني. ويتي��ح نم��وذج �سندات الأث��ر الاجتماع��ي للم�ستثمرين )�أي 
الم���ؤ�س�سات والمنظم��ات وال�صنادي��ق( توف�ير ر�أ�س الم��ال الأولي، ث��م تم��ول 
الحكوم��ة للم�ش��روع �إذا حق��ق النتائ��ج ال�صحي��ة المن�ش��ودة فق��ط، وفي هذه 
الحال��ة �إذا �سج��ل تغ�يراً في �ضغ��ط ال��دم. وفي فنلن��دا، ت�ستعم��ل ن�سخة من 
الأداة لتوف�ير ال�صح��ة المهنية والرفاه لموظف��ي البلدية والحكومة. ويكمن 
اله��دف في تخفي���ض ع��دد الإج��ازات المر�ضية الت��ي ي�أخذها الموظفون من 
خ�الل مجموع��ة م��ن التدخ�الت الوقائي��ة المن�سق��ة، وتدف��ع الوكال��ة فق��ط 

عن��د تحقي��ق نتائ��ج ملمو�سة.

في �أق���سام الط��وارئ بمع��دل 20 في المائ��ة )ماكن��زي �آن��د كومب��اني، :2011 
19(. وبالإمكان �أن ت�أتي �أموال الابتكار �أي�ضاً من خارج الحكومة لتحفيز 

�أف��كار القط��اع الع��ام. عل��ى �سبي��ل المث��ال، �أق��ام تح��دي "بلوم�برغ ماي��ورز 
ت�ش��النج" م�سابقات �أدت �إلى ن�ش��وء م�ش��روع الرفاه و"وار�سو الافترا�ضية"، 

كم��ا ورد في التوج��ه 4.

الهيئ��ات  في  للابت��كار  الحواف��ز  الابت��كار  �صنادي��ق  قدم��ت  و�إجم��الًا، 
الحكومية. ومع ذلك، ي�شير الم��سؤولون �إلى �أن وعود هذه الو�سائل كطريقة 
لتحفي��ز الابت��كار يتوق��ف عل��ى ع��دة عوامل هام��ة. �أولًا، تحت��اج الهيئة �إلى 
م�ست��وى مع�ني م��ن المرون��ة لا�ستخ��دام الم��وارد الجدي��دة في مج��الات توف��ر 
�أعظم �إمكانيات الابتكار. ومن المتوقع �أن تح�صد الحكومات التي فو�ضت 
�صلاحي��ات �إنف��اق �أك�بر �إلى الهيئات نتائجَ من �صناديق الابتكار �أكثر من 
دول �أخ��رى. وم��ع ذل��ك، ق��د تع��زز التجزئ��ة المفرط��ة حواج��ز العزلة، وقد 
ت���ؤدي �إلى خط��ر ت�أخر الهيئات ال�صغيرة وانخفا�ض قدرتها على الابتكار 
ب�ش��كل ح��اد. وبالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، تتطل��ب منهجي��ات وم�ش��اريع التق��ديم 
الجدي��دة �ضم��ان التموي��ل م��ع م��رور الوق��ت، و�ست�تردد الهيئ��ات ب�إيج��اد 
ترتيب��ات جدي��دة بح��ال لم تك��ن مت�أك��دة من ح�صولها عل��ى تمويل م�ستقر 

في الم�ستقب��ل.

التمويل المبتكر يعزز الابتكار �ضمن المجتمعات

عل��ى الرغ��م م��ن �أن �صنادي��ق الابت��كار ت�ش��كّل �آلي��ة دع��م قوي��ة للابت��كار 
�ضم��ن الم���ؤ�س�سات الحكومي��ة، ف���إن الط��رق الت��ي تق��وم الحكوم��ات وفقه��ا 
بتموي��ل الابت��كار في الطليع��ة وعل��ى الح��دود ب�ني الحكوم��ة والمجتم��ع 
تتمت��ع �أي���ضاً بت�أث�ير كب�ير. ويج��ري تقيي��م ط��رق هيكلة الحكوم��ات لتمويل 
الم���ؤ�س�سات المجتمعي��ة و�ش��ركاء تق��ديم الخدمات الخا�صة، ب�ش��كل متزايد 
من منظور الابتكار، وذلك لتحديد �أنواع �أدوات التمويل المنطقية، وكيفية 
تنظيمه��ا لدع��م الابت��كار وتلبية الم�ستوى المطلوب من الم�ساءلة وال�ش��فافية 

في الوق��ت ذاته.

اخت�برت مقاطع��ة "نوف��ا �سكو�ش��ا" الكندي��ة منهجية �أكثر ت�ش��اركية لتمويل 
م�ش��اريع المجتمع عبر الم�ش��اركة مع مجتمع ال�سكان الأ�صليين )ميغماك( 
المن��ح. ولاحظ��ت  برنام��ج  التموي��ل وتطوي��ر  ق��رارات  )Mi’kmaq( في 
المقاطع��ة �أن ه��ذا المجتم��ع واجه حواجز في الح�صول على برامج التمويل 
المقدم��ة، وال�سب��ب يع��ود جزئياً �إلى ت�صمي��م البرنامج. فلا يختلف �سكان 
"نوفا �سكو�شا" الأ�صليون عن �سواهم من ال�سكان الأ�صليين في العالم، هم 
يري��دون تقري��ر الم���يرص، بما في ذلك المحافظة عل��ى والتحكم بتقاليدهم 
الثقافي��ة وممار�ساته��م وتطوره��م. وخط��ت حكومة "نوفا �سكو�ش��ا" خطوة 
لم�ش��اركة مجتم��ع "ميغم��اك" في مرحل��ة ت�صمي��م برنام��ج المن��ح، ليقينه��ا 

يوفر ال�شراء المبتكر �أ�ساليب جديدة ل�شراء القيمة

يتمت��ع دور الحكوم��ة ب�صفته��ا جه��ة م�ش�ترية، ق��وة الت�أث�ير عل��ى الأ�سواق 
�أو حتى �صنعها، والقدرة على التحول �إلى �أداة �أ�سا�سية يمكن ا�ستغلالها 
للابت��كار في القط��اع الع��ام، لك��ن حكوم��ات عدة تواج��ه تحديات كبيرة في 
تحقي��ق ه��ذه الإمكاني��ات. وغالب��اً م��ا يك��ون ال�ش��راء في الحكوم��ة عملي��ة 
�ش��اقة، تخ���ضع لأط��ر عم��ل قانوني��ة طويل��ة ومعق��دة، م��ا يح��د الق��درة على 

تقيي��م �أو حت��ى درا�سة الأف��كار المبتك��رة.

والتنمي��ة  الاقت���صادي  التع��اون  منظم��ة  �أجرت��ه  ا�ستبي��ان  وبح���سب 
)2016( ب�ش���أن �ش��راء الابت��كار، و�ضع��ت 26 في المائ��ة من ال��دول الأع�ضاء 
في المنظم��ة خط��ة عم��ل مرتك��زة عل��ى ه��ذا الم��و�ضوع. عل��ى �سبي��ل المث��ال، 
و�ضع��ت النم���سا "خط��ة العم��ل النم�ساوي��ة للم�ش�تريات العام��ة لتعزي��ز 
الابت��كار" به��دف دع��م "الا�ترساتيجي��ة النم�ساوية للأبح��اث والتكنولوجيا 
والابت��كار". وته��دف الا�ترساتجية �إلى ا�ستحداث "�سيا�سة منهجية حديثة 
للأبح��اث والتكنولوجي��ا والابت��كار" ع�بر ا�ستخدام ال�ش��راء الع��ام ك�إحدى 
الأدوات. وتح��دد خط��ة العم��ل بالتف�صي��ل كيفي��ة تحقيق ت�أثير ه��ذه الأداة 

)�أي الإج��راءات والم��وارد والم��سؤولي��ات(.

المنظ��م  وه��و   ،)" (ChileCompraكوم�برا "ت�ش��يلي  يعم��ل  ت�ش��يلي،  في 
الوطني للم�شتريات، مع مختبر التوظيف للتوا�صل مع �أخ�صائي م�شتريات 
لتطوير مبادئ �شراء جديدة تحدد الم�ساحة المتوفرة للم�شتريات المبتكرة 
في �إط��ار القوان�ني الحالي��ة. وي�ستعم��ل المخت�بر ور�ش��ات عم��ل للت�صمي��م 
مرتكزة على العن�صر الب�شري في ثلاث وكالات مختلفة لتوفير التوا�صل 
ب�ني العامل�ني في مج��ال الم�ش�تريات والمنظ��م المرك��زي. ويكم��ن اله��دف في 
تطوي��ر �أف��كار ح��ول منهجيته��م لتطبي��ق القوان�ني والم�ش��اركة في ت�صمي��م 
مب��ادئ جدي��دة لمعالج��ة الق�ضاي��ا الغام���ضة الت��ي تف�سح المج��ال للابتكار.

وتعت�بر من���صات الم�ش�تريات الإلكتروني��ة �أداة �أخ��رى تحظ��ى باهتم��ام 
متزاي��د كطريق��ة لتطوي��ر م�ش��اريع �أكثر مرونة ودعم ال�ش��ركات ال�صغيرة 
والمتو�سط��ة الحج��م )راج��ع الملحق 4(. وت�ستعمل بع�ض الحكومات �أنظمة 
�ش��راء �إلكتروني��ة مماثل��ة م��ن �أج��ل ابت��كار ط��رق جدي��دة للم�ش�تريات. 
وت�ستخدم من�صة الم�ش�تريات ال�صغرى في الولايات المتحدة من 18" �إف" 
)راج��ع درا�سة الحال��ة( المناق���صات المختوم��ة والم��زادات العك�سي��ة عل��ى 
الإنترن��ت ل�ش��راء �ش��فرة برمجي��ات بقيم��ة �أق�صاه��ا 3500 دولار �أمريكي، 
م��ا ي�سم��ح له��م بتخط��ي القواع��د ال�صارم��ة المف��رو�ضة عل��ى م�ش��اريع 
 " (Digitalال�ش��راء الكب�يرة. وتق��وم �أ�ترسالي��ا باختب��ار بيتا لـ"�سوق رقمي��ة
Marketplace(، مو�صوف��ة كمنظوم��ة لتوف�ير الت��وا�صل ب�ني الم�ش�ترين 



الملحق 4. الوظائف المتوفرة في �أنظمة ال�شراء الإلكتروني

ال�ش��كل 6.7. قي��ا�س نتائ��ج �سيا�سات/ا�ترساتيجي��ات الم�ش�تريات العام��ة 
للخدم��ات وال�سل��ع المبتك��رة، 2014

الم�صدر: منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية )2014(، ا�ستطلاع حول ال�شراء العام.
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الم�صدر: ا�ستبيان منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية )2014( حول الم�شتريات العامة

تبنّي الابتكار في الحكومة: التوجهات العالمية . 93 92 . ك�سـر الأعراف: �إعادة النظر في �آلية الحكومة :6 التوجه

الحكومي�ني والمزودي��ن، ودع��م التع��اون المتب��ادل، وبالت��الي توف�ير من���صة 
لإط�الق التحدي��ات الت��ي ي�ستطي��ع �أن يج��د له��ا الم��زودون حل��ولًا مبتك��رة.

وم��ن المث�ير للاهتم��ام �أن معظ��م ال��دول لا تقي���س النتائ��ج عن��د و�ضع 
خط��ط عم��ل و�سي��ا�سات وم�ش��اريع متعلق��ة بالابتكار )راجع ال�ش��كل 6.7(. 
ويحتم��ل �أن يولّ��د ه��ذا تحدي��ات في تحدي��د نج��اح �أو ف�ش��ل المب��ادرة، �أو 
�إعط��اء تبري��ر لمزي��د م��ن الابت��كار. عل��ى الرغ��م م��ن �أن نم��و مم��ار�سات 
الم�شتريات المبتكرة يعتبر واعداً، فهذا يُظهر �أنه يجب القيام بالمزيد من 

العم��ل لتقيي��م النتائ��ج.

باتت نماذج التمويل ا�ستباقية بدلًا من تفاعلية

غالب��اً م��ا يك��ون �إنفاق الحكومة تفاعلياً م��ع الأحداث والظروف الحا�صلة 
�أ�سا�ساً، مع اعتبارات محدودة للأحداث الم�ستقبلية. لكن نماذج التمويل 
الجدي��دة المبتك��رة تغ�ير ه��ذا المفه��وم ع�بر �إتاح��ة �إمكانية اتخ��اذ قرارات 
التموي��ل م��ع �أخ��ذ الم�ش��اريع الم�ستقبلي��ة بع�ني الاعتب��ار. وكان��ت الم�ساعدات 
��ق فيه��ا ه��ذا المفه��وم، م��ا  الإن�ساني��ة م��ن المج��الات الأ�سا�سي��ة الت��ي طُبِّ
يجع��ل الم��وارد متواف��رة بع��د الك��وارث. وثم��ة منهجي��ة جدي��دة في ه��ذا 
المج��ال وه��ي مفه��وم التموي��ل المبني على التوقع )FBF(، حيث يدرك هذا 
المفه��وم �أن��ه عل��ى الرغ��م من وجود توقع��ات بالأحداث الطارئ��ة، غالباً ما 
تك��ون الم��وارد غ�ير متوف��رة قبل وقوع الكارثة ب�سب��ب انعدام اليقين ووجود 
�شكوك حول ا�ستخدام الخطة المو�ضوعة. لكن الفترة الزمنية بين التوقع 
والكارث��ة يوف��ر وقت��اً كافي��اً لتطبي��ق مجموع��ة م��ن التح��ركات، وي�ستطي��ع 
التموي��ل المبن��ي عل��ى التوق��ع الم�ساع��دة في ه��ذا المج��ال م��ن خ�الل �إتاح��ة 
الأم��وال ا�ستن��اداً �إلى معلوم��ات التوقع��ات للأن�ش��طة المخط��ط له��ا به��دف 
تقلي���ص المخاط��ر وجع��ل �إدارة المخاطر �أكثر فعالي��ة. ويعد التمويل المبني 
على التوقع نظاماً �آلياً ويموّل عند تحفيزه، �إجراءات الت�أهب قبل حدوث 
الكارث��ة بمج��رد و�صول �إن��ذار موثوق )ال�صلي��ب الأحمر/الهلال الأحمر، 

.)2016

وق��اد ال�صلي��ب الأحم��ر الألم��اني جه��وداً �أولي��ة في مج��ال التموي��ل المبن��ي 
عل��ى التوق��ع بدع��م م��ن الحكوم��ة الألماني��ة. وكان ا�ستعمال��ه مبتك��راً في 
�أوغندا، حيث حفز توقع علمي باحتمال حدوث في�ضان التدخل الب�شري. 
ف��وزع ال�صلي��ب الأحم��ر 5 �آلاف وح��دة م��ن م��واد الت�أه��ب )مث��ل الوق��ود، 

وال�صاب��ون، و�أق��را�ص تنقي��ة المي��اه( للمجتمع��ات المع��ر�ضة للفي���ضان1 .

وي��زداد انت�ش��ار دع��م التموي��ل المبن��ي عل��ى التوق��ع، حي��ث دعم��ت الحكومة 
الهولندي��ة علن��اً المفه��وم، كم��ا �أب��دت ال��دول المانح��ة مث��ل المملك��ة المتح��دة 
�أوغن��دا،  �إلى  وبالإ�ضاف��ة  اهتمامه��ا.  الأمريكي��ة  المتح��دة  والولاي��ات 
ا�ستُخدم مبد�أ التمويل المبني على التوقع في دول �أخرى مثل البيرو وتوغو 

)ال�صلي��ب الأحمر/اله�الل الأحم��ر، 2016(.

  https://understandrisk.org/forecast-based-financing/1راجع 
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التحديات
لم ي�ؤخ��ذ الابت��كار بالاعتب��ار عن��د ت�صمي��م معظ��م الم���ؤ�س�سات الحكومي��ة. 
ل��ذا يتطل��ب تطوير �أنواع الأ�ش��خا�ص و�آلي��ات الإدارة المالية المدرجة �أعلاه 
النظ��ر في البِيُروقْراطِيّ��ات الحكومي��ة م��ن منظ��ور جدي��د. وق��د يط��رح 

ذل��ك مجموعة م��ن التحديات:

والقواع��د  الم���ؤ�س�سات  طُ��ورت  الحكوم��ة.  �ضم��ن  متناف���سة  �أولوي��ات 
وعملي��ات هيكل��ة الم��وارد المالية والب�ش��رية في الحكوم��ة و�إدارتها، لتنا�سب 
�أهداف��اً متع��ددة ومتناف���سة �أحيان��اً. وغالباً ما تعتم��د �إدارة القوى العاملة 
عل��ى الحاج��ة ل�ضم��ان الج��دارة والإن���صاف والعدال��ة وه��ي منظم��ة و/�أو 
محكوم��ة م��ن خ�الل العق��ود الجماعي��ة ب�ش��كل كب�ير. بينم��ا تم ت�صمي��م 
وتقلي���ص احتم��ال  ال�ش��فافية  ل�ضم��ان  و�أخ�يراً،  �أولًا  المالي��ة،  القوان�ني 
الف�ساد. ويتطلب عادة الابتكار في �أي من هذين المجالين التحرك �ضمن 

�ش��بكات معق��دة م��ن قوان�ني و�أنظم��ة لا تك��ون دائم��اً وا�ضح��ة ومبا�ش��رة.

تخط��ي تعقي��دات الحكوم��ة. تتعل��ق المجموع��ة الثاني��ة م��ن التحدي��ات 
بحج��م الحكوم��ات الكب�ير، فغالب��اً م��ا تك��ون البِيُروقْراطِيّ��ات الحكومي��ة 
م��ن ك�برى الم���ؤ�س�سات وجه��ات العمل في �أي دولة. ويعن��ي حجم ميزانيتها 
وقوته��ا العامل��ة �أن تطبي��ق �إ�صلاح مهم��ا كان ب�سيط��اً في هذه المجالات قد 
يتطل��ب الكث�ير م��ن الجه��د والوق��ت والم��وارد. وي�صعّ��ب حج��م الحكوم��ة 
�أي���ضاً عل��ى �أي وظيف��ة معين��ة ب�أن تملك لمحة �ش��املة عن النظام ككل، لأن 
ال��كل يعم��ل ل�ضم��ان �أداء وظيفت��ه عل��ى �أتم وج��ه. ون��ادراً م��ا تك��ون مهم��ة 
منظم��ة معين��ة تخ�صي���ص بع�ض الوق��ت للتريث والنظ��ر �إلى �أنظمة �إدارة 

الحكوم��ة ككل، م��ن وجه��ة نظ��ر الابت��كار.

تقيي��م الابت��كار �أم��ر �صع��ب. تمث��ل الم�سائ��ل المتعلق��ة بتحقي��ق الفوائ��د 
تحدي��اً �إ�ضافي��اً، فالحكوم��ات لي���ست ماه��رة ج��داً في قي��ا�س عملياته��ا 
الداخلي��ة الخ��ا�صة وا�ستيع��اب تكاليفه��ا. وتتم��و�ضع �أنظم��ة �إدارة الم��وارد 
المالية والب�ش��رية "في �أعلى" نطاق الت�أثيرات التي تحدثها الحكومات، ما 
ي�صعّ��ب تقيي��م كي��ف ي���ؤدي تغييره��ا �إلى ت�أث�ير مبا�ش��ر عل��ى �أر�ض الواقع. 
وبالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، ق��د لا تُق��ا�س الت�أث�يرات المتعددة لإدارة الأ�ش��خا�ص 
والمبني��ة عل��ى البيان��ات �أو تدري��ب المهارات على �سبيل المثال، ب�ش��كل كمّي، 

�أو ق��د ي�ستغ��رق تحقيقه��ا وقت��اً.

العوامل الم�ساهمة
البداي��ات ال�صغ�يرة ق��د ت���ؤدي �إلى نجاح��ات كب�يرة. يمك��ن �إدارة بع���ض 
التحدي��ات الم�ش��ار �إليه��ا �أع�اله �إلى ح��د م��ا م��ن خ�الل تقلي���ص نط��اق 
الإ�صلاح لي�ش��مل وكالات تجريبية محددة، ومن خلال زيادة بع�ض �أنواع 
التفوي�ض الممنوح للوزارات والوكالات. وتوفر الم�ش��اريع التجريبية فر�صة 
لاختبار الإ�صلاحات على نطاق �أ�صغر قبل طرحها ب�شكل �أو�سع. كذلك، 
يمك��ن اختب��ار تطوي��ر �أنظم��ة بيانات معقدة لإدارة الأ�ش��خا�ص في وزارات 
تجريبية قبل ن�شرها في الخدمات المدنية. وت�شجع تجربة المبادرات على 
نط��اق �صغ�ير �أي���ضاً عل��ى التفكير الح��ذر في �أنواع الم�ؤ�ش��رات ويجب تنفيذ 

مراقبته��ا ل��و�ضع مقي��ا�س �أ�سا�سي ولقي��ا�س الت�أثيرات.

ق��د  الابت��كار.  تعزي��ز  في  والمه��ارات  الق��درات  تعزي��ز  ثقاف��ة  ت�سه��م 
ي�ساع��د زي��ادة التفوي���ض في بع���ض جوان��ب الإدارة الب�ش��رية والمالي��ة عل��ى 
ح��ث الابت��كار في ه��ذه المج��الات، حي��ث يك��ون التنظي��م المرك��زي �أق��ل 
ت�أث�يراً وتحظ��ى ال��وزارات وال��وكالات بت�ش��جيع عل��ى �إيجاد حلول لم�ش��اكلها 
الخ��ا�صة. ويتطل��ب ه��ذا الأم��ر م�ست��وى مرتفع��اً م��ن الق��درة في جمي��ع 
ال��وزارات وال��وكالات، مث�اًل م��ن خ�الل �إط��ار عم��ل المه��ارات الم�ش��ار �إلي��ه 
�أع�اله، كم��ا يتطل��ب مرك��زاً قوي��اً ي�ش��رف عل��ى النظ��ام وي�ش��جع الت�ش��ارك 
ب�ني ال��وكالات الت��ي تمل��ك حل��ولًا مبتك��رة منا�سب��ة. ي�ستطي��ع ه��ذا المرك��ز 
الق��وي تحدي��د توج��ه الثقافة المبتكرة في الحكوم��ة، وي�ساعد على تخفيف 
الاحتكاك ب�ش�أن بع�ض التحديات المتعلقة بالأولويات المتناف�سة من خلال 
جم��ع �أط��راف مختلف��ة من الحكومة حول مجموعة م�ش�تركة من المبادئ. 
وفي ح��الات ع��دة، يج��ب �أن يك��ون دور المرك��ز تو�ضي��ح الح��دود القانوني��ة، 

حت��ى تتمت��ع ال��وكالات بفه��م جي��د للم�ساح��ة المتاح��ة للابت��كار.

التو�صيات

ت�ستطيع التو�صيات التالية م�ساعدة الحكومات على �ضمان مواكبة م�ؤ�س�ساتها لمتطلبات الابتكار المتغيرة للمجتمع:

ع��دم قب��ول النظ��ام بحالت��ه الراهن��ة. عل��ى الرغ��م م��ن �يرس الأم��ور ••
دائم��اً بطريق��ة معين��ة، فه��ذا لا يعن��ي �أن��ه لا يمك��ن تغييرها. ويمكن 
تحدي��د المرون��ة في النظ��ام الح��الي وا�ستغلاله��ا للم�ساع��دة عل��ى 
�إي���ضاح وت�سهي��ل التغي�ير بالن�سب��ة لموظف��ي الخدم��ة المدني��ة، مث��ل 
نم��وذج من���صة الم�ش�تريات ال�صغ��رى المذك��ورة في درا�سة الحال��ة 
الأخ�يرة. ويمك��ن تب�سيط الأنظمة ومراجعتها ما �أن تُعطى الأولوية 

للم�ساع��دة عل��ى ت�سهي��ل الابت��كار.

�إج��راء تحلي��ل الأنظم��ة م��ن منظ��ور الابت��كار. ق��د يت��م ذل��ك ب�ش��كل ••
مراجعة لأنظمة الموارد الب�شرية و/�أو الإدارة المالية، على �أن تركز 
عل��ى البح��ث ع��ن ف��ر�ص لإع��ادة تنظي��م وتو�ضيح الجوان��ب التي قد 

تعيق الابتكار.

الا�ستثم��ار في الق��درة الب�ش��رية. ق��د ت�ساعد الآلي��ات المالية فقط �إن ••
كانت بين يدي �أخ�صائيين مدربين وم�ؤهلين. ويجب �أن تنتقل �إدارة 
الأ�ش��خا�ص م��ن �إدارة الك��مّ و�أن ترك��ز عل��ى �إدارة الن��وع. وه��ذا 
يعن��ي التركي��ز عل��ى �إدارة المهارات وبنائها بدلاً م��ن �إدارة التكاليف.

ت�ش��جيع تكوي��ن ال�ش��بكات ب�ني �أج��زاء الحكوم��ة. كم��ا �أ�ش�ير �أع�اله، ••
قد ي�ساعد توفير التوا�صل بين الأفراد لم�شاركة الأفكار على تحويل 
ط��رق عم��ل الحكوم��ة ع�بر م�ش��اركة وتجمي��ع الأف��كار المبتك��رة، مثل 
دلي��ل "ن�ش��ر الابت��كار" في الدنمارك، والم�ش��ار �إلي��ه في درا�سة الحالة 
التالي��ة. وعل��ى الرغ��م م��ن �أن ه��ذا التوج��ه يخت���ص ب�ش��كل وا�سع 
بمكات��ب الحكوم��ة، فه��ذا لا ي�ستبع��د تفاع��ل المنظم��ات الخارجي��ة 
والمواطنين �ضمن هذه ال�شبكات. ويمكن �أن تن�ش�أ الأفكار الجديدة 
ح��ول �إدارة الم��وارد الب�ش��رية والمالي��ة م��ن قطاعات �أخ��رى، لأن هذه 

المفاهي��م غ�ير مق�صورة عل��ى الحكومة.
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درا�سـة حـالـة: 
    )Spreading Innovation( ن�شر الابتكار

الدنمارك
ملخ�ص

تتواج��د حل��ول مبتك��رة جي��دة ع��دة �ضم��ن �أو عل��ى امت��داد الحكوم��ات، ولك��ن ي�صعب تنظيم ن�ش��ر الابتكار لأن المبتكري��ن المحتملين لا 
يملك��ون �أدوات فعلي��ة لم�ساعدته��م عل��ى ن���سخ الأف��كار الجي��دة. لتخط��ي ه��ذا التحدي، طور المرك��ز الوطني للابت��كار في القطاع العام 
)COI( في الدنم��ارك دلي��ل "ن�ش��ر الابت��كار"،  وه��و دلي��ل يف���صل خط��وات ت�ساع��د عل��ى ن���سخ الابت��كارات في �سياق��ات جدي��دة. ون�ش��ر 
الدليل عام 2016، وهو متاح مجاناً على الإنترنت. ويوفر الدليل لمحة مب�سّطة لعملية الابتكار، ويقترح �إجراءات لأ�صحاب الم�صلحة 
الفردي�ني، كم��ا يوف��ر �سل�سل��ة م��ن الأ�سئل��ة الإر�ش��ادية الت��ي ق��د تدعم الح��وار بين الأف��راد الذين يريدون م�ش��اركة الابت��كار، والأفراد 

الذي��ن ي��ودون تبني��ه في �سي��اق جدي��د. وي�سهّ��ل هذا الدليل عمل الحكومات ب�ش��كل منهجي لن�ش��ر الابتكار.

الم�شكلة
لا تنت�ش��ر الابت��كارات غالب��اً بطريق��ة منهجية في �أماك��ن عمل �أخرى تابعة 
للقطاع العام، وتبقى مر�سخة في المنظمات التي طورتها. ولا يدرك بع�ض 
المبتكري��ن �أن حلوله��م يمك��ن تطبيقه��ا في م��كان �آخ��ر بنج��اح، فبع�ضه��م 
يفتق��ر �إلى �أدوات م�ش��اركة عمله��م م��ع جمه��ور �أو�سع، والبع���ض الآخ��ر لا 

يمل��ك �سبي�اًل لاكت�ش��اف العم��ل المبتكر الذي يق��وم به الآخرون.

وت���ؤدي الط��رق التقليدي��ة لإي���صال الابت��كار، مث��ل الجوائ��ز �أو الاحتف��الات 
�أو قواعد البيانات، دوراً مفيداً في ن�شر الأفكار والتوعية بالابتكار ون�شره. 
لكن ن�سخ الابتكارات يتطلب تغييرات لكل من الابتكار ذاته والنظام الذي 
�سي�ؤث��ر علي��ه. لذل��ك، يعد ن�ش��ر الابتكار عملًا معق��داً. ومعظم الابتكارات 
تتطل��ب التكي��ف ب�ش��كل م��ن الأ�ش��كال، لك��ن ثم��ة نق���ص في المعلوم��ات ح��ول 

كيفية تحويل ن�ش��ر الابتكار في القطاع العام �إلى عملية منهجية.

حل مبتكر
�أع��دّ المرك��ز الوطن��ي للابت��كار في القط��اع الع��ام دلي��ل ن�ش��ر الابت��كار، 
للق���ضاء عل��ى الكيانات البِيُروقْراطِيّ��ة المنغلقة وم�ساعدة الحكومات على 
�إيج��اد ط��رق عم��ل جدي��دة، وبه��دف دع��م الم���ؤ�س�سات والأف��راد في عملي��ة 
ن���سخ الابت��كار في القط��اع الع��ام، وتقلي��ل المخاط��ر والتكالي��ف المتعلق��ة 

بالابت��كار.

و�صم��م المرك��ز الدلي��ل خلال ثلاث مراحل على مدى عام كامل. و�ش��ارك 
في ت�صميمه �أكثر من 100 �شخ�ص وحظي بدعم مجل�س ا�ست�شاري مكوّن 

من باحثين وممار�سين مختارين.

في المرحل��ة الأولى، نف��ذ فري��ق م��ن الباحث�ني درا�سة �أدبي��ة لعمليات ••
ن�شر الابتكار في الحكومة.

•• 11 في  ميداني��ة  درا�سات  المرك��ز  �أج��رى  الثاني��ة،  المرحل��ة  في 
بلدي��ة دنماركي��ة معني��ة بالابت��كار في مج��ال تكنولوجي��ا الرعاي��ة 
الاجتماعي��ة. وع�بر ا�ستخدام تقني��ات المراقبة ومنهجيات مرتبطة 
بالاقت�صادي��ات ال�سلوكي��ة و"الدف��ع"، �سع��ى المرك��ز �إلى الإجاب��ة ع��ن 
ال����سؤال الت��الي: م��اذا يح���صل عندم��ا تن�ش��ر الم���ؤ�س�سات الابت��كار؟.

في المرحل��ة الثالث��ة، تم��ت تجرب��ة النتائج الأولي��ة في �سياقات �أخرى ••
)مث��ل نم��و الأعم��ال التجاري��ة وخدم��ات الهج��رة ورعاي��ة الأطفال( 
وفي جمي��ع م�ستوي��ات الحكوم��ة )الحكوم��ة المركزي��ة، وال�سلط��ات 
المحلي��ة، والم�ست�ش��فيات، وغيره��ا( وحت��ى المنظمات غ�ير الحكومية 

العامل��ة في مج��ال الابت��كار في الرعاي��ة الاجتماعي��ة.

وكان دلي��ل ن�ش��ر الابت��كار ثم��رة ه��ذه العملي��ة، وه��و دلي��ل يرتك��ز ب�ش��كل 
عمي��ق عل��ى التجرب��ة الملم��و�سة والبح��ث. وه��و �أداة تدع��م الح��وار ب�ني 
الم�ش��اركين )الف��رق الت��ي تري��د م�ش��اركة ابت��كار( ومُعي��دي الا�ستخ��دام 
)الفرق التي تريد ن�سخ الابتكار(. على الرغم من �أن �أي م�شارك/مُعيد 
للا�ستخدام ي�ستطيع تنزيل وا�ستعمال الدليل ب�شكل م�ستقل، ي�ؤمن المركز 
�إيمان��اً وثيق��اً ب�أن العلاقات ال�ش��خ�صية �أ�سا�سية للابتكار وينظم فعاليات 
للت��وا�صل لت�سهي��ل الجم��ع ب�ني الم�ش��اركين ومُعيدي الا�ستخ��دام المحتملين.

ويعط��ي الدلي��ل لمح��ة ع��ن عملي��ة تعت�بر معق��دة في ح��الات �أخ��رى. وه��و 
مق���سّم �إلى �ست خط��وات �أ�سا�سي��ة لم�ساع��دة الم��سؤول�ني في الحكوم��ة عل��ى 
م�ش��اركة و�إع��ادة ا�ستعم��ال ابت��كار )كما هو مب�ني في الملحق 5(. ولكل من 
ه��ذه الخط��وات قائم��ة بالأعم��ال المق�ترح تنفيذه��ا و�أ�سئل��ة ب�ش��كل �أدوات 
ح��وار لقي��ادة المناق�ش��ات ب�ني الف��رق. وتمكّ��ن ه��ذه المنهجي��ة دلي��ل ن�ش��ر 
الابت��كار م��ن دع��م ن�ش��ر الابت��كارات في الحكوم��ة، م��ع اح�ترام الظ��روف 
الم�ؤ�س�سي��ة الت��ي ق��د تتطل��ب �إع��ادة اخ�تراع �أو �إع��ادة �ضب��ط �سي��اق بع���ض 
عوام��ل عملي��ات الابت��كار – عل��ى �سبي��ل المث��ال، �أخ��ذ التعقي��دات الت��ي ق��د 
تك��ون موج��ودة في �أماك��ن العم��ل البلدي��ة والإقليمي��ة والحكومي��ة بع�ني 

الاعتب��ار.
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الابتكار
ون�ش��رها  الدنم��ارك  الع��ام في  القط��اع  عل��ى  �أجري��ت  درا�سة  �أظه��رت 
المركز الوطني للابتكار في القطاع العام في 24 �أكتوبر 2016 �أن ن�سبة 80 
في المائ��ة م��ن الابت��كارات تقريب��اً تنف��ذ بالتع��اون م��ع �ش��ركاء خارجي�ني، 
و�أن 70 في المائ��ة م��ن الابت��كارات تن���سخ مبا�ش��رة �أو تُ�ستله��م م��ن حل��ول 
�أ�ش��خا�ص �آخري��ن. وح��دد المرك��ز ف��ر�صة هن��ا لت�سري��ع مع��دل الابت��كار من 
خ�الل ت�سهي��ل الح��وار ب�ني الم�ش��اركين ومُعي��دي الا�ستخ��دام. و�أ�صبح دليل 
ن�ش��ر الابت��كار المحاول��ة الأولى لت�سهي��ل ه��ذا الح��وار والم�ساع��دة في تنظيم 

ه��ذه الطريق��ة الجدي��دة م��ن العم��ل في الحكومة. 

الأثر والنتائج
يتوق��ع �أن ي�سه��ل ن���سخ الابت��كارات بدع��م م��ن خ�براء العملي��ة و�أن يخف���ض 
التكالي��ف المرتبط��ة بالابت��كارات. وبه��دف اختب��ار تطبي��ق عمل��ي للدلي��ل 
وتح�سين��ه ب�ش��كل متك��رر، يدع��م المرك��ز الوطن��ي للابت��كار في القط��اع 
الع��ام حالي��اً فريق�ني في عملي��ة ن���سخ الابت��كار. ت�ش��كل بلدي��ة رو�سكيل��د 
نظ��ام  و�ضع  في  تجربته��ا  بم�ش��اركة  وتق��وم  الفريق�ني،  هذي��ن  �أح��د 
�أف���ضل لمعالج��ة �ش��كاوى المواطن�ني بوا�سط��ة "نات��ور يرفرف�ستيريل���سن" 
NaturErhvervsstyrelsen)(، وه��ي وكال��ة الزراع��ة وال�ثروة ال�سمكي��ة 

للت��وا�صل  فعالي��ة  في  الم�ؤ�س�ست��ان  التق��ت  الدنماركي��ة.   )Agrifish(
ا�ست�ضافها المركز في �أواخر عام 2015، وت�ستكملان الآن الخطوة الأولى 

م��ن الدلي��ل بالتع��اون م��ع المرك��ز.

يع��ود ا�ستخ��دام الدلي��ل بفائ��دة جلي��ة عل��ى نا�سخ��ي الابت��كارات �إذ يب���سط 
عملي��ة الابت��كار الخ��ا�صة به��م، لكن الم���ؤ�س�سات الم�ش��اركة للابتكار تحظى 
�أي�ضاً بفر�صة لإن�شاء منهجية منظمة لمبادرتها. و�أفاد �أحد الم�شاركين في 
دلي��ل "ن�ش��ر الابت��كار" :"م��ن خ�الل م�ش��اركة ابتكارن��ا م��ع م���ؤ�س�سة �أخ��رى، 
راجعن��ا م�ش��روعنا الخ��ا�ص ور�أين��اه بمنظ��ور �آخ��ر. و�أت��اح ذل��ك لن��ا �إع��ادة 
اكت�ش��اف المعرف��ة الت��ي تت�ضمنه��ا م�ؤ�س�ستن��ا، و�أظه��ر ذل��ك لن��ا �إمكاني��ة 

ل�صق��ل الابت��كار الأولي". 

قابلية التكرار
تكم��ن الغاي��ة الأ�سا�سي��ة م��ن دليل "ن�ش��ر الابت��كار" في قابلية ن���سخ الابتكار 
م��م كح��لّ م��رن لت�سهي��ل الح��وار ح��ول عملي��ات  في الحكوم��ة. حي��ث �صُ
الابت��كار، لتح���سين قابلي��ة ن���سخ الابت��كارات وتطوي��ر ط��رق للعم��ل في 

الحكوم��ة، بالا�ستن��اد �إلى ح��وار وتع��اون �أف���ضل ب�ني الإدارات.

التحديات والدرو�س الم�ستقاة
تمث��ل التح��دي الأك�بر في ت�صمي��م دلي��ل "ن�ش��ر الابت��كار" في الجم��ع ب�ني 
التجربة الميدانية والبحث الأكاديمي حول ن�شر الابتكار في الحكومة. وكان 
�أحد الحلول الذي اكت�شف لمعالجة هذه ال�صعوبة هو جمع المجتمعَين معاً 
 Spreading Innovation( على �ش��كل المجل�س الا�ست�ش��اري لن�شر الابتكار
Advisory Board(، �إلا �أن التجرب��ة الميداني��ة كان��ت ق��د �أدرج��ت �أي���ضاً 

م��ن خ�الل مراقب��ة عملي��ات الابت��كار على �صعي��د البلدية. وما �إن ت�ش��كّلت 
قاع��دة المعرف��ة، عم��د المرك��ز الوطن��ي للابت��كار في القط��اع الع��ام �إلى 
�إنت��اج دلي��ل يفي��د مجالات �سيا�سية وم�ستويات حكومية �أخرى، وا�ضطرت 

�إلى خ��و�ض عم��ل دائ��م لتب�سيطه واختب��اره في محتويات مختلفة.

وحالي��اً، ي�ش��كل تواف��ق الم���ؤ�س�سات عن���صراً مهم��اً لنج��اح دلي��ل "ن�ش��ر 
الابت��كار". ولتحقي��ق ه��ذه الغاي��ة، ينظم المركز فعاليات ت��وا�صل لجمهوره 
الكب�ير. ويف��ر�ض �إدراج الابت��كار في الحكوم��ة ع��دم الاعتم��اد الكام��ل في 
مج��ال المعرف��ة والخ�برة العملي��ة عل��ى م���صادر خارجي��ة. وه��ذا م��ا يجع��ل 
فعاليات التوا�صل التي تجمع النا�س مهمة لن�شر الابتكار على قدر �أهمية 

الدلي��ل نف�سه.

درا�سـة حـالـة: 
     )Micro-Purchase Platform( من�صة الم�شتريات ال�صغرى

الولايات المتحدة
ملخ�ص

تع��دّ عملي��ة الم�ش�تريات الحكومي��ة عن���صراً �أ�سا�سي��اً ومعق��داً في جمي��ع البرام��ج الحكومي��ة تقريب��اً، ويعتبره��ا الكث�يرون �أح��د �أك�بر 
العوائ��ق بوج��ه الابت��كار. وغ�يرّ فري��ق ابت��كار الخدم��ات الرقمي��ة في حكوم��ة الولاي��ات المتح��دة، 18"�إف1 "، قواع��د الم�ش�تريات تغي�يراً 
جذري��اً م��ن خ�الل �إط�الق من���صة الم�ش�تريات ال�صغ��رى وه��ي نظ��ام م��زادات عك�سي��ة ي�ستفيد م��ن المرون��ات القانونية للح���صول على 

تطوي��ر للبرام��ج م��ن خ�الل عملي��ات �ش��رائية ب�سيطة ع�بر بطاق��ات الائتمان 2.

 https://18f.gsa.gov1راجع 

 https://micropurchase.18f.gov2راجع 



ال�شكل 6.9. مزادات م�شتريات �صغيرة حديثةال�شكل 6.8. معلومات حول من�صة الم�شتريات ال�صغرى

الم�صدر:  https://micropurchase.18f.gov/insights)�آخر زيارة في 16 يناير 2017(.

الم�صدر: /https://micropurchase.18f.gov )�آخر زيارة في 16 يناير 2017(.
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الم�شكلة
�أغل��ب  �ش��اقة في  بالبرمجي��ات عملي��ة  العق��ود الخ��ا�صة  �إب��رام  ي�ش��كل 
الأحي��ان. ويت�أل��ف قان��ون الا�ستح��واذ الفي��درالي )FAR(، ال��ذي يح��دد 
قواعد الم�ش�تريات في حكومة الولايات المتحدة، من 2000 �صفحة تقريباً 
وي�صع��ب اتباع��ه للح���صول عل��ى منتج��ات وخدم��ات �ضروري��ة لموظف��ي 
الخدم��ة المدني��ة لإنج��از مهامه��م. ونتيج��ة تعقي��ده، ف�إن موظف��ي الخدمة 
المدني��ة يعان��ون ك��ي يعرفوا كيف عليهم �ش��راء الخدم��ات بطريقة �سريعة. 
بالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، يمك��ن �أن تواج��ه ال�ش��ركات النا�ش��ئة الابتكاري��ة 
و�شركات �صغيرة �أخرى عوائق كبيرة للدخول �إلى ال�سوق الفيدرالي. ولا 
يرغ��ب الكث�ير م��ن البائع�ني بب��ذل هذا الجه��د الكبير، ما يمك��ن �أن ي�ؤدي 
�إلى تناف���س المجموع��ة نف�سه��ا م��ن كب��ار البائع�ني الذي��ن يعرف��ون النظ��ام 
ال�سائ��د عل��ى �أغلبي��ة العق��ود. وت���ؤدي التحدي��ات عل��ى جانب��ي ال���سوق �إلى 
عملي��ات �ش��راء ت�ستغ��رق �ش��هوراً �أو �أعوام��اً، كم��ا ي�ؤدي الحد م��ن المناف�سة 
�إلى خف���ض القيم��ة بالن�سب��ة �إلى الحكوم��ة. وي�ش��جع التعقي��د �أي���ضاً عل��ى 
تطوي��ر برمجي��ات "متتالي��ةwaterfall software) "(، حي��ث يت��م ذك��ر 

كل المتطلب��ات قدم��اً. وي���ؤدي ه��ذا �إلى منتج��ات �أك�ثر ع��ر�ضة للف�ش��ل 
م��ن المنتج��ات المرن��ة، وتتق��ادم بحل��ول وق��ت �إطلاقه��ا ولا تلب��ي حاج��ات 

الم�ستخ��دم.

حل مبتكر
�أطل��ق فري��ق 18"�إف" من���صة الم�ش�تريات ال�صغ��رى، وه��و نظ��ام قائ��م 
عل��ى الم��زادات والمناق���صات لتطوي��ر برمجي��ات مفتوح��ة الم���صدر، تتي��ح 
لف��رق الم�ش��اريع الح���صول عل��ى خ�صائ���ص البرمجيات ال�ضروري��ة لت�أدية 
مهامه��م ب�ش��كل �أف���ضل و�أ�سرع وبتكلف��ة �أق��ل مم��ا يتكبدون��ه في العملي��ات 
التقليدي��ة. تعم��ل المن���صة بالا�ستفادة من مرونة قانونية قليلة الا�ستخدام 
تدع��ى "�سلط��ة الم�ش�تريات ال�صغ��رى". وتتي��ح ه��ذه ال�سلط��ة لل��وكالات 
الفيدرالي��ة ا�ستخ��دام بطاق��ة ائتم��ان ل�ش��راء المنتج��ات والخدمات ب�ش��كل 
مبا�ش��ر، طالم��ا �أن ال�سع��ر لا يتج��اوز 3500 دولار �أمريك��ي، وت�ستخ��دم 
غالب��اً ل�سل��ع مث��ل الم�ستلزم��ات المكتبية. ويتيح هذا لل��وكالات تفادي قواعد 
ال�ش��راء المعق��د والمرهق��ة لعملي��ات ال�ش��راء ال�صغ��رى. وتنظ��م م��زادات 

الم�ش�تريات ال�صغ��رى م��ن �أج��ل خا�صي��ة برمجي��ات مح��ددة يحت��اج �إليه��ا 
فري��ق 18"�إف" �أو �أح��د عملائ��ه. وي�ستخدم��ون �إم��ا مناق���صات مختوم��ة 
�أو ت�أخ��ذ �ش��كل م��زادات عك�سي��ة تب��د�أ بقيم��ة 3500 دولار �أمريك��ي، حي��ث 
ي�ستطي��ع مط��ورو البرمجي��ات المعني��ون المزاي��دة عل��ى العم��ل، بحيث تكون 
كل مزاي��دة �أق��ل �سابقته��ا. وعن��د ا�ستكم��ال متطلب��ات الم��زاد، يدف��ع فري��ق 

18"�إف" قيم��ة المزاي��دة الرابح��ة للفائ��ز. 

ت�ش��كل 18"�إف" كمنظم��ة ابت��كاراً بح��دّ ذاته��ا، ويقت���ضي هدفه��ا المح��دد 
العم��ل كقاع��دة اختب��ار للابت��كار. وتتخ��ذ �ش��كل �ش��ركة نا�ش��ئة لتطوي��ر 
خدم��ات رقمي��ة والا�ست�ش��ارات �ضم��ن مرك��ز حكوم��ة الولاي��ات المتح��دة، 
الرقمي��ة  للخدم��ات  لتحوي��ل طريق��ة تقديمه��م  م��ع وكالات  وتت�ش��ارك 
والمنتجات التقنية للجمهور العام. وتتمتع 18"�إف" بقيم جوهرية عديدة، 

و�صمم��ت من���صة الم�ش�تريات ال�صغ��رى لتعزيزه��ا داخ��ل الحكوم��ة.

ت�صمي��م يرتك��ز عل��ى الم�ستخ��دم: �إن�ش��اء خدم��ات رقمي��ة تعال��ج ••
حاج��ات الم�ستخدم�ني ويعت�بر ا�ستخدامه��ا ممتع��اً. 

المرون��ة: ا�ستخ��دام تقني��ات تطوي��ر مك��ررة تق��دم القيم��ة ب�سرع��ة ••
وتتي��ح حلق��ة مراجع��ات منتظم��ة وتح�سين��ات متوا�صل��ة. 

الم���صدر المفت��وح: العم��ل بطريق��ة مفتوح��ة و�ش��فافة وجع��ل كاف��ة ••
المنتج��ات وال�ش��فرات متاح��ة بالكام��ل للجمه��ور الع��ام لبن��اء الثق��ة 

وتعزي��ز القيم��ة.

وتما�ش��ياً م��ع ه��ذه القي��م، يكم��ن اله��دف م��ن المن���صة في ت�ش��جيع البائعين 
الجدد للعمل على �إيجاد حلول مفتوحة الم�صدر للم�ش��اكل ال�صغيرة التي 
ق��د تتطل��ب معالجتها ب�أ�سالي��ب التعاقد التقليدية الكثير من الوقت. وبما 
�أنّ الم��زادات ت�ش��كّل مي��زة تح��لّ م�ش��كلة وا�ضح��ة ومح��ددة، ف�إنه��ا ت�ساع��د 
على تلبية احتياجات الم�ستخدمين ب�سرعة وبطريقة مرنة. وقام بريندان 
�سودول، الفائ��ز بالم��زاد الأول وال��ذي �أ�صب��ح الآن موظف��اً ل��دى 18"�إف"، 
ب�إبلاغنا ب�أن المزاد هو المفتاح لنجاح البرنامج وجذب المطورين. وت�سعى 
18"�إف" �أي���ضاً، م��ن خ�الل المن���صة، �إلى �إعط��اء �سب��ب �آخ��ر ل��وكالات 

الولاي��ات المتح��دة لدعم ال�ش��يفرة الم�صدرية المفتوح��ة با�ستخدام المن�صة 
كو�سيل��ة لتو�ضي��ح كي��ف ت�سهل الحلول مفتوحة الم�صدر على الحكومة بناء 

تطبيق��ات البرمجيات1 .

�أن  �أري��د  الفيدرالي��ة ممتع��ةً. ولا  الم�ش�رتيات  تك��ون عملي��ة  �أن  "�أري��د 
نفك��ر ب�ش��راء البرمجي��ات والخدم��ات المهني��ة عل��ى �أنه��ا �أم��ر مخي��ف، بل 

عل��ى �أنه��ا عملي��ة �سهل��ة وممتع��ة في الواق��ع".

ديف زفينياك، المدير بالوكالة لدى 18"�إف2 "

 https://1 لمزيد من المعلومات حول من�صة الم�شتريات ال�صغرى وخيارات المزايدة في مزادات عك�سية راجع
.micropurchase.18f.gov ولا�ستخدام �شيفرة 8�إف" لبناء من�صة، يرجى زيارة.https://github.com/18F/micropurchase  كما 

@18F. يمكن متابعة 18"�إف" على "تويتر" عبر

: http://publicspendforum.net/2016/06/16/18f-dave-zvenyach-podcast2الم�صدر 



الابتكار
�إن م��زادات الم�ش�تريات الحكومي��ة ه��ي موج��ودة فع�اًل عل��ى الرغ��م م��ن 
ع��دم �ش��يوعها. وتُعت�بر من���صة الم�ش�تريات ال�صغ��رى المن���صة الوحي��دة 
المعروف��ة، والمقدم��ة كم���صدر مفت��وح، والمبني��ة به��دف �أتمت��ة الق��رارات 

لتعزي��ز الثق��ة وثقاف��ة مرن��ة ومبتك��رة في الحكوم��ة.

الأثر والنتائج
تحق��ق الف��وز بالم��زاد الأول للم�ش�تريات ال�صغ��رى مقاب��ل دولار �أمريك��ي 
واح��د، وق��دم البائ��ع �ش��فرة فعال��ة لتعزي��ز البرام��ج الحكومي��ة. ووفق��اً 
ا�ستعم��ال  خ�الل  م��ن  تدف��ع،  18"�إف"  �أنّ  تب�ني  م�ستقل��ة3،  لتقدي��رات 
المن���صة، نح��و ن���صف المع��دل ال��ذي كان عليه��ا دفع��ه فيم��ا ل��و ا�ستعمل��ت 
و�سائ��ل تقليدي��ة، موف��رةً بذل��ك 1,000 دولار �أمريك��ي في كل م��زاد. ومن��ذ 
ذل��ك الح�ني، عق��دت 18"�إف" م��ا مجموعه 37 مزاداً، ق��درت من خلالها 
�أنّه��ا وف��رت عل��ى الحكوم��ة 70990 دولار �أمريك��ي. بالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، 
وخلافاً للأ�سابيع، والأ�ش��هر �أو الأعوام التي ت�ستغرقها عملية الم�ش�تريات 
التقليدي��ة، كان مع��دل وق��ت ت�سلي��م ه��ذه الم�ش��اريع لا يتع��دى ثماني��ة �أي��ام. 
وحت��ى الآن، �سجل��ت 96 �ش��ركة �صغ�يرة م�ؤخ��راً للقي��ام ب�أعم��ال تجاري��ة 
مع الحكومة. و�أ�شارت �إحدى العميلات ب�أنّ ا�ستعمال المزادات لبرامجها 
مكنّه��ا م��ن الح���صول عل��ى مزاي��ا ما كان��ت لتح�صل عليه��ا بخلاف ذلك، 

نظ��راً ل�ش��حّ الم��وارد والمطوري��ن الداخلي�ني.

للم�ش�رتيات  تجرب��ة  �أول  م��ن  ج��زءاً  تك��ون  �أن  الرائ��ع  م��ن  "بر�أي��ي 

ال�صغ��رى ه��ذه، و�أن تب�ين وج��ود �أ�ش��خا�ص )عل��ى الأق��ل �ش��خ�ص واح��د 
ومتحم���سين  م�ستعدي��ن  بكث�ري(  �أك�ثر  عدده��م  �أنّ  �أعتق��د  ولكنن��ي 
للم�ساع��دة عل��ى تحقي��ق مب��ادرات مجدي��ة وذات طاب��ع م��دني. �أح��ب 
العم��ل عل��ى م�ش��اريع �صغ�رية عل��ى الإنترنت خلال وق��ت فراغي. وهذا 
ال��دولار الأمريك��ي الواح��د �أك�ثر مم��ا �أجني��ه م��ن ه��ذه الم�ش��اريع، وه��ذا 

ي�ساع��د الآخري��ن فعلي��اً".

برين��دان �سودول، الفائ��ز في الم��زاد الأول للم�ش�تريات ال�صغ��رى، وحالي��اً 
موظ��ف في 18"�إف4 ". 

وحت��ى الف�ش��ل ق��د ي���ؤدي �إلى نتائ��ج �إيجابي��ة. وق��د ب��رزت بع���ض الح��الات 
الن��ادرة حي��ث ف�ش��لت الم��زادات لأنّ البائ��ع لم يتمكن من تلبي��ة المتطلبات. 
غ�ير �أنّ 18"�إف" حوّل��ت ه��ذا الف�ش��ل �إلى ف��ر�صة، بحي��ث تعتن��ق "�سج�اًل 
خالياً من اللوم" في هذه الحالات، حيث يعمل كلّ من فريق المزاد والبائع 

مع��اً عل��ى تحدي��د الأخط��اء وكيفية من��ع حدوثها مج��دداً في الم�ستقبل.

 www.federaltimes.com/story/government/acquisition/2016/08/15/micropurchase-auctions-18f-getting-big-value-3 راجع
small-buys/88401228

 http://brendansudol.com/writing/18f-micropurchase:4 الم�صدر 

وتبع��اً لإع�الن من���صة الم�ش�تريات ال�صغ��رى ع��ن نج��اح ي�ستح��ق تو�سي��ع 
نطاق��ه، و�ضع��ت 18"�إف" خطط��اً لت�ستفي��د من هذا الابت��كار في الم�ستقبل. 
ويدر�س الفريق تطبيق �سبل لعقد مزادات تزيد قيمتها عن 3,500 دولار 
�أمريك��ي م��ن خ�الل �أتمت��ة بع���ض الإج��راءات وعملي��ات التوثي��ق المطلوب��ة 
لعمليات �ش��راء �أكبر لتب�سيط وت�سهيل الأمور على الم��سؤولين الحكوميين. 
بالإ�ضاف��ة �إلى ذل��ك، يعم��ل الفري��ق عل��ى درا�سة �إ�ضاف��ة مي��زات "الخدمة 
الذاتي��ةself-service) "( للمن���صة لت�سه��ل عل��ى ال��وكالات الأخ��رى ن�ش��ر 

و�إدارة الم��زادات الخ��ا�صة به��ا.

قابلية الن�سخ
يعت�بر ال�ش��راء عملي��ة عالمي��ة. لا ب��دّ ل��كل منظم��ة تقريب��اً في القط��اع الع��ام 
في جمي��ع م�ستوي��ات الحكوم��ة �أن تق��وم ب�ش��راء ال�سل��ع والخدم��ات لإتم��ام 
مهامه��ا. كم��ا �أن الإحباط��ات المتعلق��ة بتعقي��دات ال�ش��راء عالمي��ة �أي���ضاً. 
وي�ستطي��ع �أي بل��د لدي��ه قواع��د مماثل��ة تتعل��ق بالم�ش�تريات ال�صغ��رى �أن 
يط��ور من���صة خ��ا�صة ب��ه، ويق��وم فري��ق 18"�إف" بت�سهي��ل ذل��ك. وي���صف 
فريق 18"�إف" نف�سه ب�أنه "فريق مفتوح الم�صدر" ويتمتع بموقع افترا�ضي 
للعمل في العلن، ون�شر جميع ال�شيفرات الم�صدرية التي وُ�ضعت ل�صالح �أو 
من قبل 18"�إف". وباتباع هذه الفل�سفة، تتوفر كامل ال�ش��يفرة الم�صدرية 
لمن���صة الم�ش�تريات ال�صغ��رى عل��ى "جي��ت ه��ابGitHub) "( لن�سخه��ا. 
و�أن�ش���أت �سنغاف��ورة فرع��اً م��ن المن���صة بالفع��ل لإقامة نظ��ام مماثل 5، مع 

احتم��ال كب�ير �أن تح��ذو دول �أخ��رى حذوها.

التحديات والدرو�س الم�ستقاة
�صرح م��سؤول��و 18"�إف" خ�الل مقاب�الت �أن معظ��م التحدي��ات الرئي�سي��ة 
الت��ي واجهته��م كان��ت ذات طاب��ع بيروقراط��ي، بم��ا في ذل��ك العملي��ات 
الطويل��ة للدخ��ول في اتفاق��ات للعم��ل م��ع وكالات �أخ��رى. ويمك��ن �أن تبطئ 
ه��ذه التحدي��ات م��ن تو�سي��ع نطاق المن���صة �إلى وكالات �أخ��رى. ومع ذلك، 
�أو�ضح م��سؤول��و 18"�إف" �أن ه��ذه التحدي��ات م��ن �ش���أنها �أن ت�ساعده��م 
�أي���ضاً عل��ى تحدي��د "الم�ش��اكل" الأك�ثر �إلحاح��اً والبحث عن حل��ول لأتمتتها 

م��ن خ�الل المن�صة.

 https://buy.gds-gov.tech5راجع 

الخلا�صة
يتعل��ق الابت��كار في الحكوم��ات بفت��ح �سب��ل جدي��دة للت�أث�ير عل��ى حي��اة المواطن�ني اليومي��ة، ومنهجيات جدي��دة للتفاعل معهم ك�ش��ركاء 
�سعياً لت�شكيل م�ستقبل الحكومة معاً. وينطوي ذلك على التغلب على الهياكل و�أ�ساليب التفكير القديمة، واعتماد تقنيات، وعمليات، 
و�أف��كار جدي��دة. وي�ستن��د ه��ذا الابت��كار عل��ى �ضمان ثقة الجمهور العام والعمل بمثابة مدب��ر �سليم لمواردهم. والأهم من ذلك، يفتح 

الابتكار طرقاً ل�ضمان الرفاه والأمان والعدالة للمواطنين، وي�شكل حافزاً لإثارة الإبداع والعمل في المجتمع خارج �إطار الحكومة. 

يمتل��ك الابت��كار في الحكوم��ة ق��درات و�إمكانياته��ا هائل��ة، تتو�سع يومياً مع تزايد ترابط المجتمع��ات وتعقيد التحديات التي تواجهها. 
وتعم��ل الحكوم��ات وموظف��و الخدم��ة المدني��ة في جمي��ع �أنح��اء الع��الم عل��ى تغي�ير طريق��ة عملهم ل�ضم��ان تحقيق ه��ذه الإمكانات، من 
خ�الل ح��لّ الم�ش��اكل با�ستخ��دام منهجي��ات جدي��دة وم�ؤث��رة تق��دم درو�ساً حول ما قد يطبق وما قد لا يطبق. وت�ش��مل هذه المنهجيات، 

عل��ى وج��ه الخ�صو�ص، وبح�سب م��ا جاء في هذا التقرير: 

تحقي��ق الت��وازن وزي��ادة المزاي��ا الن�سبي��ة لمنهجي��ات الإن���سان والآل��ة ••
للت��و�صل �إلى حل��ول تتج��اوز ق��درات كلّ منهما على حدة؛

�إيج��اد ط��رق جدي��دة لتو�سي��ع �أو ت�ضيي��ق نط��اق التطبي��ق م��ن �أج��ل ••
تو�سي��ع نط��اق الخدم��ات الحكومي��ة لزيادة ت�أثيره��ا ولتحديد حلول 

جدي��دة عل��ى نط��اق مع�ني لم يك��ن م��ن الممكن تحقيق��ه في ال�سابق؛

�إ�ش��راك المواطن�ني كخ�براء لتق��ديم �أف��كار جديدة وتحف�ير الابتكار ••
بين ه�ؤلاء الأكثر ت�أثراً بنتائجها؛

تطوي��ر الخدم��ات الجماهيري��ة �أو ال�ش��خ�صية الت��ي ترك��ز عل��ى ••
الم�ستخ��دم، والنظ��ر �إلى المواطنين من منظور كليّ، و�إدراك حقيقة 

�أن للأف��راد رغب��ات وحاج��ات فري��دة؛

تعزي��ز مب��ادئ وثقاف��ات الحكوم��ة التجريبية لتحوي��ل القطاع العام ••
�إلى قاعدة اختبار لتجربة �أفكار مبتكرة؛

ك���سر الأع��راف في مج��الات الحكوم��ة الت��ي تدي��ر الم��وارد الب�ش��رية ••
والمالي��ة، والت��ي تعم��ل بمثابة العق��ل المدبر و�ش��ريان الحياة للبرامج 

العامة.

بالطب��ع، لي���س م��ن ال�سه��ل تحقي��ق ذل��ك �إذ �أنّ الحكوم��ات غالب��اً م��ا 
تك��ون اتحادي��ة ومج��ز�أة وتختل��ف ب�ش��كل كب�ير م��ن بل��د لآخ��ر وم��ن �إدارة 
لأخ��رى. وه��ذا يط��رح مجموع��ة فري��دة م��ن التحدي��ات الت��ي تتطل��ب م��ن 
المبتكري��ن الحكومي�ني تحقي��ق الت��وازن دقي��ق ومتزام��ن ورب��ط ال�سلط��ة 
المركزي��ة بالحك��م الذات��ي المحل��ي، وت�ش��كيل م�ستقب��ل الحكوم��ة م��ع العم��ل 
�ضد الواق��ع ال�سي��ا�سي والاجتماع��ي الح��الي، والتغل��ب عل��ى التحدي��ات 
الثقافي��ة وعك�سه��ا، مث��ل العزوف عن المخاطرة والخوف من الف�ش��ل. وفي 
الواقع، يقف المبتكرون الحكوميون على �أعتاب الف�شل والم�ستقبل. ويعتبر 
ه��ذا و�ضع��اً غ�ير م�ستق��ر، �إلّا �أنّ��ه عل��ى الرغ��م م��ن ذل��ك ف�إن ع��دد الأفكار 
والمبتكري��ن ال�ش��جعان �ضم��ن الحكوم��ات ح��ول الع��الم يت�ضاع��ف بوت�يرة 

م�ش��جعة مث�يرة للإعج��اب.

لا ت�ش��كل الموا�ضي��ع المح��ددة في ه��ذا التقري��ر التوجه��ات والأمثلة الوحيدة 
في مجال الابتكار الحكومي بل تعر�ض لمحة عن الحالة الراهنة للابتكار 
التوجه��ات  ه��ذه  فم��ن خ�الل تحدي��د  الم�ستقبل��ي.  وتوجه��ه  الحكوم��ي 
والأمثل��ة وم�ش��اركتها، وا�ستعماله��ا كمنت��دى عالم��ي لرب��ط المبتكري��ن ح��ول 
الع��الم، ت�أم��ل منظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة ومرك��ز محم��د ب��ن 
را�ش��د للابت��كار الحكوم��ي �أنّ يتمك��ن الآخ��رون م��ن ا�ستخدامه��ا لت�ضم�ني 
النجاح��ات، والح��دّ م��ن �آثار الف�ش��ل، وت�سريع العملي��ة التحويلية للابتكار 

ومن��ح قيم��ة للمواطن�ني عل��ى م�ستوي��ات ومقايي���س جديدة.

الخلا�صة . 103 102 . ك�سـر الأعراف: �إعادة النظر في �آلية الحكومة :6 التوجه



الا�ترساتيجية/البنية 
التحتية الا�ست�شارات دعم وتعزيز �إعادة ا�ستخدام 

البيانات الو�صول �إلى البيانات عبر البوابة الوطنية
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�أ�ترساليا ✓ ✓ ✓ ◆ ■ ■ ✓ ✓ ✓

النم�سا ✓ ✓ ✓ ◆ ◆ ■ ✓ ✗ ✓

بلجيكا ✗ ✓ ✓ ◆ ◆ ■ ✓ ✓ ✗

كندا ✓ ✓ ✓ ■ ◆ ■ ✓ ✓ ✗

ت�شيلي ✓ ✓ ✗ ■ ◆ ■ ✓ ✓ ✗

الدنمارك ✗ ✓ ✗ ◆ ■ ✗ ✓ ✓

�إ�ستونيا ✓ ✓ ✓ ◆ ■ ✓ ✓ ✗

فنلندا ✓ ✓ ✓ ■ ◆ ■ ✗ ✓ ✗

فرن�سا ✓ ✓ ✓ ■ ◆ ■ ✓ ✓ ✓

�ألمانيا ✓ ✓ ✓ ◆ ■ ✗ ✓ ✗

اليونان ✓ ✓ ✓ ■ ◆ ◆ ✗ ✓ ✗

هنغاريا ✗ ✓ ✓ ◆ ? ? ? ?
�إيرلندا ✓ ✓ ✓ ? ? ■ ✗ ✓ ✗

�إيطاليا ✓ ✓ ✓ ■ ◆ ■ ✓ ✗ ✗

اليابان ✓ ✓ ✓ ◆ ◆ ■ ✓ ✓ ✓

كوريا ✓ ✓ ✓ ■ ■ ■ ✓ ✓ ✓

المك�سيك ✓ ✓ ✓ ■ ■ ■ ✓ ✓ ✗

هولندا ✓ ✓ ✗ ◆ ■ ✓ ✗ ✗

نيوزيلندا ✓ ✓ ✓ ◆ ◆ ■ ✗ ✓ ✓

النروج ✓ ✓ ✓ ■ ◆ ■ ✓ ✓ ✗

بولندا ✓ ✓ ✗ ◆ ◆ ✓ ✗ ✗

البرتغال ✓ ✓ ✓ ◆ ◆ ■ ✓ ✓ ✗

�سلوفاكيا ✗ ✓ ✓ ◆ ■ ✓ ✗ ✗

�سلوفينيا ✓ ✓ ✗ ◆ ■ ✗ ✓ ✓

�إ�سبانيا ✓ ✓ ✓ ■ ■ ■ ✓ ✓ ✓

ال�سويد ✓ ✓ ✓ ? ? ■ ✗ ✓ ✗

�سوي�سرا ✓ ✓ ✓ ■ ◆ ■ ✓ ✗ ✓

تركيا ✗ ✗ ✗ ◆ ... ... ... ...

المملكة المتحدة ✓ ✓ ✓ ◆ ■ ■ ✓ ✓ ✓

الولايات المتحدة ✓ ✓ ✓ ? ? ■ ✓ ✓ ✗

مجموع دول منظمة التعاون 
الاقت�صادي والتنمية        25 29 24 20 22 11

كولومبيا ✓ ✓ ✓ ■ ◆ ■ ✓ ✓ ✗

لاتفيا ✗ ✗ ✓ ◆ ... ... ... ...

الملحق 1: دعم الحكومة المركزية للبيانات الحكومية مفتوحة الم�صدر
الملحق 2: مبادرات الحكومات مفتوحة الم�صدر وفقاً للبلدان

�أي من مبادرات الحكومة المفتوحة �أدناه يطبقها بلدكم حالياً �أو طبقها بالفعل؟

  ا�ست�شارة المواطنين م�شاركة المواطنين في و�ضع 
ال�سيا�سيات

م�شاركة المواطنين في ت�صميم 
الخدمات م�شاركة المواطنين في تقديم الخدمات

�أ�ترساليا l l l l

النم�سا l l  
بلجيكا    
كندا    

ت�شيلي l  
الجمهورية الت�شيكية    

الدنمارك l l  
�إ�ستونيا l l l

فنلندا l l l l

فرن�سا l l l l

�ألمانيا   l  
اليونان l  
هنغاريا l  
�أي�سلندا l l  
�إيرلندا l l l l

�إيطاليا l l l

اليابان l l l l

كوريا l l l l

لاتفيا l l l  
لوك�سمبورغ l l l l

المك�سيك l l l l

هولندا l l l l

نيوزيلندا l l l l

النروج l l  
بولندا l l l  

البرتغال l l  
�سلوفاكيا l l l

�سلوفينيا l l  
�إ�سبانيا l l l

ال�سويد   l  
�سوي�سرا    

تركيا l l l l

المملكة المتحدة l l l l

الولايات المتحدة     l  
الأرجنتين l l l  
البرزيل   l l l

كولومبيا   l l l

كو�ستاريكا   l l  
ال�سلفادور l l l l

غواتيمالا    
بنما   l l  

باراغواي   l l l

بيرو    
جمهورية الدومينيكان   l l  

�أوروغواي   l l  
�إندوني�سيا l l l

الأردن l l l

ليتوانيا l l l

المغرب l l  
الفليبين   l

رومانيا l l  
تون�س l l l l

منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية 35 80% 66% 57% 49%
53 الكل 68% 72% 57% 49%

الم�صدر: ا�ستبيان حول تن�سيق الحكومة المفتوحة وم�شاركة المواطنين في دورة ال�سيا�سات من منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية )2015(. ✓ نعم   ✗ لا   ■ غالباً/عموماً   ◆ �أحياناً    �أبداً   ? بيانات مفقودة   ... لا يوجد
الم�صدر: ا�ستبيان البيانات الحكومية المفتوحة من منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية )2014(

  http://dx.doi.org/10.1787/888933249175:الرابط
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�أ�ترساليا ✓ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗

النم�سا ✓ ✓ ✓ ✗ ✗ ✗ ✓ ✗ ✗

بلجيكا ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✗ ✗

كندا ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✗ ✓ ✓ ✓

ت�شيلي ✓ ✓ ✗ ✓ ✗ ✓ ✗ ✗ ✗

الجمهورية الت�شيكية ✓ ✓ ✓ ✗ ✓ ✗ ✓ ✓ ✓

الدنمارك ✓ ✓ ✗ ✓ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗

�إ�ستونيا ✓ ✓ ✓ ✓ ✗ ✗ ✗ ✗ ✓

فنلندا ✓ ✓ ✓ ✓ ✗ ✓ ✗ ✗ ✗

فرن�سا ✓ ✗ ✓ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗

�ألمانيا ✗ ✓ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗

اليونان ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✗

هنغاريا ✓ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗

�أي�سلندا ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗

�إيرلندا ✓ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✓

�إ�سرائيل ✗ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✗ ✗ ✓

�إيطاليا ✓ ✓ ✗ ✗ ✗ ✓ ✓ ✗ ✗

اليابان ✓ ✓ ✓ ✗ ✓ ✗ ✗ ✓ ✗

كوريا ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✗ ✓ ✓ ✗

لوك�سمبورغ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗

الم�سكيل ✓ ✓ ✗ ✓ ✗ ✓ ✗ ✗ ✗

هولندا ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗

نيوزيلندا ✓ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗

النروج ✓ ✗ ✓ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗

بولندا ✓ ✓ ✗ ✗ ✓ ✗ ✗ ✗ ✗

البرتغال ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✗ ✗ ✗ ✗

�سلوفاكيا ✓ ✓ ✗ ✗ ✓ ✓ ✗ ✗ ✗

�سلوفينيا ✗ ✗ ✓ ✓ ✓ ✗ ✗ ✓ ✗

�إ�سبانيا ✗ 1 ✗ ✓ ✓ ✗ ✓ ✓ ✗

ال�سويد ✓ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗

�سوي�سرا ✓ ✗ ✓ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗

تركيا ✗ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✗

المملكة المتحدة ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✗ ✗

الولايات المتحدة ✓ ✗ ✓ ✗ ✗ ✓ ✓ ✗ ✓

ليتوانيا ✓ ✓ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗

لاتفيا ✓ ✗ ✓ ✓ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗

كولومبيا ✓ ✗ ✓ ✓ ✗ ✓ ✗ ✗ ✗

كو�ستاريكا ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗ ✗

المجموع 29 22 20 17 14 12 11 8 6

الم�صدر: منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية )2016(. ا�ستبيان حول �إدارة الموارد الب�شرية الا�ترساتيجية في الحكومات المركزية/الفيدرالية في دول منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية )نتائج �أولية(، من�شورات منظمة التعاون الاقت�صادي والتنمية، 
باري�س.

الملحق 4: خطوات من دليل ن�شر الابتكارالملحق 3: ترتيب الابتكار في القطاع العام في الدول الم�شاركة بالا�ستبيان

SPREADING INNOVATION
EASING THE PATH TO SHARE AND REUSE INNOVATION 

Check
1

The first step is to find out if it makes 
sense to spread the innovation from 
one place to another

Adapt
3

Here, the innovation is adopted 
or adapted to the new context 

Implement
5

At this step you implement the 
innovation in its new context

Test
2

At this step the innovation 
is tested in the new context

Remove
4

At this step you remove the 
obstacles and old habits that stand 

in the way of the innovation

Harvest
6

For the last step you sum up 
what you have gained from 

spreading the innovation

CONGRATULATIONS! THE INNOVATION IS NOW SPREAD.
REMEMBER TO SHARE YOUR LEARNINGS AND PASS THE INNOVATION FURTHER ON.

DOWNLOAD THE GUIDE: COI.DK/SPREADINGINNOVATION

We want to share We want to reuse 
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والج��داول،  الأ�ش��كال  �ش��رح  في  �أخ��رى  م���صادر  �إدراج  تم  ملاحظ��ة: 
والمربع��ات، والحوا�ش��ي عل��ى امت��داد التقري��ر. وفيم��ا يخ���ص درا�سات 
الحال��ة، م��ا لم يُذك��ر خ�الف ذل��ك، يك��ون الم���صدر م��ن المعلوم��ات الت��ي 
تم توفيره��ا م��ن خ�الل الدع��وة للابت��كارات و/�أو المقاب�الت م��ع ف��رق 

الابت��كار المعني��ة الم�س�ؤول��ة ع��ن تل��ك المب��ادرات.



المنظمات ال�ـشريكة
تحقيق نتائج �أف�ضل من خلال الابتكار

وت��ود منظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة ومرك��ز محم��د ب��ن را�ش��د للابت��كار الحكوم��ي التقدم 
بجزي��ل ال�ش��كر �إلى الحكوم��ات والمنظم��ات الت��ي �ش��اركت ب�أمثل��ة وم��واد تم �إدراجه��ا في ه��ذا 

التقري��ر، و�إلى المبتكري��ن م��ن القط��اع الع��ام في كل م��كان.

رموز )ISO( الم�ستخدمة للإ�شارة �إلى الدول في هذا التقرير:

يعم��ل مرك��ز محم��د ب��ن را�ش��د للابت��كار الحكوم��ي عل��ى تحفي��ز و�إث��راء 
ثقاف��ة الابت��كار �ضم��ن الحكوم��ة م��ن خ�الل تطوي��ر �إط��ار عم��ل متكام��ل 
للابت��كار. ويتج���سد اله��دف في جع��ل الابت��كار �أح��د الركائ��ز الأ�سا�سي��ة 
لحكوم��ة دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة بم��ا يتما�ش��ى م��ع ر�ؤي��ة �صاح��ب 
ال�سم��و ال�ش��يخ محم��د ب��ن را�ش��د �آل مكت��وم، نائ��ب رئي���س الدول��ة رئي���س 
مجل���س ال��وزراء حاكم دبي، والت��ي تهدف �إلى تطوير العمليات الحكومية 

وتعزي��ز تناف�سي��ة دول��ة الإم��ارات العربي��ة المتح��دة. 

ودع��م مرك��ز محم��د ب��ن را�ش��د للابت��كار الحكوم��ي �إع��داد ه��ذا التقري��ر 
بالتزام��ن م��ع فعالي��ات القم��ة العالمي��ة للحكوم��ات المخ���ص�صة ل��ر�سم 
مع��الم الم�ستقب��ل في جمي��ع �أنح��اء الع��الم. وتح��دد ه��ذه القم��ة كل ع��ام 
ج��دول الأعم��ال للجي��ل المقب��ل م��ن الحكوم��ات م��ع تركي��ز عل��ى الا�ستفادة 
م��ن الابت��كار والتكنولوجي��ا في مواجه��ة التحدي��ات العالمي��ة الت��ي تع�تر�ض 
الإن�ساني��ة، كم��ا وت�ش��كل القم��ة من���صة فري��دة لتب��ادل المعلوم��ات والريادة 

والت��وا�صل والتحلي��ل.

تتمث��ل مهم��ة منظم��ة التع��اون الاقت���صادي والتنمي��ة في تعزي��ز ال�سيا�سات 
التي �ست�سهم في تح�سين الرفاه الاقت�صادي والاجتماعي للنا�س في جميع 
�أنح��اء الع��الم. وج��رى �إع��داد ه��ذا التقري��ر م��ن خ�الل مديري��ة التنمي��ة 
الإقليمية والحوكمة العامة )GOV( التي تعمل على م�ساعدة الحكومات 
في تنفي��ذ �سي��ا�سات ا�ترساتيجي��ة ومُثبت��ة بالأدل��ة ومبتكرة م��ن �أجل تعزيز 
الحوكمة العامة والا�ستجابة بفعالية للتحديات الاقت�صادية والاجتماعية 

والبيئية. 

م��ن جانب��ه يق��وم م��ر�صد الابت��كار في القط��اع الع��ام )OPSI( التاب��ع 
لمديري��ة التنمي��ة الإقليمي��ة والحوكم��ة العام��ة )GOV( بجم��ع وتحلي��ل 
الأمثل��ة ع��ن الابت��كار الحكوم��ي به��دف تق��ديم �أبح��اث و�أدل��ة عملي��ة ع��ن 
كيفية تمكين نجاح الابتكار، وي�شكل المر�صد منتدى عالمي لتبادل الأفكار 

المبتك��رة. 

القط��اع  في  الابت��كار  م��ر�صد  ع��ن  المعلوم��ات  م��ن  للمزي��د 
زي��ارة: الرج��اء  التقري��ر  ه��ذا  ع��ن  �أو   )OPSI(  الع��ام 

.opsi@oecd.org :أو التوا�صل عبر� http://oe.cd/opsi
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