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1. REGULATION 

Regulation of Indonesia Minister of Health No. 19/2016 on Integrated Emergency 

Response System was inspired from Tulungagung Public-Safety Center. 

URL FOR FULL DOCUMENT:http://ditjenpp.kemenkumham.go.id/arsip/bn/2016/bn802-

2016.pdf 

 

http://ditjenpp.kemenkumham.go.id/arsip/bn/2016/bn802-2016.pdf
http://ditjenpp.kemenkumham.go.id/arsip/bn/2016/bn802-2016.pdf
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2. THE ESTABLISHMENT OF SPECIALTY IN EMERGENCY  

The Indonesia Medical Association (IDI) has legalized the establishment of specialty in 

emergency and inaugurated association of PERDAMSI as the nation-wide association of 

emergency specialist in 2016. 
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3. SURVEY 

NRR dan Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) RSUD Dr. Iskak Tulungagung 

Tahun 2019 

No. Unsur 
Pelayanan 

Unsur Pelayanan 

Nilai Rata-
rata Unsur 
Pelayanan 

(NRR) 

IKM 

U1 
Kemudahan mengurus dan memenuhi 
persyaratan pelayanan 

3,39 84,82 

U2 Kejelasan persyaratan pelayanan 3,38 84,57 

U3 Kejelasan administrasi layanan 3,34 83,56 

U4 Kejelasan alur prosedur pelayanan 3,49 87,37 

U5 Kesederhanaan prosedur pelayanan 3,30 82,51 

U6 
Kesesuaian waktu pelayanan dengan 
jadwal pelayanan 

3,30 82,60 

U7 Kejelasan waktu penyelesaian pelayanan 3,34 83,59 

U8 Kejelasan rincian biaya pelayanan 3,35 83,74 

U9 
Keterjangkauan biaya pelayan terhadap 
kemampuan masyarakat 

3,39 84,80 

U10 
Kesesuaian hasil pelayanan yang 
diberikan 

3,36 83,94 

U11 
Pelayanan yang diberikan sesuai dengan 
harapan pasien 

3,41 85,22 

U12 
Kemampuan keterampilan petugas 
pelayanan sesuai dengan asuhan 
pelayanan yang diberikan 

3,31 82,72 

U13 
Keahlian petugas sesuai dengan layanan 
yang diberikan 

3,39 84,80 

U14 
Petugas berperilaku sopan dan ramah 
dalam memberikan pelayanan 

3,51 87,66 

U15 
Petugas bertanggung jawab dan adil 
dalam memberikan pelayanan 

3,37 84,27 

U16 
Rumah sakit memyediakan kotak saran 
(sms, media sosial, dan website) untuk 
memberikan masukan terhadap layanan 

3,31 82,81 

U17 
Rumah sakit menanggapi pengaduan 
dengan cepat 

3,38 84,56 

U18 
Ada tindak lanjut pengaduan 
yangdilaksanakan oleh unit pelayanan 

3,11 77,77 

U19 Kelengkapan alat kesehatan 3,50 87,47 

U20 Kenyamanan dan kebersihan lingkungan 3,46 86,40 

U21 Keamanan lingkungan dan alat kesehatan 3,53 88,35 

Rata-rata 3,38 84,45 
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Nilai Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM)  

RSUD  Dr. Iskak 2019 

 

 

Nilai IKM Pelayanan Rawat Jalan  

Berdasarkan Poliklinik 

NO 
PELAYANAN RAWAT 

JALAN 

NILAI UNSUR 
PELAYANAN 

(NRR) 
IKM 

1. P. Anak 3.42 85.54 
2. P. Bedah 3.35 83.74 
3. P. Penyakit Dalam 3.38 84.49 
4. P. Gigi & Mulut 3.40 84.88 
5. P. Jantung  3.36 84.08 
6. P. Kandungan 3.42 85.41 
7. P. Kulit & Kelamin 3.41 85.30 
8. P. Mata 3.40 85.06 
9. P. Paru 3.39 84.80 
10. Instalasi Rehab Medik 3.38 84.54 
11. P. Saraf 3.39 84.81 
12. P. THT 3.41 85.14 
13. P. Psikiatri 3.41 85.17 
14. P. Eksekutif 3.41 85.19 

Rata-rata NRR PER UNSUR 3.39 84.87 

 

  

IGD Rawat Inap Rawat Jalan Penunjang

83,45 

84,65 
84,87 84,82 

IKM TAHUN 2019 
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Nilai IKM Rawat Jalan Per Ruangan Per Unsur 

RAWAT JALAN Persyaratan sistem  waktu biaya produk kompetensi Perilaku penanganan sarana 

P. ANAK 83.33 85.29 85.29 86.76 85.29 87.50 86.40 91.91 79.17 

P. BEDAH 82.92 84.25 83.75 85.25 84.00 84.25 84.25 82.67 83.42 

P. DALAM 83.83 84.50 84.00 84.00 84.25 84.25 85.25 84.00 86.08 
P. GIGI& 
MULUT 86.11 85.19 84.26 85.19 84.26 84.26 83.80 84.57 85.49 

P. JANTUNG 84.29 84.52 83.57 84.76 84.05 84.17 83.57 83.10 84.76 

P. KANDUNGAN 83.33 84.56 84.07 94.36 83.33 84.07 83.58 88.73 83.17 
P. KULIT 
KELAMIN 85.83 85.63 85.00 84.38 86.25 85.00 84.38 84.58 86.25 

P. MATA 86.04 84.06 84.06 85.63 85.00 84.69 84.06 84.58 86.46 

P. PARU 85.47 82.37 83.01 86.54 84.94 84.29 83.97 84.83 86.54 

REHAB MEDIK 84.80 82.77 84.12 85.64 85.64 83.95 83.78 84.46 85.25 

P.SARAF 86.51 83.33 84.52 85.52 85.32 83.33 82.74 84.66 85.98 

P. THT 84.06 87.50 86.96 83.70 85.33 83.70 83.15 85.87 85.87 

P.PSIKIATRI 86.36 86.36 82.95 84.09 84.09 87.50 82.95 85.61 85.61 

P. GRAHA 86.33 87.00 83.00 84.00 84.50 87.00 82.50 85.33 86.00 

 

 

Nilai IKM Rawat Inap Per Ruangan Per Unsur 

RAWAT INAP Persyaratan sistem  waktu biaya produk kompetensi perilaku penanganan sarana 

IRNA 
ANGGREK 84.72 83.85 79.17 84.38 84.38 84.38 83.85 84.38 85.42 
IRNA 
BOUGENVILE 81.55 84.82 82.14 79.46 83.93 83.93 83.93 83.33 83.33 
IRNA 
CEMPAKA 85.33 89.00 83.00 83.50 85.50 83.00 85.50 85.33 87.33 

IRNA DAHLIA 85.19 84.72 81.94 83.33 86.11 84.72 87.50 83.33 87.04 
IRNA 
FLAMBOYAN 84.72 85.94 81.25 82.81 85.94 83.85 87.50 82.64 87.50 

IRNA MAWAR 85.14 85.87 81.52 82.61 85.87 84.24 86.96 82.97 87.68 

IRNA MELATI 85.00 85.00 83.50 83.00 86.50 84.50 86.00 83.67 87.33 
IRNA WIJAYA 
KUSUMA 86.90 84.82 81.25 82.14 85.71 81.25 86.61 82.14 88.10 

ICU1 86.67 90.00 83.75 86.25 85.00 83.75 90.00 75.00 91.67 

ICU2 85.83 88.75 82.50 86.25 83.75 85.00 88.75 75.00 89.17 

ICU3 84.72 87.50 81.25 83.33 83.33 81.25 91.67 75.00 93.06 

ICCU 86.67 90.00 82.50 85.00 85.00 82.50 90.00 75.00 91.67 

HCU 85.83 88.75 83.75 83.75 85.00 82.50 90.00 75.00 91.67 
PAVILIUN 
GRAHA 84.31 86.76 83.09 83.82 85.29 83.09 89.71 75.00 90.69 
SEDAP 
MALAM 84.78 87.50 83.15 83.15 84.24 82.07 89.13 75.00 90.58 

VIRTUAL 85.12 88.39 83.04 84.82 84.82 83.04 88.39 75.00 91.07 
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PULMONARY 85.00 90.00 82.50 85.00 85.00 82.50 85.00 76.67 90.00 
KAMAR 
OPERASI 87.50 93.75 81.25 87.50 84.38 81.25 87.50 75.00 91.67 
KAMAR 
BERSALIN 86.67 87.50 77.50 80.00 82.50 82.50 87.50 76.67 90.00 

 

 

Nilai IKM RSUD Dr. Iskak Tulungagung  

Tahun 2010 S.D. 2018 

NO 
JENIS 

PELAYANAN 

IKM 

2011 

IKM 

2012 

IKM 

2013 

IKM 

2014 

IKM 

2015 

IKM 

2016 

IKM 

2017 

IKM 

2018 

IKM 

2019 

1. Instalasi 
Gawat 
Darurat 

74,51 73,68 73,88 76,95 78,84 81,97 82,04 82,06 83,34 

2. Pelayanan 
Rawat Jalan 

73,16 73,75 75,58 74,52 77,31 83,69 83,78 83,28 84,87 

3. Pelayanan 
Rawat Inap 

75,24 73,9 76,54 75,71 76,75 83,51 83,40 83,56 84,65 

4. Pelayanan 
Penunjang 

73,31 74,28 76,36 76,13 77,48 81,37 81,40 83,32 84,82 

Rata-rata IKM 
  

73,59 73,88 75,51 75,04 77,6 82,63 82,66 83,05 84,45 

 

 

NILAI IKM PELAYANAN RAWAT JALAN BERDASARKAN RUANGAN 

TAHUN 2011 S.D 2019 

NO 
PELAYANAN 
RAWAT 
JALAN 

IKM 
2011 

IKM 
2012 

IKM 
2013 

IKM 
2014 

IKM 
2015 

IKM 
2016 

IKM 
2017 

IKM 
2018 

IKM 
2019 

1. P. Anak 72,76 73,43 75,23 73,32 76,43 85.49 87,34 82,88 85.54 

2. P. Bedah 73,38 74,47 76,54 74,24 76,96 83.06 83,41 83,05 83.74 

3. 
P. Penyakit 
Dalam 

73,58 73,59 75,24 74,78 76,79 83.06 86,56 83,10 84.49 

4. 
P. Gigi & 
Mulut 

74,2 79,54 81,96 73,3 75,3 84.12 84,20 82,58 84.88 

5. P. Jantung  72,93 73,66 77,52 73,01 77,36 84.67 83,47 83,11 84.08 

6. 
P. 
Kandungan 

72,54 72,78 72,36 72,53 77,04 82.26 83,13 83,36 85.41 

7. 
P. Kulit & 
Kelamin 

72,62 74,55 72,07 74,98 77,62 78.21 81,41 84,11 85.30 

8. P. Mata 72,22 74,61 75,16 74,7 77,84 81.98 83,54 83,21 85.06 

9. P. Paru 72,34 71,08 71 73,63 73,36 82.15 83,79 83,15 84.80 

10. 
Inst. Rehab 
Medik 

73,74 72,83 73,8 75,94 75,85 79,47 83,17 83,51 84.54 
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11. P. Saraf 73,06 73,29 76,96 74,15 77,55 83,56 83,38 83,81 84.81 

12. P. THT 73,96 73,04 75,77 73,63 77,21 79.47 83,17 83,07 85.14 

13. P. Psikiatri - - - - - - 83,14 84,63 85.17 

14. P. Eksekutif - 74,92 77,2 76,09 79,49 82,75 83,26 82,38 85.19 

Total Pelayanan 
73,16 73,75 75,59 74,52 76,75 82,58 83,78 83,28 84.87 

Rawat Jalan 

 

 

 

Nilai IKM Pelayanan Rawat Inap Berdasarkan Ruangan 

Tahun 2011 S.D Tahun 2019 

No. 
RAWAT 

INAP 
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 

1. 
Irna 

Anggrek 
- 74,02 79,88 74,04 75,12 83,66 80,41 86,36 83.98 

2. 
Irna 

Bougenvil 
72,78 72,09 74,85 72,78 77,58 85,82 85,83 83,50 82.91 

3. 
Irna 

Cempaka 
78,63 74,99 74,2 73,31 82,16 88,92 87,06 84,14 85.38 

4. Irna Dahlia 74,39 73,37 74,99 73,22 75,95 90,3 88,35 84,39 84.92 

5. 
Irna 

Flamboyan 
75,73 74,55 75,93 74,75 80,2 89,88 83,70 83,53 84.72 

6. Irna Mawar 73,44 73,1 74,7 78,4 77,64 87,28 83,20 84,27 84.83 

7. Irna Melati 76,92 74,14 80,32 77,21 76,67 84,53 83,23 85,24 85.00 

8. 
Irna Wijaya 

Kusuma 
73,92 72 75,03 76,16 77,32 78,16 80,16 84,86 84.52 

9. HCU 74,55 - - - - 81,03 83,79 80,24 85.60 

10. ICU 1 
      

83,63 82,14 84.76 

11. ICU2 
      

85,22 81,94 84.52 

12. ICU 3 
      

83,55 80,60 85.24 

13. ICCU 75,14 - - - - 78,23 83,71 82,14 85.00 

14. 
Paviliun 

Graha Hita 
Husada 

73,71 74,28 74,37 79,34 77,49 78,95 84,06 84,38 84.45 

15. 
Sedap 
Malam 

- - 85,2 75,44 79,48 77,92 82,82 84,16 84.27 

16. R. Virtual 
     

80,65 82,20 84,35 84.69 

17. Pulmonary 
      

84,03 83,33 84.52 

18. 
Kamar 
Operasi       

78,63 82,74 85.42 

19. 
Kamar 

Bersalin       
80,97 85,00 83.57 

Total Pelayanan 
R. Inap 

76,59 75,24 73,9 75,71 77,9 83,51 83,40 83,54 84.65 
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Nilai IKM Pelayanan Penunjang Berdasarkan Ruangan 

Tahun 2011 S.D Tahun 2019 

NO 
PELAYANAN 
PENUNJANG 

IKM 
2011 

IKM 
2012 

IKM 
2013 

IKM 
2014 

IKM 
2015 

IKM 
2016 

IKM 
2017 

IKM 
2018 

IKM 
2019 

1. 
Instalasi 
Farmasi 73,84 73,13 77,29 72,57 76 85.78 80,93 81,89 84.38 

2. 
Instalas 
Laboratorium 74,62 76,01 74,28 77,78 79,67 80,09 80,35 82,49 84.62 

3. 

Instalasi 

Radiologi 74,37 73,71 82,09 75,44 75,72 80,28 80,57 83,23 85.23 

4. Haemodialisa - 74,94 71,59 76,92 79,72 80,81 80,95 82,79 85.22 

5. GCU              80,22 83,97 85.08 

6. Treadmill - - - - - 78,58 82,76 80,36 84.90 

7. BDRS             82,66 85,53 84.64 

8. Seruni             81,94 85,00 84.52 

9. Gizi - - - - -   82,20 84,62 84.80 

Rata-rata IKM 
Pelayanan 
Penunjang 

73,31 74,28 76,36 76,13 77,48 81,37 81,40 83,32 84.82 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 13 

4. RELATED RESEARCH  

a. Mustafa (20..) investigates stakeholder cooperation in implementing PSC.URL for full 

paper: https://eprints.uns.ac.id/29808/ 

 

 

https://eprints.uns.ac.id/29808/
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b. Ferdiansah (2017) examines lesson learned from PSC as a public service innovation. 
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c. Saputri (2017) examines the challenges behind the successful implementation of 

Tulungagung PSC. URL for full paper: http://repository.ub.ac.id/6277/. 

 

  

http://repository.ub.ac.id/6277/
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d. The winner of IHF / Bionexo Excellence Award for Corporate Social Responsibility, URL for 

full information https://www.ihf-fih.org/home?document=resources&resource_type=62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.ihf-fih.org/home?document=resources&resource_type=62
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e.  The winner of IHF / Bionexo Excellence Award for Corporate Social Responsibility, 

URL for the publication on youtube 

https://www.youtube.com/watch?v=1nKUxty8vrg#action=share 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.youtube.com/watch?v=1nKUxty8vrg#action=share
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f. The winner of IHF / Bionexo Excellence Award for Corporate Social Responsibility, 

URL for the publication poster   

https://www.ihf-fih.org/download_doc_file.php?doc=1d50960df616ebc67dca9ace4e58abe4 

 

 

 

 

 

https://www.ihf-fih.org/download_doc_file.php?doc=1d50960df616ebc67dca9ace4e58abe4
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g. The winner of IHF / Bionexo Excellence Award for Corporate Social Responsibility, 

URL for the publication persentation public safety centre 

 https://www.ihf-fih.org/download_doc_file.php?doc=96964abddd476c076f9bc51838d014cb 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.ihf-fih.org/download_doc_file.php?doc=96964abddd476c076f9bc51838d014cb
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h. News about “the regional general hospital is crowned as the world's best hospital” 

URL for full information  

https://www.cnnindonesia.com/gaya-hidup/20191112093815-255-447540/rsud-

tulungagung-dinobatkan-jadi-rs-terbaik-di-dunia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.cnnindonesia.com/gaya-hidup/20191112093815-255-447540/rsud-tulungagung-dinobatkan-jadi-rs-terbaik-di-dunia
https://www.cnnindonesia.com/gaya-hidup/20191112093815-255-447540/rsud-tulungagung-dinobatkan-jadi-rs-terbaik-di-dunia
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i. Public Safety Centre  
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j. news about "IHF crowns dr. iskak tulungagung regional public hospital as the best 

hospital in the world", URL for full information  

https://nasional.tempo.co/read/1271139/ihf-nobatkan-rsud-dr-iskak-tulungagung-terbaik-

dunia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://nasional.tempo.co/read/1271139/ihf-nobatkan-rsud-dr-iskak-tulungagung-terbaik-dunia
https://nasional.tempo.co/read/1271139/ihf-nobatkan-rsud-dr-iskak-tulungagung-terbaik-dunia
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k. news about "IHF crowns dr. iskak tulungagung regional public hospital as the best 

hospital in the world", URL for full information  

https://www.antaranews.com/berita/1156611/ihf-nobatkan-rsud-tulungagung-sebagai-

rumah-sakit-terbaik-dunia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

https://www.antaranews.com/berita/1156611/ihf-nobatkan-rsud-tulungagung-sebagai-rumah-sakit-terbaik-dunia
https://www.antaranews.com/berita/1156611/ihf-nobatkan-rsud-tulungagung-sebagai-rumah-sakit-terbaik-dunia
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l. news about "IHF crowns dr. iskak tulungagung regional public hospital as the best 

hospital in the world", URL for full information  

https://news.detik.com/berita-jawa-timur/d-4781674/rsud-dr-iskak-tulungagung-jadi-rs-

terbaik-di-dunia-versi-ihf-khofifah-selamat 

 

https://news.detik.com/berita-jawa-timur/d-4781674/rsud-dr-iskak-tulungagung-jadi-rs-terbaik-di-dunia-versi-ihf-khofifah-selamat
https://news.detik.com/berita-jawa-timur/d-4781674/rsud-dr-iskak-tulungagung-jadi-rs-terbaik-di-dunia-versi-ihf-khofifah-selamat

