INOVARIA

REDE DE INOVACAO EM AVEIRO

AVEIRO STEAM CITY

O projeto Aveiro STEAM City prevé o desenvolvimento de um Observatdrio do Emprego (LO), de
carater prospetivo, que permita, de forma continuada, conhecer as implicagdes da
transformac¢ao digital dos contextos de Trabalho e desta forma apoiar a identificagcdo de
dominios prioritarios para a educacao e qualificagdo do tecido econdmico local. No curto prazo,
o conhecimento a gerar no Observatério do Emprego tem como principal objetivo informar o
desenvolvimento de um conjunto de programas de qualificagdo curtos, em estreita articulacdao
com as prioridades dos stakeholder locais, nomeadamente 3 programas de qualificacdo em
competéncias STEAM - A.4.3 - STEAM Training Skills Program for Local Economy - e um
programa transversal de qualificagdao em competéncias digitais para jovens graduados -e A.4.4
- Future Skills Program for ICT Professionals & Post-Graduate. Estéa também prevista a
conducgdo de atividades de avaliagdao da qualidade e impacto destes programas, visando a sua
melhoria e validagdo enquanto oferta local de qualificagdo rdpida essencial para a renovagao
das competéncias num contexto de digitalizacdo da producdo e dos novos modelos de criagdo
de valor.

O LO construira assim capacidade para monitorar as mudangas que estao ocorrendo dentro da
vida profissional nos ecossistemas urbanos, desencadeadas por transformagdes digitais em
contextos de trabalho, e que exigem um esforco permanente para atualizar as habilidades e
competéncias dos trabalhadores.

O desenvolvimento do LO, inscrito no WP4 do projeto Aveiro STEAM City contempla uma tarefa
preliminar essencial e que corresponde a identificacdo e caracterizacdao de um mapa de atores
locais relevantes para a atividade do LO, nomeadamente, para as atividades de consulta,
recolha e discussdo de informacgdo, bem como para a disseminagdo de implicagdes dos estudos
a conduzir. Assim a componente A.4.4.1 - Identification of the Observatory knowledge domain
and network of actors and stakeholders corresponde ao trabalho de arranque do LO, i.e. a
construcdo de um referencial que elenque as “partes interessadas” — stakeholders - locais no
contexto do Observatério. Neste contexto, foram definidos os seguintes objetivos para o
desenvolvimento do referencial de stakeholders do Observatério:

e Identificar e caraterizar o conjunto de atores locais que constituem fontes relevantes
para a recolha de informacgdo de suporte ao trabalho e diagndstico a desenvolver pelo
Observatério, nomeadamente para a condug¢do de questiondrios, entrevistas e
workshops que suportarao o desenvolvimento dos pontos D.4.1.2, D.4.1.3.

e Contemplar um leque de stakeholders que sirva simultaneamente o objetivo de elencar
destinatarios relevantes para os resultados e acdes a desenvolver pelo Observatério (e.g.
newsletters, relatérios) bem como os destinatarios relevantes para outras a¢6es do projeto
Aveiro STEAM City que estdo associadas a atividade do Observatdrio, incluindo os
Programas de Qualificagdo previstos (i.e. A.4.3, A.4.4)

No contexto do projeto UIA Aveiro STEAM City, o LO tera oportunidade de pilotar um conjunto
de metodologias de auscultacdo do tecido local, que permitirdo validar instrumentos e rotinas
de monitorizacdo da procura de competéncias alinhadas com a transformacao digital.

A Figura 1, abaixo, apresenta de forma conjunta as atividades e conduzir no eixo temporal do
Aveiro STEAM City.
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curto prazo para cada setor,
indastria, TIC, servicos e
turismo.

As atividades 1, 2 e 3
envolvem recolha de dados
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Figura 1 — Mapa de atividades do LO — Aveiro STEAM City

Estdo previstas diferentes atividades de recolha de informacao original sobre a transformacao
digital e as necessidades de qualificacdo e requalificagdo, nomeadamente através de
entrevistas, workshops e questionarios de distribuicdo mais alargada ao tecido empresarial. A
informacgdo a recolher desta forma serd um elemento fundamental para a definicdo dos
conteudos e abordagens a adotar nos programas de qualificacdo curta, a desenvolver.

A Figura 1 elenca um subconjunto de atividades, A, B e C que se entendem de teor transversal
a atividade do LO. O desenvolvimento do conceito, abordagem e modelo de sustentabilidade do
Observatério serd um processo iterativo que se consolidard ao longo da existéncia do projeto.
As atividades B e C foram também ja iniciadas, pois correspondem a uma necessidade de
mapeamento da populacdo alvo dos estudos a conduzir que tem que ser necessariamente
elencada a partida.

Os trabalhos destas atividades encontram-se em curso, e estando a ser desenvolvidos em
estreitaarticulacdopordoisdos parceirosdoprojeto,aUniversidadedeAveiroealNOVA-RIA.

Este documento apresenta o trabalho em curso de elaboracdo do mapa de stakeholders, que é
fundamental para as tarefas subsequentes. Importa observar que, a primeira ronda de coleta
de dados prevista tem como alvo empresas do setor TIC. As rondas de recolha de dados
subsequentes focar-se-do nos setores industriais e de turismo e servigos. Deste modo foi
definido que a elaboragao do mapa de stakeholders deveria privilegiar no curto prazo o setor
TICE, para permitir o avango nas decisdes de amostragem e de metodologias de recolha de
dados. Em anexo é apresentado a versdo da base de informacdo do mapa de stakeholdrrs para
o setor das TIC, que seguird em atualizacdo ao longo do projeto.

Desta forma, num primeiro momento, serd construido um mapa com o elenco de atores e
stakeholders relevantes para a recolha de informacdo no contexto das TIC, seguindo-se o
mesmo exercicio para a Industria, Turismo e para os Servicos. Esta metodologia permite fechar
mais rapidamente a base de atores e stakeholders necessaria para a condugédo de cada um dos
exercicios de diagndstico, bem como beneficia a melhoria da metodologia de classificacdo dos
atores e da sua priorizagdo e amostra para os estudos a conduzir.

Em termos metodoldégicos ficou definido que o mapa de atores e stakeholders do observatério,
serd construido com a dupla perspetiva de servir como base de input/output da atividade do
Observatério, devendo permitir dispor de uma lista de atores e entidades locais que sejam
fontes de informacgdo para as atividades do Observatoério e/ou sejam destinatarios da atividade
do Observatério.

Na fase inicial do trabalho do Observatério, i.e., o desenvolvimento de atividades que suportem
o diagnédstico de prioridades para a qualificagdo no contexto da transformagdo digital, o
Observatério recorrera aos atores e stakeholders identificados para recolher informacgao; e nas
fases subsequentes ird paulatinamente interagindo com estes com o objetivo de disseminar os
resultados produzidos. Definiu-se ainda que: a constru¢do do mapa de atores e stakeholders
sera conduzida de forma faseada, de forma alinhada com os varios diagndsticos de prioridades
de qualificacdo que se pretendem produzir para os setores das TIC, Industria e Servicos.

Os elementos base da metodologia de elaboracdo do mapa de atores e stakeholders do LO,



contemplam os atores e entidades que s3o relevantes para a atividade do LO,
nomeadamente para a recolha de informacado e para a divulgacdo de resultados.

O mapeamento de stakeholders é um processo colaborativo de pesquisa, debate e discussao
que se baseia em vdrias perspetivas para determinar uma lista importante de stakeolders em
todo o espectro de um projeto. O mapeamento pode ser dividido em quatro fases:

1. Identificagdo: lista grupos, organizagdes e pessoas relevantes

2. Analise: compreende a caraterizagdo das perspetivas e interesses dosstakeholders
3. Mapeamento: visualizagdo das relagdes com os objetivos e outros stakeholders

4. Priorizagdo: classifica a relevancia dos stakeholder para o trabalho/estudo em causa.

O processo de mapeamento dos stakeholders é tdo importante quanto o resultado, e a
qualidade do processo depende muito do conhecimento das pessoas participantes.

Assim, o grupo de investigacdo formado pela UA + INOVA-RIA procurou identificar fontes
externas que agregariam informacdes, através de pesquisa em associagdes, Internet, Sistema
de Andlises e Balangos Ibéricos (SABI), incubadoras, entre outras.

Identificagdo: O primeiro passo no processo do mapeamento é entender que ndo ha uma
lista magica de stakeholders. A lista final dependera do seu negdcio, impacto e objetivos
atuais de recrutamento - como resultado, ela ndo deve permanecer estatica. Essa lista
mudara a medida que o ambiente ao seu redor evoluir e os préprios stakeholders tomarem
decisGes ou mudarem assuasopinides. Habitualmente, contempla-seum primeiro passo, que
passa poruma atividade de brainstorming com uma lista de stakeholders sem fazer triagem,
incluindo todos os que tém interesse nos seus objetivos hoje e que poderdo ter no futuro.
Sempre que possivel, identificar esses individuos. Essa lista deve conter:
¢ Clientes (por exemplo, clientes diretos, clientes indiretos)
[ Industria (por exemplo, fornecedores, concorrentes, associagdes industriais, lideres de
opinido do setor e meios de comunicagdo social)
¢+ Comunidade (por exemplo, moradores préximos a instalagdes da organizagdo, cdmaras
de comércio, associagGes de moradores, escolas, organizagdes comunitdrias e grupos
de interesses especiais)
¢ Governo (por exemplo, autoridades publicas e politicos locais; reguladores e lideres
de opinido)
¢ Organizacgdes da sociedade civil (por exemplo, ONGs, organizacdes religiosas e
sindicatos).

Andlise: Depois de se ter identificado uma lista de stakeholders, é util fazer uma andlise mais
aprofundada para entender melhor a relevancia e a perspetiva que oferecem, entender o seu
relacionamento com as questdes do projeto e priorizar com base na sua relativa utilidade para
a questdo. A lista de critérios para analisar os stakeholders identificados possui, habitualmente,
trés perspetivas:
¢ Impacto (também designado em alguns documentos como poder): Relagdo social
na qual um ator emprega varias abordagens e é capaz de impor a sua vontade sobre
os outros atores
¢ Relevancia (Legitimidade): Suposicdo de que as a¢gdes de uma entidade sdo
desejaveis, adequadas ou apropriadas no ambito do projeto
¢ Urgéncia: Envolve elementos de criticidade, ou seja, que elementos sdo relevantes
para o projeto

No contexto do LO, foram seguidas estas etapas metodoldgicas de modo a conseguir dispor de
um elenco de stakeholder e de um conjunto de varidveis que permita a sua posterior
caracterizacdo e priorizagao.

Assim, apds a identificacdo preliminar de um elenco de stakeholder, foram selecionadas
algumas varidveis a considerar para a sua caracteriza¢do, que est3ao descritas na Tabela 1
abaixo. As varidveis consideradas pretendem ajudar a consolidar uma caracterizagdo dos
stakeholder nos eixos habitualmente utilizados neste tipo de mapeamento,
nomeadamente o Impacto/Poder, Relevancia/Legitimidade e Urgéncia. Para construir a
caracterizacdo no eixo de Impacto/Poder, a caraterizacdo dos stakeholders contempla
variaveis socioeconomicas,



incluindo: Categoria, Setor, Localizacdo Geografica, Nimero de Colaboradores, Volume de
Negdcios, etc. No que concerne a caracterizacdo dos stakeholder quanto a sua
Legitimidade/Relevéancia, foram identificadas varidveis relacionadas com a tematica do projeto
Aveiro STEAM City, procedendo-se depois a uma classificagdo de cada stakeholder, para cada
variavel,i.e, o grau de importancia da digitalizacdo para a organizacdo, grau de insergdo da
organizagdo em mercados onde a digitalizacdo é urgente, o grau de proximidade com Aveiro,
etc. Adicionalmente foi ainda verificado se a organizacdo possui algum projeto financiado com
verba para inovagdo, o que permite identificar o grau de urgéncia relacionado a digitalizacao
que a entidade tem.

Tabela 1 — Variaveis utilizadas para a caracterizacdo dos stakeholders do LO

Critérios Utilizados

Categoria

Setor

Area de atuacdo

Cidade

Colaboradores

Dimensao

Volume de
negdcios

Idade

Grau de
importancia da
digitaliza¢do para
a empresa
A entidade esta
inserida num
mercado que
necessita da
digitalizacao
Proximidade com
Aveiro

Recebe
financiamento
para inovagao

(Compete 2020)

Descrigao

As entidades foram divididas em categorias de acordo com as suas atividades.
Foram identificadas 11 categorias: Associacdo, banco, cooperativa, empresa,
empresa incubada, hotel, incubadora, instituto, sindicato, start-up e universidade.

O setor refere-se ao mercado em que essa entidade esta inserida. 30 setores
foram verificados: tecnologia, informatica, design, formacao, eletrénica, ceramica,
engenharia, automobilistico, etc.

A area de atuacdo engloba o principal produto ou servico que a entidade oferece.
Cidade em que a entidade esta inserida.

Numero de colaboradores fixos da entidade.

Tamanho do negdcio de acordo com a classificagdo da Unido Europeia:

-Microempresa: organizagdo com menos de 10 colaboradores e volume de
negdcios igual ou inferior a 2 milhdes de euros

- Pequena empresa: organizacdo com menos de 50 colaboradores e volume de
negocios igual ou inferior a 10 milhdes de euros

- Média empresa: organizacdo com menos de 250 colaboradores e volume de
negdcios inferior a 50 milhdes de euros.

Valor do volume de bens e servicos movimentados pela entidade.
Refere-se ao numero de anos de existéncia da entidade.
A analise sobre o setor de atuacdo da entidade, se é digital, se os funcionarios

necessitam ter competéncias digitais, se o produto é digital e em que medida o
digital altera o seu produto.

Em que medida a digitalizag¢do ird afetar o mercado em que a entidade estd inserida.

Distancia, em quildémetros, da cidade de Aveiro.

A empresa tem algum projeto financiado pelo Programa Operacional Competitividade
e Internacionalizacdo (compete 2020)

As fontes de informagao utilizadas neste trabalho, foram selecionadas pela disponibilizagdo de
informacdo e pela fiabilidade dessas mesmas fontes; as consultas foram realizadas online e
através de entrevistas.



Tabela 2 — Fontes de informacao utilizadas na construcdao do mapa de stakeholders

Designacdo

Pesquisa na Internet

Sistemas de Analise e
Balangos Ibéricos - SABI

Instituto Nacional de
Estatistica - INE

Base de Dados de Portugal -
PORDATA

Instituto de Emprego e
Formacgao Profissional - IEFP

AssociagOes

Revista “1500 maiores
empresas de Aveiro” (Jornal
Diario de Aveiro)

Incubadoras da Regido de
Aveiro

Sistema de Informacdo da
Classificagao Portuguesa de
Atividades Econdmicas
(SICAE)

Compete 2020

Mapeamento: O mapeamento dos stakeholders é uma ferramenta de exercicio e analise
visual usada para determinar com quais stakeholders é mais util se envolver. O mapeamento
permite perceber onde os stakeholders estdao quando avaliados pelos mesmos critérios-

Caracteristicas das entidades (area de atuacgao, cidade,

Dados internos das entidades (volume de negdcios, n2 de
colaboradores, etc)

Lista da classificacdo das atividades econdmicas
Portuguesas, por ramo de atividade - CAE

Estatisticas sobre empresas, pessoas e

Dados sobre o mercado de trabalho de Aveiro

Pesquisa sobre empresas associadas

Numero de empresas incubadas e dados referente a sua
caracterizagao

Lista das empresas financiadas pelo Programa Operacional
Competitividade e Internacionalizacdo

Ranking de empresas de Aveiro

Cdodigo CAE das entidades

chave e comparados entre si.

Um grafico de impacto versus relevancia é crucial para determinar quais atores participardo do

projeto.

Descrigao

produto, etc)
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Alto
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Baixo

Impacto
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A equipa de investigacdo da UA + INOVA-RIA encontra-se a construir o mapa para os atores e
stakeholders: 663 stakeholders foram identificados, dos quais 171 sdo relevantes para o dominio
das TICE. Desta forma, num primeiro momento, sera construido o mapa com o elenco de atores
e stakeholders relevantes para a recolha de informacdao no contexto das TIC, seguindo-se o
mesmo exercicio para a Industria, Turismo e para os Servigos. Esta metodologia permite fechar
mais rapidamente a base de atores e stakeholders necessaria para a condugdo de cada um dos
exercicios de diagndstico, bem como beneficia a melhoria da metodologia de classificacdo dos
atores e da sua priorizagdao e amostra para os estudos a conduzir.

Foram identificados 663 atores, dividos pelas seguintes As entidades TIC representam 29% da amostra e abrangem

categorias: empresa, start up, hotel, incubadora, associacao,
entidades de I&D, entidades de ensino e investiga¢ao, banco,

cooperativa e sindicato.
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E importante sublinhar que que a amostra selecionada assenta nos critérios de impacto,
relevancia e urgéncia, ja elencados. Tendo em vista que as entidades TIC tem grande realce no
ambito da digitalizacdo, realizar as primeiras pesquisas com essas entidades ajudara a identificar
e antecipar as necessidades de competéncias que a transformacao digital acarreta.

A abordagem utilizada para entender quais qualificacdes/ competéncias serdo necessarias sera
realizada de forma qualitativa e realizada em trés frentes: entrevistas, workshops e questionarios.

As entrevistas serdo o método de recolha de informacao privilegiado para abordar entidades
que agregam/representam a visdo e interesse de varios stakeholders, como é o caso de
associagdes ou incubadoras.

Serdo realizados workshops, além das entrevistas mencionadas, pelo potencial de interagdo entre
os participantes e a riqgueza de recolha de dados que proporcionam. Nos workshops serdo
privilegiados representantes de grandes empresas, incubadoras e instituicbes de emprego e
ensino e formacg3do devido a sua sensibilidade e conhecimento das modificagbes do mercado. Os
workshops envolverdo os representantes dos stakeholders que, a partir da caracterizagdo de
Poder/Impacto e Legitimidade/Relevancia se destacardo em Aveiro como mais representativos,
nomeadamente grandes empresas e outras entidades com grande Poder/Impacto na drea do
digital.

A recolha de informacgdo por questionario sera direcionada para as empresas, com o objetivo de
obter um diagndstico representativo do setor TIC.

As informacdes obtidas nesse processo serdo combinadas com outras fontes de dados, ja
existentes, incluindo o numero de desempregados, oferta de emprego e como resultado
teremos a identificacdo das ocupag¢Bes/ competéncias que tém maior procura no mercado,
bem como indicadores e/ou medidas de escassez.

Tabela 3 — Alinhamento de métodos de recolha de dados com as carateristicas dos stakeholders

Métodos

Entidades

Objetivos

Entidades de ensino e investigagcao

Obter informacdo detalhada sobre
o futuro do digital na producgdo e
sobre os seus impactos para as

Entrevistas Workshops Questionarios

Entidades de I&D Empresas ¢/ elevado

Poder/Legitimidade e Empresas

AssociacOes
& Incubadoras

Incubadoras

Obter informacdo detalhada
sobre o futuro do digital na
producdo e sobre os seus
impactos para as
necessidades de Identificar gaps nas

necessidades de qualificagdo/requalificacdo. qualificagGes e

P e . . competéncias ao
qualificagdo/requalificacdo. Identificar tecnologias chave na ) P .
. tenci nivel local esetorial.
Conhecer a perspetiva de regiao e competencias
entidades associadas.
representativas/setoriais. Validar prioridades a

contemplar na informacao
a recolher por
questionario.



FASE DE EXECUCAO

WORKSHOP - 19 DE MARCO
Local: INOVARIA

Tecnologias e Competéncias para a Transformacao Digital da Economia na Regido de Aveiro.
Que prioridades? - SETOR: TICE

CONVITE

INOVARIA

Prejeta LA — Aveiro STEAM City

A =g

Sessfo de trabalhe, 19 de Marco, 2019

&G fas para a Digital
da Economia na Regiio de Aveire. Que prioridades?

A traraformagia digital gue  peulstinam
redesenhar os sttemas de produBo & 2514
de valor exige das empresas, e dos territdrios, uma agla
urgents s nivel da definighe de prioridsdes pars a
qualificacio e requalificaco das suss pessoas.

QO pe
cont
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no contexts da Transtormacds Digital da Economia.

cais, de UM exereicio de diagnastico para & identificacio
priofizagin  de necessidades de  qualificacBe. Este
diagnostics, serd conduzida de forma conjenta por uma
equipa de investigagBs da Universidade 8¢ Aveiro & da
nowa-Ria, e ird pest o desenha ¢ a oferta de propostas
de formacSo a operacionalizar no curto prazo, bem coma
nfarmar o debate para a adaptagio da oferta formativa
de educaclo da regiio no seu geral,
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Mo Bmbite do projeto UIA — Aveiro STEAM City estd
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suas tecrologias & dos seUs recursos, gue permita

dentificar & priorizar um o de necessdades de

qualificsgBe pars & transformagle digital. Este exercicia
envlverd a austultacds do tecida empresarial junts das
empresss de Tecnologias de Informagia & da ComunicasSn,

aum primeira moments, seguidas de um exercicio andlogo

junte do tecida empresarial do Tursme & Servigos e da
nistris. A recolha de informaclo serd apoiada por

INOVARIA

Meste sentido, pretende-se nesta sesslo do dia 19 de
Marge, promaover uma primeirs aproximac3o entre as

e trabalho da UA e da Inova-Ria, com os seguintes

e Promover 3 discussSo sobre as prioridades de

qualificagdia para a transformaglo  digital da
araducia.

.

Familiarizar o8 participantes com os objetivas, o3
atores & & atividades e previstas no projets LLA -
Aweiro Steam City & com o WP — Observatério do
Emarege na Cantexts da Translarmac3e Digital.

.

Condusi um exerticio preliminar de sustultagls da
tecido emgpresarial para identficar prioridades ao
afvel da qualificaglo e transformagSo digitel dos
sistemas de praduclo.
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# condlERe, B CO[LINLD M &8 MNPIESAS 4 stemkolhakiors nterpretada em estreita colaboragdn com o atores locais.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Priorizagdo das Tecnologias
Que tecnologias serdo determinantes para o futuro do seu negdcio?

Associar as Competéncias Transversais e Técnicas as Tecnologias mais relevantes para o futuro.

RESULTADOS

Prioridades em competéncias transversais.

COLLABORATION L |
TEAMWORK L 1
COMMUNICATION L b |
MEGOTIATION 1

LEADERSHIP 1

CULTURAL INTELLINGENCE & d

COMPLEX PROBLEM S0OLVING » |
ETHICAL JUDGEMENT | = » |
ADAPTABILITY r ) |

EMOTIONAL INTELLIGENCE I
TEACHING | = b |

AUTONOMOUS LEARNING I
TIME MANAGEMENT

ENTHUSIASM |
CREATIVITY L d
DECISION MAKING L A
CUSTOMER ORIENTATION K A
DETERMINATION r 5|
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 4,50 5,00

TRANSVERSAL COMPETENCE - PRIORITIES



Prioridades em competéncias técnicas.

COMPUTER PROGRAMMING | - - |
SOFTWARE TESTING | - b |
MNETWOREK PROTDCOLS AND CD ATIONS | = " |
DEVELOPMENT & ASSEMBLY OF ELECTRONIC sYsT. [[ |
DEV. OF AUTOMATED LEARNING ALGORITHMS E » |
STATISTICS FOR BIG DATA & DATA MINING —————————————— ——— —————2
DEV. OF GRAPHICS INTERFACES | & " |
DEV. OF NATURAL LANGUAGE INTERFACES C 1
IMAGE PROCESSING C v |
DEV. & RENDING OF 3D PROJECTS |
VIRTUAL SYSTEMS TECHNOLOIES [ ;|
DEV. & PROGRAMMING OF EMBEDDED SYST. C ‘|
DEV. & PROGRAMMING OF EMBEDDED svsT. {io1) [ . |
SENSORS | b |
DEV. OF FUZZY SYST. —————————— — ———— ——————
DEV. OF DYNAMIC SYST. L A
DEV. OF FAILURE PROOF SYST. | A
DEV. OF REDUNDANT SYST. L A
SYST. FOR STORAGE OF BIG DATA C ‘|
DEV. OF INDEXING S¥ST. C . |
0,00 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00 450 5,00

TECHNICAL COMPETENCE - PRIORITIES

Principais tecnologias para o futuro profissional em Aveiro.

KEY TECHNOLOGIES FOR RT—
THE FUTU RE OF e ;::)AFSKHFTON CONVFRS/;E](’:[I(;;::‘;;:{_I:& INTERFACES

PRODUCTION AND SMART DUST ALGAL BIOFUELS
WORK IN AVE'RO SELF-WRITING SOFTWARE COMPUTARIZED SHOES AND CLOTHING

56 HARVEST MEAT
CLOUD COMPUTING PRECISION AGRICULTURE
SMART ENERGY GRIDS AUTOMATED KNOWLEDGE DISCOVERY
ROBOTIC CARE COMPANIONS INTERNET OF SPACE
INTERNET OF THINGS DIAGNOSTIC TOILETS
TR ENERGY HARVESTING
SMART FLOORING AND CARPETS ROBOTIC PRECISION SURGERY
RESOURCE GAMIFICATION AUTONOMOUS VEHICLES
WIRELESS ENERGY TRANSFER DISTRIBUTED LEDGER
WATER HARVESTING INTENTION DECODING ALGORYTHMS

PREDICTIVE POLICING



FOTOS

EXPO - 10, 11 e 12 DE OUTUBRO
Local: Parque de Exposigoes de Aveiro

TECHDAYS 2019 - SETOR: TICE

INFORMACAO

Aveiro STEAM City -
Observatoério do Emprego

O projeto vai contribuir para o desenvolvimento de talento alicergado nas compe-
téncias necessarias para o futuro nomeadamente para a transformacao digital dos
contextos do trabalho. O Observatorio do Emprego tem como missao oferecer uma
visdo prospectiva das necessidades de qualificacao e requalificacao da Regiao de
Aveiro, disponibilizando de forma sistematica, aos cidadaos, as entidades de ensino
e formacao, bem como as empresas, informagao sobre as competéncias exigidas
pelo mercado de trabalho, aumentando as oportunidades e a competitividade da
regido de Aveiro.

Departamento de Economia, Gestao, Engenharia Industrial e Turismo

AVEROD| avemo

‘ LASOUR
s N

INOVARIA it e IO

Wetarunaies oo g Dot Ve




CONVITE:

ESTAS
PREPARADO7

PARA O*

HUURICR,

VEM E DESCOBRE!

TECHDAYS | STAND DA UA

PARTICIPACAO:

Visita ao Stand: 250 pessoas aproximadamente.
Participagao nas atividades do Stand: 110 pessoas
Inquéritos respondidos: 206

INQUERITO:
Anexo 1

L Que Curso scredia vy s redevan e pars & profnalo scoluda?

AVEIRO
STEAM CITY

Questiondrio

4 sl son shuai B0 profssiood stud?

Cdr quedionknio ¢ condundo de formas conjunts peli oguiges & isvedigahs ds Univeriidade de
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FOTOS:

2]

#OBSERVATORIODOEMPREGODEAVEIRO | #OBSERVATORIODOEMPREGODEAVEIRO | ##OBSERVATORIODOEMPREGODEAVEIRO
& -

\ ; |
. | B N

#OBSERVATORIODOEMPREGODEAVEIRO #OBSERVATORIODOEMPREGODEAVEIRO | #OBSERVATORIODOEMPREGODEAVEIRO

WORKSHOP - 17 DE OUTUBRO
Local: PCI - Creative Science Park Aveiro Region

Tecnologias e Competéncias para a Transformagdo Digital da Economia na Regido de Aveiro.
Que prioridades? - SETOR: TICE

CONVITE

Boa tarde,

No dmbito do Projeto Aveirc STEAM City. 2 Universidade de Aveiro & o parceiro responsével pelo Observatario do Emprego de Aveiro. gue tem como objetive h &8s i de qualifi
do digital dos de trabalho.

No préximeo dia 17 de Cutubro, 8 equipa do Observatdric ird dinamizar, no PCI, um novo workshop subordinade ao tema:
i éncias paraa Tr Ho Digital da E: ia na regide de Aveiro. GQue prioridades?

Este exercicio & uma opartunidade para a discusséo das necessidades de RH quslificados em Avsiro & permitiré racolher informagéo fundamentsl pars o desenho dos programss de formagSc que o projsto Aveirs
STEAM City ird dispenibilizar.

imos assim convidé-lo 8 estar presentes neste workshop, trazendo a sua visdo sobre as prioridades e de qualificagio neste contexto.
Data” 17 de outubro de 2018

Hordrio: das 17h s 18h
Local: PCI - Edificic Centrsl

Confirme a sus p ¢a para: lua (@pcipt
Sua presenga & essencial para nés.

‘ AVEIRO Sty
AVEIRO steaM ciry @y H
LABOUR [NV —
OBSERYATORY" % ks
T oo =] S

INOVARIA M- TS

‘Com os melhores cumprimentos
Lua Pequeno

PARTICIPACAO: 19 representantes de organizacdes.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

e |dentificagdo de prioridades de qualificagdo associadas a transformagao digital dos contextos de trabalho e
sistemas de producao.

e Construgdo do Painel de Prioridades de Qualificagdo



RESULTADOS

COMPETENCIAS ,recnicas vs

19 ASSOCIACOES SPIN-OFF
INCUBADORAS START-UP

INSTITUICOES EMPRESAS PRIVADAS
PARTICIPANTES

MIMEMMIteane

@ COMPETENCIAS TECNICAS

1. Competéncias de estatistica para big data e data mining

2. Concegdo de interfaces gréficas

3. Concegdo de interfaces em linguagem natural

4. Concegéo de objetos 3D e sua renderizagdo

5. Concegdo de sistemas redundantes

6. Concegéo de sistemas tolerantes a falhas

7. G i de deredes de G

8. C i de técnicas de deimag

9. D i d de

10.D¢ lvi de sistemas

11.D | p céo de sistemas

12Des.ep géode sistemas i deligagéioaredes loT
13D de sistemas de G

14.D i de sistemas de ¢

15.D¢ i de sistemas né& inisticos (I6gica Fuzzy)

16.Fusdo de sensores
17 Programagéo de computadores

18 Sistemas de de grandes voll de dados
19 Teste de software
20 Utilizagao de devi géo de sistema:

. COMPETENCIAS TRANSVERSAIS

1. Adaptabilidade 11. Gestéo do tempo

2. Aprendizagem auténoma 12. Inteligéncia Emocional

3. Colaboragédo 13. Julgamento ético

4. Competéncia Cultural/ Inteligéncia Cultural 14. Lideranca

5. Comunicacéo 15. Negociagéo

8. Criatividade 16. Orientag&o para o cliente

7. Determinagéo/Perseveranca 17. Pensamento Critico

8. Empreendedorismo 18. Resolugdo de problemas complexos
9. Ensino e formagéo 19. Tomada de deciséo

10.Entusiasmo 20. Trabalho em equipa

FOTOS:

PRIORIDADES
DE QUALIFICAGAO

(3) ANALISE DE GRUPO

v Selegéode 3 Ci éncias Tecnicas prioritarias paraa

MGRUPO1 MGRUPO2 WGRUPO3 MGRUPO4

e iagdo de trés Comp. i daComp. Técnicae sua

&0 por cores conforme prioridade de qualificagéo

@ ANALISE INDIVIDUAL

¥' Competéncias Técnicas com o maior indice de priori esuas iacdes as Comp T

N 2 [ o 1316 1 2o SN 1 [ 2 [17 /20 JERY 2 | o | 2]
R : |7 =] £ 2|7 o : [2]s 67 ]9 ai]us] ]
Y 1 ]2 L]




WORKSHOP - 23 DE OUTUBRO
Local: PCI - Creative Science Park Aveiro Region

Tecnologias e Competéncias para a Transformagao Digital da Economia na Regiao de Aveiro.
Que prioridades? Avalia¢ao de resultados do setor: TICE

CONVITE

Boa tarde,

Vimos convidar-vos a participar no workshop de apresentacio de resultados do Observatério do Emprego de Aveiro, dinamizado pela Inova-Ria e pela Universidade de Aveiro, no dia 30 de
outubro. entre as 17h00 e as 17h486. no Edificio Central do PCl.Creative Science Park Aveiro Region {novo local).

O Observatério de Emprego ira, nesta sessdo proceder a divulgacdo dos resultados dos workshops anteriores, realizados com start-ups, empresas TICE e incubadoras, dando a conhecer as
areas prioritarias de qualificacdo para a transformacé&o digital de Aveiro.

A sua colaboracéo & de exirema importancia para identificarmos quais as principais necessidades de competéncias da regido

Por gentileza, confirme a sua participacdo através do email: cbservatoricdoemprego@ua.pt

Com os melhores cumprimentos,

Angélica Souza
O projeto "Aveiro STEAM City” € liderado pelo Municipio de Aveiro e conta com os seguintes parceiros investidores: Universidade de Aveiro, Altice Labs, Instifuto de Telecomunicagdes, INOVARIA e CEDES. Este projeto é

pelo Fundo de Di Regional — FEDER, através do programa “Urban Innovative Actions”, e apresenta um investimento global de 6.115.915€, com apoio FEDER de 4.892.732€.
AVEIRO St
AVEIRO sTeaM ciTy Qe
LABOUR i b S
OBSERVATORY" o &
ORSEAVATORIO DO » -
EMPRECO DE y INOUARIA 1 [ =a ==

PARTICIPACAO: 16 representantes de organizacdes

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
e Prioridades de qualificagcdo para a transformacao digital

e Mapa de Detalhe de Prioridades de Qualificacao

FOTOS




WORKSHOP - 22 DE NOVEMBRO
Local: UNAVE

Competéncias para a Transformacgao Digital da Economia na Regido de Aveiro.
Que prioridades? - SETOR: TURISMO

CONVITE:

AVEIRO STEAM CITY
52 WORKSHOP

Competéncias para a Transformagdo
Digital da economia na regido de Aveiro.
Que prioridades para o TURISMO?

% ; AV EI R o 22 de novembro 2019
UNAVE
LABOUR i
OBSERVATORY*® -
OBSERVATORIO DO e ||| T
EMPREGO DE AVEIRO Q . INOVARIA M. GECES

PARTICIPACAO: 7 representantes de organizagdes

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS
e Transformagao Digital - TECNOLOGIAS e COMPETENCIAS TECNICAS
e Transformagdo Digital - TECNOLOGIAS e COMPETENCIAS TRANSVERSAIS



MEIOS DE DIVULGACAO

Folheto — Aveiro Labour Observatory
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Instagram

| Instagram ® O

observatoriodoempregodeaveiro  Editarperti | {3
0 publicagdes 12 seguidores 153 seguindo

Observatério do Emprego

J& pensou qual a profissdo que vai ter no futuro?
#observatoriodoempregodeaveiro
www.cm-aveiro.pt/inovacao/aveiro-steam-city
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ANEXO 1 - Inquerito TECHDAYS

AVEIRO
STEAM CITY

Questionario

Este guestiondrio & conduzido de forma conjunta pelas equipas de investigagdo da Universidade de
fveiro e da Inova-Ria, no dmbito do OBSERVATORIO DO EMPREGO do Projeto Awveiro STEAM City, O
guestionario tem como objetivo conhecer as perspetivas dos participantes do Techdays sobre as
profissdes do futuro e as qualificacdes do futuro,

As suas respostas sio essencials para conseguirmos um bom diagndstico das prioridades de qualificagio
em Avelro, que servird de base para desenhar novas ofertas de educacdo e formacio para
desenvolvimento de competéncias STEAM, dirigidas a recém-icenciados, pés-graduados e jovens
profissionais.

1. Que profissdo acredita ser a futuro?

3D /4D Printing Specialist gﬂfﬂ:‘;*m‘r@ and Content ::; n:g::;fmmmated Processes
E:ﬁﬁ:ﬁl ;n;:‘l:lias&r:e 2 Machine Process Automation Specialist Online Community Manager
Augrmented Reality Develo per Robotics Spedialist / Engineer E‘ﬂ’m o nd Application
Big Data and Blockshain Specialist Digital Transformation Specialist Synthetic Biology Engineer
Cryptocurrency Spedialist Drone Traffic Management Technical Maintenan ce

Specialist Professional
Customer Service Professional gﬂﬂ;‘:”””“mm Media ;f;lgbﬂn:m prient
comov e | [ | e
crenscary g et Torir
Data Broker Legal Specialist for Cyber Space

2. As afirmacBes gue se seguem ilustram algumas das dificuldades que podem condicionar o seu acesso
a profissdo do futuro escolhida. Indique o seu grau de concorddncia ou discordancia em relagio a
elas, usando a escala de 1 (Discordo Totalmente) a 5 (Concordo Totalmente).

3. N3o

5
1. Discordo 2. Discordo concordo 4, Concordo
totalmente nem Concordo waimants
discordo

A oferta formativa existente ndo & adeguada b
exiglncias da profissdo escolhida

Tenho pouca disponibilidade de tempo para me
qualificar para a profissio escolhida,

Aoferta de oportunidades de emprego em Aveiro &
escassa para a profissio do fuluro escolhida.

A rninha formagdo de base &insuficients ou ndo
adequada 3 profissio escol hida,




3. Quecurso acredita ser mais relevante para a profissdo escolhida?

4. Qual sua situagdo profissional atual?

Trabalhador

Estudante

Trabalhador estudante

Reformado

Desempregado

Qutro

5. Emqual regido reside atualmente?

Agores Evora Porto
Aveliro Faro Santarém
Beja Guarda Setubal
Braga Leirla Viana do Castelo
Braganga Lisboa Vila Real
Castelo Branco Madeira Viseu
Coimbra Portalegre Fora do pats

6. Em que regido gostaria de residir/trabalhar?

Agores fvora Porto
Aveiro Faro Santarém
Beja Guarda Setabal
Braga Leiria Viana do Castelo
Braganga Lishoa Vila Real
Castelo Branco Madeira Viseu
Coimbra Portalegre Fora do pais
7. Idade:
8. Género:
I I Feminino i l Masculino J

Muito obrigado pela vossa colaboragao! ©
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ANEXO 2 - Folheto
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