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MAS NEM TODO MUNDO CONSEGUE
SER ATENDIDO COM RAPIDEZ...

O HOSPITAL ATENDE SERVIDORES...

..E SUAS FAMILIAS
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UMA DAS CAUSAS E QUE AS VEZES AS PESSOAS MARCAM

E NAO COMPARECEM NAS CONSULTAS

=

ALGUNS ESTUDOS MOSTRARAM

1
O QUE GERA PERDA DE RECURSOS..
OCIOSIDADE MEDICA...
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ILA DE ESPERA

,

NO CONTEXTO DO HOSPITAL,

TESTAMOS MUDANGAS NAS FALAS DOS

ATENDENTES NAS LIGACOES DE AGENDAMENTO!
E CONFIRMACAO DE CONSLLTA

QUE MUDANCAS MUITO SIMPLES
POUEM GERAR GRANDE IMPACTO
NO COMPORTAMENTO DAS PESSOAS

‘ PARA INCENTIVAR A MEMO?IZA;&O.., ‘

..E AUMENTAR A IMPORTANCIA DE
SE COMPARECER NA CONSULTA...

COMPARANDO OS5 RESULTADOS,

“ENGUANTO EU ANOTO AGUI
NO SISTEMA, VOCE PODE PEGAR
€ CANETA PRA ANOTART

r_______,a I — -—,| ..CRIAR VINCULO DE RESPONSABILIDADE...
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"O SENHOR LIGA PRA GENTE
SE TVER QUE CANCELAR?"

CASO O 5R.(A) NAO VENHA E

PRA CANCELAR, ESTARA RETIRANGO
A VAGA DE OUTRA PESSOA QUE mzmsnj

TIVEMOS 127% UE REVU;Z\O NO
ABSENTEISMO COM AS NOVAS FALAS
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NAO LIGUE

PapEL

O QUE, EM UM ANO, APROVEITARIA

..E 2500 NOVAS CONSULTAS
50 NESSE HOSPITAL/

QUER SABER MAIS?
ACESSE AQUI O RELATORIO

833 HORAS MEUICAS

COMPLETO:
HTTP.//BIT.LY/NUPGEHSPM
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Insights comportamentais
em politicas publicas

INOVAGAO E
TECNOLOGIA



