Sistema de Tramites Digitales para
Personas Privadas de la Libertad

Persona privada de libertad (PPL)
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1.- Introduccién

1.1 ¢ Qué es?

El Sistema de Tramites Digitales para Personas Privadas de la Libertad (PPL)
es una herramienta tecnoldgica que permite a las PPL, a sus familiares y a
servidores publicos realizar diversos tramites de manera agil y rapida. El
sistema cuenta con dos interfaces: una de escritorio a la que las PPL pueden
ingresar a través de un kiosko; y otra en una pagina web para los familiares y
servidores publicos.

1.2 ¢ Para qué sirve?

A través de este sistema los usuarios pueden iniciar y dar seguimiento a
diversos tramites. La PPL puede realizar altas y bajas en su kardex, asi como
diferentes solicitudes al Consejo Técnico: estimulos y beneficios (horas extras
de visita intima o ingreso de televisores al Centro), reubicacion de dormitorio,
cambio del plan de actividades, computo de horas trabajadas, visita intima y
asuntos generales (ingreso de materiales para artesanias, etc.).

Por su parte, en el caso de movimentos al kardex de visitas, los familiares
pueden realizar un prerregistro, subir documentacion, revisar el estatus de su
tramite y agendar una cita para su enrolamiento. Por ultimo, los servidores
publicos pueden visualizar y dar seguimiento a las solicitudes, validar a los
visitantes y enviar comentarios al Consejo Técnico en caso de ser necesario.
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2.- Inicio de sesion

La PPL puede acceder al sistema mediante dos meétodos: ingresando sus
huellas dactilares o introduciendo su usuario y contrasefa. En la imagen 1 se
muestra el menu de la pantalla de inicio para que la PPL seleccione la opcidon
de ingreso que desee.
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Imagen 1: Menu de inicio de sesiéon

2.1 Acceso con huella dactilar

En caso de elegir la opcion de ingreso por huellas digitales, la PPL observara
un cuadro para elegir la huella dactilar que ingresara, como se muestra en la
imagen 2.
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Imagen 2: Menu para elegir huella dactilar.

Después debera seleccionar alguna de las opciones que muestra el catalogo.
Si no selecciona alguna opcidn de dedo se seleccionara de forma
predeterminada la opcion del dedo indice derecho, tal como aparece en la
imagen 2. Una vez que da clic en el boton de “Aceptar” se desplegara una
ventana solicitando que coloque el dedo seleccionado en el lector de huella
(ver imagen 3).
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Imagen 3: Ventana para colocar huella dactilar.

Una vez que la PPL haya dado clic en el boton aceptar y coloque su dedo en
el lector de huella, se validara si la huella corresponde con la que fue
previamente registrada por la PPL. Si la huella coincide, se habilitara el boton
de iniciar sesion que se coloreard de verde (ver imagen 4). En caso de que la
huella no coincida, se desplegara un mensaje de error.
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Imagen 4: Inicio de sesién con huella dactilar.

Cuando de clic en el botén “Iniciar sesidon” apareceran todos los tramites que
podra hacer la PPL en el kiosko, como puede verse en la imagen 6.
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2.1 Acceso con usuario y contrasena.

En caso de no contar con las huellas digitales registradas, la PPL puede iniciar
a su cuenta introduciendo su usuario y contrasena. Para esto, en el menu de
inicio de sesion (ver imagen 1) se debe presionar el botdon de “Usuario y
contrasena”.

Una vez seleccionada esta opcion, se desplegara un menu en donde la PPL
deberd introducir su partida juridica (ésta sera su nombre de usuario) y su
contrasena. Después debera presionar el botdén de “Entrar” y de esta manera
podra ingresar a su cuenta (ver imagen 5). Si la partida juridica o la
contrasena no coinciden, se desplegara un mensaje de error de que alguno
de estos datos es incorrecto.
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Imagen 5: Menu de inicio de sesiéon con usuario y contrasena.
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3.- Tramites

Una vez que la PPL ingresd a su cuenta, se mostrara un menu con todos las
acciones que podra realizar a través del sistema (ver imagen 6). Para
comenzar el proceso de cualquiera de las opciones debera seleccionarla en |la
pantalla tactil. Asimismo, en la parte superior derecha se encuentra el
nombre del usuario que tiene la sesion activa.
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Imagen 6: Menu de tramites que la PPL puede realizar dentro del sistema

3.1 Movimientos de kardex

Para hacer cualquier modificaciéon de kardex la PPL debera de elegir esta
opcién en el menu de tramites. Después se desplegara una pantalla como la
gue se muestra en la imagen 7. En ella se muestra la lista de las personas
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autorizadas para visitar a la PPL. Esta incluye sus nombres, su parentesco con
la PPL, y su estatus (activo).
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Movimientos al Kardex

Listado de visitantes

+ Agregar visitante

Mombra Primar apsllido Segundo apellido Parentesco Estatus Eliminar
Jose Luis Martinez Pérez Padre A tive * Eliminar Visitante
Martha Martinez Pérez Maire ACtivo ¥ Eliminar Visitante
Luis Martinez Pérez farrar Aetive X Eliminar Visitante
Jose Martinez Pérez Hermane At ¥ Ellminar Visitante
Mario Martinez Pérer {ermana BCtiva * Eliminar Visitante
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Imagen 7: Ventana que muestra el listado de visitantes.

3.11 Agregar visitante

Para agregar una nueva persona a la lista, la PPL debera seleccionar el boton
de “Agregar visitante” que se encuentra arriba de la tabla con la informacion
de los visitantes (ver imagen 7).

Después se desplegara una ventana con informacién a completar como la de
la imagen 8. La PPL debera ingresar el nombre y apellido del nuevo visitante,
su parentesco con el o ella, y una forma de contacto: correo electrénico o
teléfono celular. El teléfono celular sera un campo obligatorio. Asimismo
debera especificar el tipo de visitante: menor de edad, extranjero residente,
extranjero temporal, fordaneo, persona con discapacidad temporal, persona
con discapacidad permanente, adulto mayor o mujer embarazada. Una vez
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completados los campos, debe presionar el botéon de “Enviar” y aparecera un
mensaje de “Solicitud enviada” como el de la imagen 9.

Si no llena todos los campos obligatorios, se desplegara un mensaje de que
tiene que llenar estos campos.
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Agregar visitante

Ingrasa los datos de la persona a registrar
Mambre{s)": Primér apelido™ Segundo apesllide®: Parentesca™

Danial Pérez Salazar Hijo w
Correo slectranico Teléfono cebular: Tipo de visitante:

usuario®mail.com 55 5555 5555 Mencr de edad w

Amiitas para personas prvadas oe |
Disefado y operado por la Agencia Digital de nnovacidn Pablica

Imagen 8: Ventana para agregar visitante.
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Imagen 9: Mensaje de solicitud enviada para agregar visitante.

El nombre del nuevo visitante aparecera al fondo del listado de visitantes en
la seccion de “solicitudes pendientes” (ver imagen 10). Una vez que el visitante
haya sido aprobado, su estatus cambiara de “En enrolamiento” a “Activo”.
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Movimientos al Kardex

Realiza solicitudes de visitantes y bajas de los mismos.

Listado de visitantes

4+ Agregar visitante

i Hombre Primer apeliido Segundo apellido Farentesco Estatus Eliminar
Jose Luis Martinez Pérez Padre Actives X Eliminar Visitante
Martha Martinez Péraz Madr Active * Ellrninar Visitante
Luis Martinez Péfez Harmano X Eliminar Visitante
José Martinez Pérez et # Eliminar Visitante
Mario Martinez Pérez Harmana * Elirninar Wisitante
Solicitudes pendientes
Mambie Primar apeilida Sagundas spelids FParentesco Estatus
Danssl Pérez Salazar Hijz En enrclamianto

y operado por la Agencia © al de Innovacidn Pabdica

Imagen 10: Ventana que muestra el listado de visitantes con la seccién de solicitudes pendientes.

3.1.2 Eliminar visitante

Para eliminar a un visitante de la lista de personas autorizadas para visitar a la
PPL, se deberd seleccionar el botdn de “Eliminar visitante” al lado del nombre
de la persona deseada (ver imagen 7). Después de confirmar la acciéon
seleccionando la opcion de “Aceptar” (ver imagen 11), la persona ya no estara
en el kardex de la PPL de forma inmediata.
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Imagen 11: Mensaje de confirmacidén para eliminar a una persona del kardex.
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