Death and Bereavement Service
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> The challenge:

Create a single and integrated desk to solve the multiple issues

related with a relative’s death, using a faster, simpler and
humane way
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Dispersion in A single point
multiple entities of contact



» The co-creation of
the iniative




The Initial Prototype
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® The Coimbra Pilot
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PRINCIPAIS ASSUNTOS
QUE PODE TRATAR:
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D HERANCAS E PARTILHAS
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> The Online Simulator
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> The Online Guide

Guia do Espaco Obito
Este guia fornece-Ihe informac&es sobre o que precisa de fazer apds a morte q

de um familiar.
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https://justica.gov.pt/Guias/guia-do-espaco-obito
https://justica.gov.pt/Guias/guia-do-espaco-obito
https://justica.gov.pt/Guias/guia-do-espaco-obito
https://justica.gov.pt/Servicos/Simulador-Espaco-Obito

> The Leaflet
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» Media Clipping
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B irin Governo quer alargar Espago Obito a varias cidades

Seguir 0 novo balcdo Espaco Obito foi inaugurado em Coimbra e tem como objetivo facilitar questées e servicos
relacionadas com a morte de familiares. Lisboa sera a préxima cidade a receber este servigo.

The Government wants to spread G

the Death and Bereavement S

Service to several cities OlOIOICC)

c
S
=

» Francisca Van Dunem quer adm

publica mais proxin

JOSE COELHO/LUSA

A ministra da Justica, Francisca Van Dunem, realcou esta terga-feira, em Andncics Google

Coimbra, a importancia do novo balcio Espaco Obito, tendo em conta o

“papel central” da Justica na vida das pessoas do nascimento a

morte.

Com a inauguracio do Espaco Obito, a funcionar desde 14 de margo na

Loja do Cidadido de Coimbra, 0 Governo reforca o processo para uma


https://observador.pt/2019/04/09/ministra-realca-importancia-da-justica-do-nascimento-a-morte/

The Death and Bereavement

Service is available to the Coimbra

citizens
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Foi hoje insugurado o Espsgo Obito da Lojs de Cidsdao de Coimbra.

C bslcdo esteve em protdtipo em Santo T

de diversos sssuntos relscionsdos com a morte de um familiar.

Num Gnico local, é possivel, por exemplo, efetusr pedidos de subsidios e reembolsos, relscionados com morte ou funersl, ou reslizer habilitagdes de

AMA ATENDIMENTO TRANSFORMAGAO DIGITAL SIMPLEX PORTUGAL 2020 NOTICIAS

, tendo evoluido pars este novo conceite, mais integrado, onde & prestads & informagéo necesséris pars tratar



https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/noticias2016?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=/asset_publisher/view_content&_101_returnToFullPageURL=/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/noticias2016&_101_assetEntryId=210873&_101_type=content&_101_urlTitle=espaco-obito-inaugurado-em-coimbra&redirect=https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/noticias2016?p_p_id=3&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_3_groupId=0&_3_keywords=coimbra&_3_struts_action=/search/search&_3_redirect=/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/noticias2016&inheritRedirect=true

The Death and Bereavement
Service solves several issues in a

single visit
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Pesquisa avancada

Primeiro-Ministro Governo Areade Governo Comunicacdo Portugal Consultas Publicas
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2019-04-09 as 16h37

Espaco Obito resolve varias questdes e servicos numa tinica deslocacio

A Ministra da Justica, Francisca Van Dunem, o Secretério de Estado Adjunto e da Modernizacio
Administrativa, Luis Goes Pinheiro, e a Secretaria de Estado da Justica, Anabela Pedroso,
estiveram presentes na inauguracio do Espaco Obito em Coimbra.

Francisca Van Dunem destacou que este novo servico reforca o processo para uma administracao
plblica «mais humana e simplificada», e também mais préxima dos cidad3os, acrescentando o
objetivo do Governo de estender este funcionalmente a outros pontos do Pais.

O Espaco Obito foi concebido para reunir num Gnico local de atendimento um conjunto de
servicos transversais a varias entidades a gue & necessario recorrer apos a morte de um familiar. O

principal objetivo do servico é resolver varias questdes e servicos numa Unica deslocacdo para

E E «eliminar diferentes momentos de contacto com este tema, num momento em que os cidados se
encontram fragilizados», destaca uma nota do gabinete da Ministra da Justica.

Ministra da Justiga, Francisca Van Dunem, na inauguragio .

do Espaco Obito, Coimbra, 9 abril 2019 O Espaco Obito congrega para ja a contribuicao de entidades como o Instituto de Registos e

Notariado, o Banco de Portugal, o Instituto da Seguranca Social, a ADSE, a Autoridade Tributariae

a Caixa Geral de Aposentacdes.



https://www.portugal.gov.pt/pt/gc21/comunicacao/noticia?i=espaco-obito-resolve-varias-questoes-e-servicos-numa-unica-deslocacao
https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/noticias2016?p_p_id=101&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_101_struts_action=/asset_publisher/view_content&_101_returnToFullPageURL=/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/noticias2016&_101_assetEntryId=210873&_101_type=content&_101_urlTitle=espaco-obito-inaugurado-em-coimbra&redirect=https://www.ama.gov.pt/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/noticias2016?p_p_id=3&p_p_lifecycle=0&p_p_state=maximized&p_p_mode=view&_3_groupId=0&_3_keywords=coimbra&_3_struts_action=/search/search&_3_redirect=/web/agencia-para-a-modernizacao-administrativa/noticias2016&inheritRedirect=true
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Lisboa vai ter a primeira loja do cidadao para obitos

Espaco Obito, um local para tratar de questdes de familiar falecido, vai abrir no segundo semestre deste ano em Lisboa e pretende
dar resposta a servicos associados a pessoa defunta.

Lusa - 5 de Abril de 2017, 22:29 e o @ @

The Death and Bereavement

Service opens in Lisbon
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Numa Unica deslocagdo, o familiar pode regularizar servigos relacionados com a Justica, banca ou Seguranga Social PAULO

PIMENTA/ARQUIVO

O primeiro Espaco Obito, onde as pessoas podem tratar, em simultaneo, de

assuntos de Financas, Seguranca Social ou seguros, envolvendo um familiar idealista



https://www.publico.pt/2017/04/05/sociedade/noticia/espaco-obito-o-primeiro-espaco-para-tratar-de-questoes-de-familiar-falecido-vai-abrir-em-lisboa-1767882

