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PROLOGO

Las nuevas tecnologias, entre las cuales se destaca la IA, proponen oportunidades
Unicas para el desarrollo y crecimiento de nuestros paises, para abordar problemas
complejos que aquejan a la humanidad y promover sociedades mas justas e inclusivas. Al
mismo tiempo, nos obligan a enfrentar numerosos desafios que pueden, inclusive, poner en
riesgo derechos de las personas, vulnerar libertades o amplias brechas entre paises y al
interior de los mismos. El reto es como hacer frente a los desafios éticos y sociales que la
transformacion tecnoldgica impone a la vez que se propicia su desarrollo e implementacion

gue favorezca el crecimiento econdémico y el desarrollo social.

El Plan Nacional de Inteligencia Artificial propone un abordaje integral y multiactoral
de la tematica en pos de promover un desarrollo que redunde en el mayor beneficio posible
para las personas e impulsar la adopcion de IA en los diferentes sectores, favoreciendo la

vinculacién de los mismos y el desarrollo de los diversos actores.

A través de los lineamientos propuestos se busca generar las condiciones para el
desarrollo de IA en nuestro pais, propiciando aquellos factores necesarios que nos permitan
posicionarnos rapidamente en un rol preeminente frente a la tecnologia y evitar convertirnos
en meros consumidores de avances externos o llevar adelante una adopcion tardia que
afecte el desarrollo local. La complejidad de tales desafios y los objetivos propuestos lleva a
gue el Plan Nacional establezca un compromiso de trabajo de las diversas areas de
gobierno, y de estas con actores tanto del entramado productivo, como del ecosistema

académico, el sistema cientifico-tecnoldgico, la sociedad civil y organismos internacionales.

El fin ultimo del Plan Nacional de Inteligencia Artificial es alcanzar resultados
significativos en los objetivos del desarrollo nacional, vinculados a los Objetivos de
Desarrollo Sustentable (ODS), para cuyo logro se requiere la generacion, desarrollo e
implementacion de conocimientos y tecnologias, traducidos en innovaciones y soluciones
gue promuevan un uso de la Inteligencia Artificial centrado en aumentar las capacidades del

hombre y con el fin de promover el desarrollo de Argentina.



LISTADO DE SIGLAS / ACRONIMOS

e |A - Inteligencia Artificial

e ODS - Objetivos de Desarrollo Sustentable

e PNUD - Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo

e PBI - Producto Bruto Interno

e CIPPEC - Centro de Implementacion de Politicas Publicas para la Equidad y el
Crecimiento

e CONICET - Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Técnicas

e RGPD - Reglamento General de Proteccién de Datos

e ML o Machine Learning - Aprendizaje automatico

e Big Data - Grandes datos

e ANI - Inteligencia Atrtificial Limitada (por sus siglas en inglés)

e AGI - Inteligencia Artificial General (por sus siglas en inglés)

e |OT - Internet de las Cosas ( por sus siglas en inglés)

e OCDE - Organizacién para la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico

e Al 2030 - Estrategia Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva
“Argentina Innovadora 2030”

e ADA 2030 - Agenda Digital Argentina 2030

e STEM - Por las siglas en inglés ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas

e RRHH - Recursos Humanos

e |PAP - Indicadores de Progresion de los Aprendizajes Prioritarios

e NAPS - Nucleos de aprendizaje prioritario

e CIN - Consejo Interuniversitario Nacional

e CIFASIS - Centro Internacional Franco Argentino de Ciencias de la Informacion y de
Sistemas

e INET - Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica

e TIC - Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién

e CAD computacion de alto desempefio

e CICyT - Consejo Interinstitucional de Ciencia y Tecnologia

e SNCAD - Sistema Nacional de Computacion de Alto Desempefio

e UNC - Universidad Nacional de Cérdoba

e |PAC - Iniciativa de Proyectos Acelerados de Calculo

e CCT - Centros Cientifico y Tecnologicos

e CESSI - Camara de la Industria Argentina del Software

e CABASE - Camara Argentina de Internet



LIAN - Laboratorio de Investigacién Aplicada a las Neurociencias
CIFAR - Canadian Institute for Advanced Research

CABA - Ciudad Auténoma de Buenos Aires

SPN - Servicio Publico Nacional

APN - Administracion Publica Nacional

ONTI - Oficina Nacional de Tecnologias de la Informacion

FONDCE - Fondo Nacional de Capital Emprendedor.

CITES - Centro de Innovacién Tecnoldgica, Empresarial y Social
SEPYME - Secretaria de Emprendedores y PyMES

PTF - Productividad total de los factores

EE.UU - Estados Unidos

CELAC - Comunidad de Estados Latinoamericanos y Caribefios
CEPAL - Comisién Econémica para América Latina y el Caribe

OIT - Organizacion Internacional del Trabajo

OMS - Organizacion Mundial de la Salud

OEA - Organizacion de los Estados Americanos

OGP - Alianza para el Gobierno Abierto

TPMs - Medidas Tecnolégicas de Proteccion ( por su sigla en inglés)
XAl - Inteligencia Artificial Explicable

ONG - Organizacién no gubernamental

Lab - Laboratorio de Innovacion

CICOMRA - Camara de Informética y Comunicaciones de la Republica Argentina
AAIP - Agencia de Acceso a la Informacion publica

CRUP - Consejo de Rectores de Universidades Privadas

MECCYT - Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia
SNCTI - Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
UNESCO- Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura

ONU - Organizacion de las Naciones Unidas

G7 (Grupo de los 7)

G20 (Grupo de los 20)

ICDPPC - Conferencia Internacional de Comisionados de Proteccion de Datos y
Privacidad

CTI - Ciencia, Tecnologia e Innovacion

I+D+i - Investigacion, desarrollo e innovacion

UE - Unién Europea

MERCOSUR - Mercado Comun del Sur



e PYMES - Pequefias y medianas empresas



RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Nacional de Inteligencia Artificial se enmarca en dos Iniciativas prioritarias
que plantean dentro de su vision la necesidad de desarrollar una estrategia nacional para
impulsar el desarrollo y adopcién de IA en nuestro pais: la Agenda Digital Argentina 2030
y la Estrategia Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI) Argentina

Innovadora 2030.
FUNDAMENTACION

El mundo esta transitando actualmente lo que denominamos la cuarta revolucion
industrial en la que la inteligencia artificial (IA) se destaca como una tecnologia con
potencial de impacto que de una u otra forma repercutira ampliamente en la sociedad: la
forma en que producimos, comerciamos, consumimos, nos relacionamos y trabajamos se
vera modificada. La irrupcién de la IA y las tecnologias asociadas no solo es transversal,
sino que ademas se caracteriza por la masividad que puede alcanzar rapidamente, por lo
gue las transformaciones que enfrentaremos seran profundas. La economia del
conocimiento, aquel sector que basa la produccion de bienes y servicios en la
transformacion de informacion en conocimiento para la generacion de riqueza y valor, tiene
aqui un rol clave. Esta incluye actividades como el desarrollo de software, biotecnologia, las
industrias aeroespacial y satelital, audiovisual, esquemas de servicios profesionales,
investigacion y desarrollo, nanotecnologia y la produccion 4.0. A través de la evolucion y
expansion de la economia del conocimiento, dentro de la cual se destaca -entre otras- la
inteligencia artificial, el mundo atraviesa hoy un cambio productivo sin precedentes, incierto
y con un gran potencial de impacto. A diferencia de otros procesos histéricos, los cambios
seran vertiginosos y potencialmente irreversibles una vez que los sistemas de IA se hayan
desplegado, con consecuencias que no son del todo previsibles en el estado actual del arte.
Asimismo, esta nueva revolucion se diferencia de las antecesoras porque las tecnologias
gue la componen fusionan el mundo fisico, digital y biolégico, impactando en todas las

disciplinas, economias e industrias.’

A diferencia de cambios tecnologicos previos, la IA invita a sumar

colaborativamente capacidades de humanos y maquinas, buscando complementariedad y

! Schwab, Klaus; (2016); “The Fourth Industrial Revolution”



equilibrio en lo que cada uno hace de una mejor forma y potenciando, de este modo, las

capacidades de las personas.?

Este escenario propondra oportunidades para los paises que promuevan su
desarrollo, entre las que podemos mencionar el incremento de productividad e ingresos
para la sociedad en general, una gestién gubernamental méas eficiente, la provision de mas
y mejores servicios a los ciudadanos; pero también implicard cambios estructurales que
pueden generar exclusion, desigualdad y desintegracion social. Su desarrollo y adopcion
puede potencialmente convertirse en una fuente de inequidad, ampliando la brecha tanto

entre los paises como al interior de estos.

El desafio que se nos presenta, y el cual debe ser abordado como un tema central a
lo largo de la estrategia, es como disefiamos e impulsamos estas tecnologias de forma que
deriven en el mayor beneficio posible para nuestra sociedad. Nuestro reto, orientado a
consolidar sociedades mas justas e inclusivas, es potenciar el aprovechamiento de las
oportunidades que la |IA presenta para nuestro pais, a la vez que trabajamos para mitigar
los posibles riesgos que su uso puede implicar tanto en términos éticos como sociales en

paralelo al andlisis de su, hoy, incierta evolucion.

En relacién a la importancia de su desarrollo, numerosos estudios pronostican que la
IA podria sumar USD 15.7 trillones a la economia global hacia el afio 2030°. Siendo la
inversion en infraestructura y la innovacion en ciencia y tecnologia dos de los objetivos
propuestos por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para hacer
frente a los desafios de la época, como asi también para generar eficiencia y mejores
empleos, nos encontramos ante una oportunidad Unica para dar respuesta al cumplimiento

de aguellas metas propuestas.

En cuanto a las proyecciones para nuestra region, se vislumbra que “la tasa de
crecimiento del PBI de mediano plazo en la regién podria pasar de 3% a 4% solo por la
incidencia de este factor (uso de IA)” siendo que “casi el 50% de ese aumento estaria en
condiciones de generarse por un incremento de la productividad, al permitir que los

trabajadores centren su labor en tareas donde aportar més valor agregado™.

2 Daugherty, Paul (2018); “Human + Machine: Reimagining Work in the Age of Al.”

® pwC (2017); “Sizing the Prize. PwC’s Global Artificial Intelligence Study: Exploiting the Al
Revolution”. Disponible en: https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-
analytics/publications/atrtificial-intelligence-study.html

* INTAL-BID (2018); “Algoritmolandia. Inteligencia Artificial para una integracion predictiva e inclusiva
de América Latina”
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Con respecto a nuestro pais, y partiendo de un andlisis en relaciéon a los procesos
de incorporacién de tecnologias que Argentina llevdo adelante en las revoluciones
industriales anteriores, CIPPEC® examiné el potencial impacto sobre el desarrollo de la

economia local que la adopcidn de IA podria implicar.

El estudio, que destaca la oportunidad que la irrupcion de la IA presenta para paises
como el nuestro, se basa en la construccion de un modelo de crecimiento econémico
ampliado en el que se evallGan trayectorias alternativas de adopcion de IA para la Argentina:
uno negativo en comparacion a los procesos anteriores, uno neutral que mantiene el ritmo
de la adopcion exhibido en revoluciones previas y uno positivo. En este ultimo, que implica
una reasignacion de los factores productivos en la que se da una amplia adopcion y difusion
de la IA, la proyeccién de la tasa de crecimiento del PBI demuestra un impacto positivo del
1,4% por encima de la tendencia histérica. Tal tendencia se replica en el andlisis sectorial

de algunas industrias especificas, como salud y manufactura.

En relacién a ello y a la forma en que se impulsa la transformacion digital, tanto el
sector publico como el privado han encontrado obstaculos para implementar una vision
unificada que posibilite un abordaje intersectorial de la misma. Ello se ve plasmado en la
imposibilidad de explotar las oportunidades que ofrece la tecnologia en todo su potencia y

en la adopcién dispar entre sectores o tipos de organismos.

VISION

En el marco del Plan Nacional de Inteligencia Artificial, con la mirada puesta en el
afo 2030 y el objetivo de posicionarse como lider regional en esta disciplina, nuestro pais
implementara cursos de accion para el cumplimiento de las metas propuestas en cada uno
de los ejes definidos como estratégicos. El fin dltimo es alcanzar resultados significativos
en los objetivos del desarrollo nacional, vinculados a los Objetivos de Desarrollo
Sustentable (ODS), para cuyo logro se requiere la generacion, desarrollo e implementacion
de conocimientos y tecnologias, traducidos en innovaciones y soluciones que promuevan un
uso de la Inteligencia Artificial centrado en aumentar las capacidades del hombre y con el fin
de promover el desarrollo de Argentina. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) si el desarrollo y aplicacion de la IA se aprovecha para “el bien”, garantizando que es

segura y beneficiosa para todos, puede acelerar rapidamente el cumplimiento de los ODS.

° Albrieu, R., Rapetti, M., Brest Lopez, C., Larroulet, P. y Sorrentino, A. ( 2018); “Inteligencia artificial

y crecimiento econdmico. Oportunidades y desafios para Argentina.”; Buenos Aires, CIPPEC
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La forma en que la tecnologia evolucionara es dificil de predecir, por lo que el
presente documento pretende establecer lineamientos que permitan acompafar su
evolucién proveyendo las guias que promuevan un desarrollo de acuerdo a los objetivos
prioritarios para el Estado argentino, generando politicas que contribuyan al crecimiento
sostenible y a la mejora de la igualdad de oportunidades y anticipando las medidas

necesarias para contrarrestar los posibles riesgos.

Subyace al trabajo realizado en el marco del Plan una visién centrada en las
personas, con foco en la complementariedad y la exaltaciébn de nuestras capacidades.
Asimismo, su desarrollo e implementacion deberd respetar derechos humanos, valores
democraticos, normativas establecidas, principios éticos y orientarse a contribuir al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sustentable y abordar desafios complejos que
afectan a nuestra sociedad, y particularmente a grupos sub-representados, con una mirada
inclusiva y sustentable, y en pos del beneficio de las personas y el planeta.

El potencial impacto que el desarrollo y adopciéon de la IA puede significar para
nuestro pais, la complejidad en cuanto a los actores involucrados y la amplitud de posibles
implicancias de su implementacién a nivel nacional, resultan en la necesidad de sentar las
bases para la definicibn de un Plan Nacional de Inteligencia Artificial que, ademas de
plantear la visibn de nuestro pais en relacion a su desarrollo, otorgue un marco para la
implementacién y evolucion de la misma. Es por ello que el Plan es definido como un

Desafio Nacional de la Estrategia de CTI Argentina Innovadora 2030.

Los Desafios Nacionales son aquellos desafios estratégicos vinculados a demandas
publicas de conocimientos y tecnologias para la generacion de bienes publicos cuyos
resultados deben poseer un impacto significativo y duradero para el pais en el marco del
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS). La implementacién de los
mismos articulara capacidades y recursos provenientes de diferentes instituciones publicas
de investigacion y universidades, propiciando el desarrollo e instauracion de un nuevo
modelo que trascienda la experiencia asociativa de actores heterogéneos, basada en el

trabajo colaborativo, multidisciplinario y multisectorial.

El Plan Nacional de Inteligencia Artificial busca actuar como el marco que guie las
acciones tendientes a maximizar el aprovechamiento de las oportunidades que el desarrollo
y la implementacion de la IA presenta para nuestro pais, y tiene las siguientes

caracteristicas:
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- Otorga una estructuray propone mecanismos 0 procesos con capacidad de ser
adaptados y transformarse a la par de la evolucién tanto de la tecnologia como las
demandas, necesidades o desafios que nuestras cambiantes sociedades y

tecnologias emergentes proponen.

- Requiere del esfuerzo coordinado y trabajo articulado de diversos sectores,
actores y organizaciones para el éxito en su implementacién, razén por la cual la
vinculacion ha sido un aspecto fundamental del proceso desde las etapas mismas
de la formulacion y disefio de la estrategia.

- Responde no solo al desafio propuesto por el contexto internacional y la evolucion
de la ciencia y la tecnologia en el mundo, sino también a las prioridades
establecidas en planes estratégicos claves para nuestro pais, atentos a las
necesidades locales y las prioridades definidas desde Organos centrales de
gobierno.

- Tiene como objetivo ultimo promover el desarrollo equitativo, crecimiento
econémico y bienestar de los argentinos a través de la evolucién cientifico-
tecnolégica y la insercion inteligente de nuestra industria en los mercados

internacionales y de nuestro pais en el mundo.
- Esta sujeto a un monitoreo permanente y a evaluacion para impulsar su mejora

continua, asegurar su implementacién acorde con los objetivos propuestos y

posibilitar la adaptacion y actualizacién del mismo.

PLAN NACIONAL IA | IMPLEMENTACION

Actores responsables del planeamiento, implementacibn y monitoreo de Plan
Nacional:

13
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OBJETIVOS GENERALES

El principal objetivo que nos proponemos alcanzar a través de la implementacion del
Plan Nacional de Inteligencia Artificial es el de generar politicas que contribuyan al
crecimiento sostenible y a la mejora de la igualdad de oportunidades en el pais a través de
tecnologias de IA, de forma tal que Argentina pueda posicionarse como lider en la
region en este cambio de paradigma que tendr4 un impacto en el ambito cientifico-

tecnolégico, socioeconémico, politico y en la matriz productiva.

Una de las metas mas importantes es la de diseflar aquella estrategia que permita el
aprovechamiento de las oportunidades que se presentan y maximizar los beneficios
obtenidos, a la vez que se busca minimizar potenciales riesgos y abordar las necesidades

planteadas para cada uno de los ejes considerados como estratégicos.

El Plan Nacional de Inteligencia Artificial tiene como objetivos:

- Maximizar el potencial impacto econémico y de crecimiento del pais a través de la
generacion de las condiciones para el desarrollo y adopcion de IA por parte de los
diferentes sectores del entramado industrial argentino y la administracion publica en sus
diferentes estamentos, incentivando la consolidacion del sector de la economia del

conocimiento orientado al desarrollo de IA.

- Impulsar el desarrollo de IA inclusiva y sustentable que busque generar una mejor calidad

de vida a las personas.

- Minimizar los riesgos que el desarrollo e implementacion de la Inteligencia

Artificial pueda implicar en términos sociales y en la proteccion de los datos personales y
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privacidad de las personas, proveyendo los lineamientos para que los sistemas de IA se
disefien de manera que se alineen con principios éticos y legales; analizando el impacto que
pueda generar en el esquema productivo, su consecuente repercusion en las fuerzas
laborales y evitando que los sistemas automatizados reproduzcan o refuercen estereotipos

discriminatorios o de exclusion.

- Favorecer el desarrollo del talento orientado a IA y de las capacidades técnicas y
cientificas en IA, fomentando iniciativas de Investigacion, Desarrollo e innovacion (I+D+i)

orientada a la ciencia bésica y aplicada en IA, tanto desde el sector publico como el privado.

- Promover la articulacion federal y la vinculacién en torno a la IA entre entes
gubernamentales, organismos de investigacion, cientificos, profesionales, empresas locales

y extranjeras para el desarrollo del ecosistema nacional.
EJES ESTRATEGICOS

Para alcanzar los objetivos planteados y luego de numerosas instancias de trabajo y
consultas con diferentes reparticiones de gobierno y actores referentes de los distintos
sectores se definieron los siguientes ejes estratégicos sobre los que se sustentara el Plan

Nacional de IA.

IMPLEMENTACION DESARROLLO

Sector publico Talento

Sector productivo [+D+i

Convergencia publico - privada 4mm)p Datos

Impacto en el trabajo Infraestructura en supercomputo

Regulaciones y ética

Comunicacion y concientizacion

Vinculacion internacional

Laboratorio de innovacion 1A

15



Talento | VISION

La educacién se constituye como un factor clave en el proceso de transformacién que el

desarrollo e implementacién de IA puede significar para nuestro sistema productivo,

economico, politico y social. Se propone disefiar una estrategia tendiente a la formacion,

re-capacitacion, retencion y atraccion del talento orientado a IA a través de lo cual poder

llevar adelante procesos de |+D+i, tanto desde sector publico como privado, favorecer la

adopcion de IA en las distintas organizaciones y la consolidacion de la industria argentina

orientada al desarrollo de soluciones de IA, como asi también contribuir en la transicion

gue propone al inevitable transformacion del mercado de trabajo.

Con el objetivo de ampliar la cantidad de recursos humanos formados en tematicas

relacionadas a IA y habilidades asociadas, la visibn que se plantea en relacion a este eje

estratégico aborda el talento desde tres segmentos diferentes:

Educacion Formal - Primaria y Secundaria

RRHH altamente calificados - Educacion universitaria y especializaciones
(maestrias, doctorados)

Capacitaciéon continua - reconversion profesional, educacion no formal, capacitacién

en oficios.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Garantizar la inclusion de las denominadas "habilidades del futuro" en los planes
educativos obligatorios desde la infancia y promover programas para la generacion
de vocaciones tempranas.

 Promover nuevas alternativas de capacitacion en IA para la formacion profesional
superior (grado y posgrado) con foco en las necesidades que plantea la disciplina:
transversalidad e interdisciplinariedad.

O Implementar, en vinculacion con el sector privado e instituciones educativas formales
y no formales, esquemas de capacitacion continua y reconversion profesional.

METAS
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[ Actividades de divulgacién de IA y ciencias de la computacién en los nucleos Educar

Mdévil para la generacién de vocaciones tempranas.

O Incorporacion de NAPS Programacion + IA en la curricula obligatoria de las 23

provincias argentinas.

 Promover escenarios de formacién innovadores que permitan contenidos actuales y

estrategias didactico-pedagdgicas afines.

d Creacion de nuevas ofertas de grado y posgrado especificas para IA

1 110 Especialistas formados en IA

[ Incorporacion de saberes especificos de 1A en las diferentes &reas del conocimiento

a través de Consejos Profesionales.

Q Implementar programa de reconversién laboral puablico-privado.

[d 1500 Profesionales formados en IA

Datos y Convergencia publico - privada | VISION

Impulsar la creacién y recoleccion de datos necesarios para potenciar el rol transformador de
sistemas basados en IA a través del fomento de la construccion y el modelado de las bases
de datos de acuerdo a estandares y para la utilidad del ambito publico, privado y académico-

cientifico de nuestro pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

[ Promover la generacion y demanda de datos estandarizados y adecuados para
las distintas técnicas de IA, fortaleciendo los mecanismos de apertura en el

sector publico, en el privado y el académico y desarrollando esquemas de
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gobernanza y herramientas apropiadas para garantizar el acceso bajo los mas

altos estandares de proteccion de datos personales.

Identificar y generar los mecanismos para disponibilizar activos de datos publicos
y privados criticos para el desarrollo de IA en sectores estratégicos desarrollando
procesos eficientes para poder compartir esos datos entre el sector publico,
privado y el académico-cientifico.

A Garantizar la calidad y el cumplimiento normativo de las bases de datos.

METAS

4 Potenciar el uso de fuentes de datos para la toma de decisiones en los sectores

publico, privado y académico mediante 5 congresos intersectoriales para mostrar

sus beneficios con una frecuencia anual.

Creacion de un manual de estandares para el correcto disefio, desarrollo y uso
de bases de datos integrales que sera difundido mediante el Laboratorio de

Innovacién, capacitaciones y en los congresos anuales intersectoriales.

Fomentar el trabajo intersectorial sobre datos para mejorar los servicios desde el
sector publico y el desarrollo de nuevas soluciones desde el sector privado
mediante la creacion de reuniones de caracter cuatrimestral con agentes claves

de cada sector.

Implementar 10 capacitaciones sectoriales semestrales para concientizar acerca

del potencial de la utilizacion de los datos.

Desarrollar piezas de comunicacién de distribucion mensual que sirvan para

concientizar sobre los beneficios de la aplicacion de ciencia de datos en Pymes.
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Infraestructura de supercémputo| VISION

Desarrollar un esquema que garantice la capacidad de cdédmputo necesaria para
investigacion, desarrollo e implementacion de sistemas basados en IA.

El sistema, disefiado en base a las capacidades existentes, requerimientos y estimacion
de crecimiento, debe estar centrado en lograr escalabilidad y acceso a capacidad de
procesamiento para cada una de las etapas del proceso (investigacion, pruebas,

desarrollo e implementacion de sistemas).

OBJETIVOS ESPECIFICOS

[ Propiciar la compleja capacidad de supercomputo requerida para llevar adelante

investigaciones y desarrollos de IA.
[ Establecer alianzas estratégicas y trabajar en vinculacién con el objetivo de
garantizar flexibilidad en la disponibilidad de capacidad de supercoémputo y

almacenamiento, acorde a las necesidades de I1+D+i en IA.

[ Promover la inversion privada en infraestructura de supercomputo vy

almacenamiento en todo el pais.

METAS

Q 1 centro de supercémputo para IA que garantice 2 petaflops de single precision

de coOmputo orientada a |+D+i.

d 2 acuerdos con empresas proveedoras de infraestructura en la nube para

garantizar escalabilidad y flexibilidad en el acceso.

 Infraestructura de supercémputo orientada al desarrollo e implementacion de 1A

en 10 instituciones de diferentes areas del pais.
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I+D+i | VISION

Establecer las bases para el desarrollo de conocimiento cientifico de punta y proyectos
innovadores basados en IA impulsando la sinergia entre los diferentes sectores para el
aprovechamiento de las potencialidades que la tecnologia presenta para el logro de los
objetivos prioritarios, permitiendo ademas la formaciéon de recursos humanos altamente

calificados con capacidad de utilizar la IA en todo su potencial.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Fomentar iniciativas de I+D+i orientada a la ciencia basica y aplicada en IA tanto
desde el sector publico como el privado en pos de posicionar al pais en la
vanguardia de la IA.

O Implementar politicas que promuevan procesos de I+D+i en IA orientado a las
necesidades de la industria, problematicas prioritarias y areas estratégicas.

[ Promover la utilizacién y adopcién de la IA como herramienta transversal en las
diferentes industrias y disciplinas y la interdisciplinariedad en los equipos de
[+D+i.

O Impulsar la vinculacion local e internacional del sistema Cientifico-Tecnoldgico,
la industria, la academia y el sector publico.

METAS

[d Creacion Comité Cientifico IA

d 10 nuevos Laboratorios multidisciplinarios de investigacion de 1A

d Creacion de Red Argentina IA

1 50 expertos en IA repatriados

d 50 cientificos jerarquizados como especialistas IA
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[ Programa de becas doctorales y postdoctorales cofinanciadas con instituciones

extranjeras

[ Programa de becas co-financiadas a través de Fondo publico-privado

d 15 Proyectos |+D+i orientados a IA en areas estratégicas

d 5 proyectos de transferencia en sector publico

d Programa de fomento de inversion sector privado en |+D+i orientada a 1A

Implementacion Sector Pablico | VISION

Impulsar a través de la adopcion de Inteligencia Artificial un Estado agil, eficiente y
moderno que impulse medidas relevantes a los objetivos de crecimiento y desarrollo,
garantice soluciones a las necesidades de los ciudadanos brindando mas y mejores
servicios y actuando como un actor clave en el impulso de la tecnologia basada en 1Ay la

transformacion del pais.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

O Implementar soluciones basadas en I|A para la gestion eficiente de la
administracién publica identificando areas de oportunidad para focalizar una

aplicacioén exitosa.

1 Optimizar la provisién de servicios publicos mediante la utilizacion de sistemas
de IA trazables, con légica fundamentada y transparente que no afecten

derechos de los ciudadanos.
(d Establecer metodologias para la formulacion de requerimientos, eleccion y

seleccion de soluciones para garantizar procesos de compra e implementacion

de IA estandarizados, eficientes y exitosos en el sector publico.
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METAS

a

Normalizacion 100% bases de datos del SPN definidas como prioritarias de

acuerdo a criterios definido para su explotacion.

Desarrollar ontologias para integracion de informacion de diversos

organismos de gobierno.

Publicaciéon “Lineamiento sobre nuevas tecnologias en Productos y Servicios
de Gobierno - IA”

Elaboracién de Un Modelo de Pliego para la Adquisicién de soluciones /
Servicios para la administracion publica especifico para IA.

Conformacioén equipo técnico experto para la implementacién de 1A en sector

publico.

Implementacion de 4 pilotos durante 2020

5 proyectos de IA para introducir mejoras en la gestién del Estado en el lapso
2020/21

5 proyectos de IA para introducir mejoras en la provisién de servicios a los

ciudadanos en el lapso 2020/21

Difusion y capacitacion de Funcionarios y Agentes del SPN la utilizacion,

explotacion de IA en Servicios y Soluciones de gobierno.
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Implementacion Sector Privado | VISION

Generar las condiciones para impulsar la transformacion del sector industrial argentino a
través de la adopcion amplia de IA e incrementar la competitividad sistémica en todos los
sectores y consolidar la industria digital argentina propiciando oportunidades de

innovacién basadas en la tecnologia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

[ Propiciar la adopcion de IA en los diversos sectores que conforman el sector
productivo con eje en el aumento de la eficiencia de procesos y la mejora de la
competitividad.

[ Incentivar el desarrollo de la industria digital de IA en el pais.

[ Establecer mecanismos confiables e integrales de vinculacion entre la industria y

el sector cientifico-tecnoldgico.

METAS

[ Constitucién Foro Sectorial IA con industria digital orientada a IA.

 Encuentros Sectoriales para divulgacion de potencialidad de IA y concientizacion
de la necesidad de la transformacion digital en PYMES para su competitividad en
el mercado.

1 Programa de Co financiacion de profesionales en empresas.

[ Creacion de programa de transformacion digital IA en Pymes.

4 20 proyectos basados en IA incubados.

4 20 proyectos basados en IA acelerados.
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[ Creacion de galeria de proyectos de IA en Mercado de Innovacién Argentina.

Impacto en el Trabajo | VISION

Promover la inclusién y la equidad para “no dejar a nadie atras” frente a los desafios
presentes y futuros en el mundo del trabajo, elaborando herramientas, implementando
politicas activas para dar respuestas a las demandas de la nueva era y al impacto de la
incorporacién de las nuevas tecnologias de la mano de la IA sobre los mercados
laborales. Establecer bases para poder poner en practica el desarrollo de conocimiento
cientifico de punta y proyectos basados en IA para que los recursos humanos puedan
desplegar su potencial y llegar a una alta calificacion dentro de un contexto que promueva
el trabajo decente y el dialogo social minimizando el impacto negativo que pueda surgir
del cambio tecnoldgico y maximizando la creacién de trabajo decente por medio de las

nuevas formas de trabajo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Q Promover el andlisis continuo del impacto en el mundo laboral generado por

la 1A, permitiendo a su vez modelar y proyectar su evolucion.

Q Generar estrategias que minimicen los riesgos asociados de la aplicacion de

IA en el trabajo.

Q Potenciar el mercado laboral para el maximo aprovechamiento de las

oportunidades generadas por la IA.

O Construir capacidades en trabajadores y empresarios para generar una

cultura de adaptacion al cambio tecnolégico.

METAS
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Creacion del Observatorio de Ocupaciones como fuente de datos locales y definir

fuentes de datos internacionales.

Incluir la tematica del impacto de la IA en el trabajo en la totalidad de las mesas

sectoriales tripartitas.

Desarrollar un Modelo de medicion del impacto de IA simple y accesible.

Estudiar la dindmica de la destruccion y creacién de trabajo con el advenimiento de
la IA.

Modelar con 1A el mercado laboral, tanto oferta como demanda utilizando la IA para

medir el impacto.

Lanzar convocatoria de trabajos cientificos para investigar y medir impacto de la IA

en el trabajo.

10 proyectos de formacién/re-skilling en habilidades blandas para incrementar

capacidades de liderazgo en la interaccion IA-humano para trabajadores.

Camparfias anuales de difusibn de programas de formacion profesional y
concientizacion de “vivir aprendiendo” para promover un cambio de enfoque en

estudiantes, trabajadores y empresarios.
Lanzar un programa de 100 becas anuales para estudiantes de ciencias duras con el

fin de aplicar la IA en areas estratégicas segun lineamientos del plan Argentina

Innovadora 2030.
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Eticay Regulacion | VISION

Garantizar el desarrollo e implementacion de IA de acuerdo a principios éticos y legales,
en concordancia con derechos fundamentales de las personas y compatibles con
derechos, libertades, valores de diversidad y dignidad humana. Propiciar el desarrollo de
IA para el beneficio, bienestar y empoderamiento de las personas, impulsando sistemas
transparentes, no sesgados, auditables, robustos y que promuevan la inclusién social.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

(d Establecer buenas practicas y mecanismos para el desarrollo e implementacién

de IA en linea con los derechos humanos, confiable y ética.

[ Definir los valores deseables en el desarrollo e implementacién de |A.

[ Monitorear el estado de situacion local e internacional en relacién al desarrollo

de IA y sus implicancias éticas y en derechos humanos.
[ Propiciar el desarrollo de estrategias regulatorias y de politica publica en materia
de Inteligencia Artificial alineadas con los principios de una IA respetuosa de los

derechos humanos, ética y confiable y en linea con estandares de DDHH.

[ Auspiciar lazos de cooperacion con organismos hacionales e internacionales

trabajando en el espacio de A, derechos humanos y ética

[ Conformar equipos interdisciplinarios y multisectoriales que permitan el abordaje

del fendbmeno de IA con pluralidad de representacion de saberes e intereses.
METAS
(d Establecimiento del Observatorio Nacional en Inteligencia Artificial como un

organo consultivo y auditor en materia de politicas publicas y desarrollos que

empleen IA y procesos automatizados
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[d Conformaciéon del Comité de ética de IA.

[ Desarrollo de un manifiesto de lineamientos para el desarrollo de Al ética y

de acuerdo a principios de derechos humanos.

1 Vinculacion con 10 organismos y observatorios afines del plano internacional.

[ Establecimiento de acuerdos de colaboracién con el Instituto Nacional de la
Propiedad Intelectual y la Agencia de Acceso a la Informacién Publica para

generar mecanismos que promuevan el desarrollo de IA ética.

[ Constitucibn como organismo consultivo para otros poderes publicos en
casos que se requiere la intervencion de un consejo experto (por ej. Amicus

curiae)

[ Incorporaciéon de la tematica de analisis implicancias éticas, en derechos

humanos y sociales en acuerdos de cooperacién con paises en torno a IA.

Vinculacion Internacional | VISION

Fomentar iniciativas de cooperacion en el marco de relaciones bilaterales, multilaterales y
de los diferentes organismos internacionales para impulsar el desarrollo de IA en
Argentina y la regién, el posicionamiento de nuestro pais en la tematica y el debate en
torno a aquellos aspectos claves que contribuyen a la construccién de un esquema de IA
confiable y de acuerdo a derechos humanos, principios éticos y en pos del beneficio de la

humanidad.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Desarrollar una estrategia de cooperacion bilateral con paises definidos

como estratégicos en torno a tematicas prioritarias.

O Promover el intercambio de experiencias y buenas practicas

gubernamentales en relacion a IA.
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[ Generar oportunidades de colaboracion para la implementacién conjunta de
proyectos de I+D+ i en IA y definir esquemas de capacitacion conjunta en 1A

con centros de excelencia internacionales.
4 Posicionar a nuestro pais en la discusion internacional en torno a la tematica
y favorecer el didlogo en relacién a aspectos éticas e implicancias sociales

del desarrollo de IA.

 Impulsar la insercién de la industria digital argentina en mercados externos

para el intercambio de soluciones y servicios asociados a IA.

d Establecer estrategias para el fortalecimiento regional en torno a la temética

y favorecer el posicionamiento de la region.

METAS

[ Firma de convenios de cooperacion con 5 paises estratégicos y aprobaciéon

de una agenda de iniciativas conjuntas.

[ Organizacion de 4 misiones comercial a mercados estratégicos con

compafias de la industria digital argentina.

[ Participacion de representantes del ecosistema argentino en principales

conferencias internacionales.

d Utilizando los marcos existentes de los espacios regionales, implementar

iniciativas conjuntas en torno a la temética.

 Negociacion de convenios de colaboracion para ejecucién de proyectos de

[+D+i conjuntos con organismos o instituciones extranjeras.
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Laboratorio de Innovacion | VISION

Constituir un espacio que fomente la innovacién abierta y el trabajo conjunto de la

industria ligada a la inteligencia artificial, la academia y el gobierno para potenciar el

posicionamiento de nuestro pais y el de las empresas argentinas, favoreciendo la

creacion y consolidacion de nuevos proyectos y compaiiias. Implementar un modelo de

servicios compartidos orientados a potenciar el impacto del desarrollo del sector en la

calidad de vida de la poblacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

4 Acelerar y canalizar el cumplimiento de objetivos propuestos en Plan Nacional de
IA.

[ Construir y fortalecer el ecosistema argentino de IA, potenciando el intercambio y
la sinergia entre actores de los diferentes sectores.

 Generar y mantener un proceso que encadene la generacion y la utilizacion de
conocimiento para impulsar la articulacion de lineas estratégicas y politicas de
apoyo a la competitividad y la innovacion a empresas de todos los tamafios.

 Fomentar la cooperacion y vinculacion entre los actores del ecosistema sectorial
y otros actores relevantes en el plano nacional e internacional, propiciando
intercambios de profesionales y conocimientos con laboratorios de primer nivel
mundial.

4 Potenciar la competitividad del sector productivo argentino, desarrollando
capacidades en IA, robética y manufactura 4.0.

METAS

d Lanzamiento del Laboratorio de Innovacion de IA
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[d 50 actores involucrados como miembros del Laboratorio

1 Establecer alianzas con 6 laboratorios y centros de innovacion internacionales.

[ 10 proyectos incubados

[ 10 proyectos acelerados

d 5 proyectos IA implementados

8 proyectos de |+D+i sobre las lineas propuestas desarrollados en el Laboratorio

[d 12 encuentros de formacion

[ 20 eventos de networking en IA

Comunicacién y Concientizacion | VISION

Implementar un plan de comunicacién que difunda de manera eficaz los lineamientos del
Plan Nacional de IA y las acciones que en su marco se ejecuten para potenciar y poner
en valor el desarrollo y la adopcién de la Inteligencia Atrtificial, poniendo a disposicién
informacion relevante y adecuada para la poblaciéon en pos de lograr una concientizacién

generalizada sobre la tematica, sus implicancias y evolucion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

 Desarrollar una estrategia de comunicacién en pos de concientizar acerca de la

IA, sus implicancias y la interaccién en la vida cotidiana.

d Comunicar de forma clara las politicas que se implementan en el marco del Plan

Nacional de IA.
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d Generar un entendimiento generalizado acerca de la IA y su potencial con

especial foco en actores del sector privado.

METAS

d Desarrollar campafias de bien publico orientada a IA, impacto en el trabajo y

aprendizaje continuo.

 Generar encuestas que midan la percepcion que a sociedad tiene sobre la IA.

 Proponer 5 Iniciativas de divulgacion de proyectos locales en diferentes

industrias y/o teméticas (IA como herramienta transversal).
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INTRODUCCION

FUNDAMENTACION

El mundo esta transitando actualmente lo que denominamos la cuarta revolucion
industrial en la que la inteligencia artificial (IA) se destaca como una tecnologia con
potencial de impacto que de una u otra forma repercutira ampliamente en la sociedad: la
forma en que producimos, comerciamos, consumimos, nos relacionamos y trabajamos se
vera modificada. La irrupciéon de la IA y las tecnologias asociadas no solo es transversal,
sino que ademas se caracteriza por la masividad que puede alcanzar rapidamente, por lo
gue las transformaciones que enfrentaremos seran profundas. La economia del
conocimiento, aquel sector que basa la produccion de bienes y servicios en la
transformacion de informacion en conocimiento para la generacion de riqueza y valor, tiene
aqui un rol clave. Esta incluye actividades como el desarrollo de software, biotecnologia, las
industrias aeroespacial y satelital, audiovisual, esquemas de servicios profesionales,
investigacion y desarrollo, nanotecnologia y la producciéon 4.0. A través de la evolucién y
expansion de la economia del conocimiento, dentro de la cual se destaca -entre otras- la
inteligencia artificial, el mundo atraviesa hoy un cambio productivo sin precedentes, incierto
y con un gran potencial de impacto. A diferencia de otros procesos histéricos, los cambios
seran vertiginosos y potencialmente irreversibles una vez que los sistemas de IA se hayan
desplegado, con consecuencias que no son del todo previsibles en el estado actual del arte.
Asimismo, esta nueva revolucion se diferencia de las antecesoras porque las tecnologias
gue la componen fusionan el mundo fisico, digital y bioldgico, impactando en todas las

disciplinas, economias e industrias.®

A diferencia de cambios tecnolégicos previos, la IA invita a sumar
colaborativamente capacidades de humanos y maquinas, buscando complementariedad y
equilibrio en lo que cada uno hace de una mejor forma y potenciando, de este modo, las

capacidades de las personas.’

Este escenario propondra oportunidades para los paises que promuevan su
desarrollo, entre las que podemos mencionar el incremento de productividad e ingresos

para la sociedad en general, una gestién gubernamental mas eficiente, la provision de mas

® Schwab, Klaus; (2016); “The Fourth Industrial Revolution”
! Daugherty, Paul (2018); “Human + Machine: Reimagining Work in the Age of Al.”
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y mejores servicios a los ciudadanos; pero también implicard cambios estructurales que
pueden generar exclusién, desigualdad y desintegracién social. Su desarrollo y adopcion
puede potencialmente convertirse en una fuente de inequidad, ampliando la brecha tanto

entre los paises como al interior de estos.

El desafio que se nos presenta, y el cual debe ser abordado como un tema central a
lo largo de la estrategia, es como disefiamos e impulsamos estas tecnologias de forma que
deriven en el mayor beneficio posible para nuestra sociedad. Nuestro reto, orientado a
consolidar sociedades mas justas e inclusivas, es potenciar el aprovechamiento de las
oportunidades que la IA presenta para nuestro pais, a la vez que trabajamos para mitigar
los posibles riesgos que su uso puede implicar tanto en términos éticos como sociales en

paralelo al andlisis de su, hoy, incierta evolucién.

En relacion a la importancia de su desarrollo, numerosos estudios pronostican que la
IA podria sumar USD 15.7 trillones a la economia global hacia el afio 2030%. Siendo la
inversion en infraestructura y la innovacion en ciencia y tecnologia dos de los objetivos
propuestos por el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) para hacer
frente a los desafios de la época, como asi también para generar eficiencia y mejores
empleos, nos encontramos ante una oportunidad Unica para dar respuesta al cumplimiento

de aguellas metas propuestas.

En cuanto a las proyecciones para nuestra region, se vislumbra que “a tasa de
crecimiento del PBI de mediano plazo en la region podria pasar de 3% a 4% solo por la
incidencia de este factor (uso de 1A)” siendo que “casi el 50% de ese aumento estaria en
condiciones de generarse por un incremento de la productividad, al permitir que los

trabajadores centren su labor en tareas donde aportar més valor agregado”™.

Con respecto a nuestro pais, y partiendo de un andlisis en relacion a los procesos de
incorporacion de tecnologias que Argentina llevé adelante en las revoluciones industriales
anteriores, CIPPEC'® examiné el potencial impacto sobre el desarrollo de la economia local

que la adopcion de IA podria implicar.

& pwc (2017); “Sizing the Prize. PwC’s Global Artificial Intelligence Study: Exploiting the Al
Revolution”. Disponible en: https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-
analytics/publications/atrtificial-intelligence-study.html

° INTAL-BID (2018); “Algoritmolandia. Inteligencia Atrtificial para una integracion predictiva e inclusiva
de América Latina”

19 Alpbrieu, R., Rapetti, M., Brest Lopez, C., Larroulet, P. y Sorrentino, A. (2018); “Inteligencia artificial
y crecimiento econdmico. Oportunidades y desafios para Argentina.”; Buenos Aires, CIPPEC

33


https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-analytics/publications/artificial-intelligence-study.html
https://www.pwc.com/gx/en/issues/data-and-analytics/publications/artificial-intelligence-study.html

El estudio, que destaca la oportunidad que la irrupcion de la |A presenta para paises
como el nuestro, se basa en la construccién de un modelo de crecimiento econémico
ampliado en el que se evalUan trayectorias alternativas de adopcién de IA para la Argentina:
uno negativo en comparacion a los procesos anteriores, uno neutral que mantiene el ritmo
de la adopcién exhibido en revoluciones previas y uno positivo. En este Gltimo, que implica
una reasignacion de los factores productivos en la que se da una amplia adopcion y difusion
de la IA, la proyeccion de la tasa de crecimiento del PBI demuestra un impacto positivo del
1,4% por encima de la tendencia histérica. Tal tendencia se replica en el andlisis sectorial

de algunas industrias especificas, como salud y manufactura.

En relaciéon a ello y a la forma en que se impulsa la transformacion digital, tanto el
sector publico como el privado han encontrado obstaculos para implementar una vision
unificada que posibilite un abordaje intersectorial de la misma. Ello se ve plasmado en la
imposibilidad de explotar las oportunidades que ofrece la tecnologia en todo su potencia y

en la adopcién dispar entre sectores o tipos de organismos.

¢,De qué hablamos cuando decimos Inteligencia Artificial?

La inteligencia artificial puede ser definida como aquella disciplina que se orienta
al desarrollo de sistemas computacionales capaces de llevar adelante tareas que
normalmente requeririan inteligencia humana, entre las que podemos destacar la
percepcion visual, el reconocimiento de voz, la toma de decisiones o la traduccion entre
diferentes lenguajes. La IA pasa de la computacion deterministica convencional a la
solucion de problemas no deterministas de mayor complejidad, permitiendo reconocer
patrones en entornos abiertos y dinamicos. Ello permite reconocer patrones visuales, voz,
lenguaje natural, y vincular datos a través de lo que se denomina machine learning

(aprendizaje automaético).

La IA se presenta entonces como una interseccion entre las Ciencias de la
Computacion y las Mateméticas que investiga y desarrolla diversos aspectos de agentes o
sistemas que replican o emulan ciertos comportamientos humanos. Remontamos el origen
del concepto a la Conferencia de Dartmouth de 1956. Alli un grupo de cientificos coincidio
en afirmar que cada aspecto del aprendizaje y cada caracteristica de la inteligencia humana
podia ser tan precisamente descrita, que una maquina podria simularlos, dando nacimiento
de alguna forma a esta disciplina. En su libro “Perceptrones: una introduccién a la

computacién geométrica” de 1969 Marvin Misnky y Seymour Papert demostraron
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formalmente que la idea elaborada por Frank Rosenblatt 9 afios antes no solo era viable,
sino que producia un giro en las Ciencias de la Computacién: la computadora podia

procesar problemas no lineales.

Los métodos de programacion de IA fueron evolucionando con los afos llegando a
generar nuevas practicas, su mayoria basadas en el reconocimiento de patrones. Esto
incluye desde la busqueda de correlaciones de datos -big data (grandes datos), machine
learning- hasta la interpretacién de imagenes y sonidos, por ejemplo la deteccion de caras
en una foto digital.

La capacidad de interpretacién de informacion no estructurada combinada con un
aumento significativo de las capacidades de procesamiento dan origen a esta nueva
revolucién en la que las computadoras interactian de manera directa con los humanos, de
igual a igual. EI mundo real esta regulado por infinitas variables que hacen que sea
manejable solo a través de la interpretacion de patrones y la generalizacién, ambas
imposibles de reproducir a través de la computacion tradicional. Esta disrupcion habilita a la
robotica mévil en interacciones abiertas, al descubrimiento de relaciones de datos de
manera emergente -no predeterminada-, al auto-aprendizaje a través de la iteracion del

circuito prueba y error.

A través de técnicas que incluyen redes neuronales, légica difusa, deep learning,
algoritmos genéticos, entre otras, la IA puede aplicarse a diversas areas entre las que se

encuentran:

e Sistemas expertos.

e Reconocimiento de lenguaje natural.
e Reconocimiento de imagenes.

e Big Data.

e Robodtica.

En la actualidad, los sistemas de IA se pueden encuadrar dentro de lo que se
conoce como Inteligencia Artificial Limitada (ANI), de las siglas en inglés Artificial Narrow
Intelligence, que hace referencia a las limitaciones que la misma tiene y en contraposicion a
la hipotética AGI (Artificial General Intelligence), una IA general donde sistemas autbnomos
sean capaces de procesos de aprendizaje abstraidos a través de diferentes funciones
cognitivas, tal como realizamos los humanos, lo que le permitiria ejecutar funciones

intelectuales de caracteristicas humanas a estandares humanos. La evolucién de la 1A y el
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posible advenimiento de la IA General, adn incierto, implicaria nuevos desafios a los que
hacer frente y, a su vez, grandes oportunidades para abordar problemas complejos de la

humanidad.

Las tendencias mencionadas y las sefiales que pueden identificarse respecto del
avance de la IA, pregonan un escenario hacia el afio 2050 donde la interaccién humano-
maquina sera natural y las decisiones serdn co-creadas con las computadoras -llegando a
soluciones mucho mas robustas, basadas en evidencia y una gran cantidad de datos-, las
tareas de riesgo podran ser ejecutadas por medios robéticos autonomos, disminuyendo
riesgos y accidentes. Estos cambios tendran un alto impacto socio-técnico, ya que afectara
a los procesos de toma de decisiones a todo nivel, tanto en dmbitos privados como en
publicos; y a su vez, propondran un nuevo esquema de trabajo, potenciando el valor de las
tareas creativas, de liderazgo y de empatia por sobre las tareas repetitivas, de fuerza y
predictivas.

OPORTUNIDADES Y DESAFIOS

Tanto en Argentina como a nivel global hay un entendimiento generalizado de la
importancia de abordar el desarrollo de IA de una forma integral y coordinada con el fin de
aprovechar las oportunidades que presenta para diferentes sectores y el abordaje de
problemas complejos, a la vez que se hace frente a los posibles riesgos. Esta irrupcion
tecnoldgica se presenta como una oportunidad para potenciar el crecimiento econémico y
productivo de los paises, posicionarse en una posicion de preeminencia en el desarrollo de

IA y beneficiarse politicamente gracias a ello.

Entendemos que la IA y el desarrollo de sus industrias asociadas pueden
desempefiar un rol clave en la insercion estratégica de Argentina en el mundo, entre otros
factores, porque no requiere de grandes inversiones en infraestructura compleja y por la
capacidad y talento de nuestros recursos humanos. Por esto la adopcién de IA tiene un alto
valor agregado en las condiciones del contexto local, en el cual nos enfrentamos a desafios
significativos, como por ejemplo aquel en relacion a los datos. La IA depende, entre otras
cosas, de la existencia de datos lo que, en gran medida, requiere ciertos niveles de
conectividad, digitalizacion y uso de otras tecnologias, como por ejemplo Internet de las
Cosas (IOT por sus siglas en inglés). Sensibilizar a individuos y organizaciones en relacion

a la importancia de los datos, como combustible de la IA y la generacion de los esquemas
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para la recoleccidon y uso de datos de acuerdo a estandares y normativas se constituye

como una necesidad.

En relacion a la concepcién del rol que juega la IA, es importante resaltar que no
sostenemos que deba limitarse a reducir costos 0 automatizar tareas repetitivas. Esta
tecnologia tiene potencial para la resolucién de problemas complejos y para mejorar la
forma en que las personas trabajan, complementando sus atributos y potenciando
habilidades para dar mejores servicios, y permitir que los profesionales puedan enfocarse

en aspectos que exceden tareas que no aportan real valor.

Por su parte, y en relacion a los efectos negativos que el desarrollo puede implicar,
Aghion, Jones y Jones destacan en su estudio sobre el crecimiento econémico y la IA, que
el efecto positivo de la IA en el crecimiento de la productividad, mas alla de los limites
tecnolégicos, puede verse contrarrestado por efectos que impacten sobre los incentivos a la

innovacion™, lo que no puede ser dejado de lado al profundizar el analisis.

En relacién a las oportunidades que la adopcion de IA presenta para el sector
publico, éstas se relacionan no solo con la gestién interna, sino también a la provision de
mas y mejores servicios a los ciudadanos. El desarrollo de soluciones basadas en IA para la
automatizacién de procesos y la explotacion del gran caudal de datos con los que cuenta el
Estado no solamente pueden propiciar una mejor calidad de vida para ciudadanos y una
gestion mas eficiente de los recursos estatales, sino que ademas permitiria trabajar, de
implementarse correctamente, en la optimizacién del uso de los recursos, y el disefio y
ejecucion de politicas basadas en datos. El trabajo conjunto entre el humano y la
computadora, datos e informacion provistos por los sistemas puede contribuir al desarrollo
de politicas publicas mas robustas y efectivas, siempre que se consideren, al decidir la
intervencion de sistemas automatizados, parametros éticos y legales emanados del sistema

de derechos vigente.

Por otra parte, fomentar la adopcion de IA en las industrias nacionales se posiciona
no solo como una oportunidad sino como una necesidad para que las empresas sigan
siendo competitivas frente a otros actores que utilizan esta tecnologia para mejorar su

cadena productiva o desarrollar nuevas soluciones o productos.

1 Aghion, Jones, Jones (2017); “Artificial Intelligence and economic growth”; Stanford GSB and
NBER
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La implementacion de politicas para incentivar procesos de investigacion, desarrollo
e innovacion (I+D+i) en aquellos sectores claves para nuestra economia tendria, al menos,
dos implicancias claras. Por un lado, se mejoraria el posicionamiento de aquellas industrias
en términos de competitividad. Por otro lado, gracias a la necesidad de que intervengan en
dichos procesos expertos en IA, se contribuiria a la consolidacion del sector de la economia
basada en el conocimiento especializado en el desarrollo de soluciones basadas en IA. Esto
permitiria, entonces, fortalecer la posicion de diversas areas estratégicas para el desarrollo

econdémico del pais

Asimismo, y en relacion a las oportunidades que la IA presenta para la ciencia, mas
alld de los avances en materia de ciencia fundamental y aplicada basados en el uso de IA,
los sistemas de IA pueden asistir a la comunidad cientifica, principalmente, en el
refinamiento de teorias, en la busqueda y lectura de patentes y publicaciones ya existentes,
en el desarrollo de teorias mas consistentes, permitiendo llevar adelante experimentos a
través de la simulacién y generando hipétesis testeables gracias al uso de sistemas
basados en IA. Con respecto a este punto, el aporte que la Big Data o la IA pueden hacer a
la ciencia, hay opiniones contrarias que afirman que estas disciplinas no dan generan
conocimiento cientifico, sino que se limitan a dar respuestas a preguntas dadas, abordar

problemas directos y procesar informacion, por lo gue su contribucién es mas bien limitada.

Los ejemplos de las oportunidades que la IA presenta son numerosos y con
implicancias en diferentes ambitos, desde soluciones orientadas al desarrollo de
herramientas personalizadas para el cuidado de la salud y dispositivos para la interaccion
de personas con discapacidades fisicas, hasta simulaciébn computacional para abordar
desafios como el cambio climético y la contaminacién en los océanos, pasando por la
explotacion de datos para generar instrumentos en la lucha contra la pobreza o en pos del

desarrollo de la agricultura sustentable.

Sin embargo, dichas oportunidades tienen un correlato asociado a los desafios y
potenciales riesgos de la implementacion de IA. Aspectos éticos y posibles implicancias
sociales deben ser considerados desde las etapas de disefio de la politica publica para

proveer el marco en torno al cual evolucione la IA.

Los sistemas basados en IA, si no son desarrollados siguiendo ciertos criterios,
pueden reflejar sesgos, resultar en inferencias discriminadoras, potenciar y perpetuar
prejuicios, afectar de manera negativa a determinados grupos y, en ultima instancia, atentar

contra los derechos de las personas. Asimismo, la “caja negra” en la cual los algoritmos
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“toman decisiones” o “hacen inferencias” -que no permite explicar las variables que llevaron
a ello- se presenta como otro riesgo que interferiria en la necesidad de garantizar
transparencia y explicabilidad de los resultados basados en sistemas de IA. En otras
palabras, la IA puede basarse en el caso de los modelos no explicativos en modelos cuyo
funcionamiento es asemejable a una "caja negra" en la cual ingresan y egresan datos que
son procesados a través de formulas algoritmicas. La falta de transparencia en este
funcionamiento afecta la capacidad de analisis y trazabilidad de la correlacion entre las
inferencias o decisiones que son el producto de estos sistemas con las variables
consideradas para arribar a ellas. Relacionado con ello debemos contemplar cuestiones
como los riesgos para la privacidad de las personas y para el ejercicio de otros derechos
fundamentales.

Otro aspecto que no podemos dejar de destacar al hacer referencia a los desafios
relacionados al desarrollo de la IA estd asociado a un costo social: la obsolescencia de
determinadas tareas o empleos que impactara en el mercado laboral y afectara a parte de
los trabajadores. Diseflar una estrategia que nos prepare para esta transicion es

indispensable.

Ante el complejo escenario que se presenta dada la transversalidad y el potencial
del impacto del desarrollo y adopcién de la 1A, como asi también la multiplicidad de actores
involucrados y la amplitud de las implicancias que puede significar su implementacion, es
necesario llevar adelante un Plan Nacional que, ademas de plantear la vision de nuestro
pais en relacién a su desarrollo, otorgue un marco para su implementacion y evolucion

propuesto a partir de un debate enriquecido desde una 6ptica plural y multisectorial.

El principal desafio pasa por impulsar la innovacién en torno a IA y su adopcion para
alcanzar amplios beneficios tanto en términos econdmicos como sociales, a la vez que se
desarrollan herramientas y regulaciones que contemplen y protejan valores, libertades y
derechos adquiridos, y promuevan la inclusion socio-econdémica de las personas. Frente a
este panorama y a través de una estrategia integral, nuestro pais puede posicionarse desde
su rol como lider regional en torno a este nuevo paradigma, e impulsar el desarrollo

argentino y la region en base a la innovacion.
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CONTEXTO INSTITUCIONAL LOCAL

El Plan Nacional de Inteligencia Artificial se enmarca en dos Iniciativas prioritarias
gue plantean dentro de su vision la necesidad de desarrollar una estrategia nacional para
impulsar el desarrollo y adopcién de IA en nuestro pais: la Agenda Digital Argentina 2030
y la Estrategia Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI) Argentina
Innovadora 2030.

Comprendiendo los desafios actuales y con el propésito de coordinar las iniciativas
de gobierno relacionadas con el aprovechamiento de las tecnologias digitales con foco en el
desarrollo econdémico, la inclusion digital de todos los argentinos y la construccién de un
gobierno eficiente y centrado en el ciudadano, nuestro pais presentd en el afio 2018 la
Agenda Digital Argentina 2030.

La adopcién de IA es, sin dudas, una parte significativa del proceso de digitalizacion.
La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) reconoce inclusive

el rol que el desarrollo de A tiene como tecnologia que sustenta la transformacion digital.™

La Agenda Digital contiene los lineamientos de una estrategia digital a nivel pais,
como marco de referencia y el contexto sobre el cual avanzar hacia el futuro. Asimismo,
ordena prioridades y le da impulso a iniciativas relacionadas con la promocién de marcos
juridicos que permitan aprovechar las oportunidades digitales, facilitar el desarrollo de
infraestructura de telecomunicaciones para universalizar el acceso a Internet, fomentar la
alfabetizacion digital como motor para la inclusién y el desarrollo de un gobierno eficiente y

eficaz.

En este marco, el plan Aprender Conectados -orientado a la educacion-, por
mencionar un ejemplo, resulta la primera iniciativa en la historia de la politica educativa
nacional que promueve la integracion de los saberes relacionados con la educacion digital,
la programacion y la robédtica en toda la educacion obligatoria, e incluye a la Inteligencia

Artificial como un modo de resolver problemas relevantes en la sociedad de hoy.

En concordancia con los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

de Naciones Unidas -que busca alcanzar un crecimiento econémico inclusivo y sostenible

2 0ECD (2019), "A measurement roadmap for the future”, in Measuring the Digital Transformation: A
Roadmap for the Future, OECD Publishing, Paris; Disponible en: www.oecd.org/going-
digital/measurement-roadmap.pdf
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con trabajo decente para todos- esta Agenda Digital tiene la meta de fomentar el desarrollo

de una Argentina que, valiéndose de las oportunidades que brinda la tecnologia, alcance:

* La inclusion digital plena de todos sus habitantes;
* El aumento de la productividad y competitividad de su economia;

» un Estado al servicio de sus ciudadanos.

Para alcanzar esos objetivos, la Agenda Digital Argentina 2030 debe construirse
contemplando cinco grandes ejes estratégicos, alrededor de los cuales se deben alinear los
planes concretos de trabajo, a saber:

1) Marco normativo.

2) Infraestructura

3) Educacion e inclusion digital.
4) Economia digital.

5) Gobierno digital.

Estrategia Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva

“Argentina Innovadora 2030”

La Estrategia Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva
“Argentina Innovadora 2030” (Al2030) busca impulsar la innovacion productiva, inclusiva
y sustentable, y expandir y consolidar las capacidades cientifico-tecnolégicas para el logro
de una estructura productiva mas compleja e intensiva en conocimiento, como asi también
alcanzar mas y mejor empleo, la federalizacién de la produccion, un alto crecimiento

sostenible y la insercion inteligente en el mundo.

La actividad de planificacion es una responsabilidad central de la Secretaria de
Gobierno de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, cuya finalidad es establecer
politicas, acciones y metas de corto, mediano y largo plazo que permitan definir el horizonte
de la ciencia, la tecnologia y la innovacion para contribuir al desarrollo nacional proyectado
al afio 2030.

A partir de la implementacion y consolidacion de las politicas puestas en marcha en
el marco del Plan Argentina Innovadora 2020, se avizora una ampliacion y diversificacion

del espacio de intervencion de las politicas y estrategias de ciencia, tecnologia e innovacion
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(CTI). Por ello el Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia (MECCYT) se
propone marcar una continuidad con esta labor de planificacién de las politicas publicas en
CTI, corriendo su horizonte al 2030 con miras a un impacto creciente de la CTl en la agenda

del desarrollo productivo y social.

En este sentido, la Estrategia Al2020 est4 pensado como un instrumento ordenador
de las politicas de CTI que expresa los propdsitos y expectativas de los actores del sistema.
Estara orientado hacia al fortalecimiento institucional en torno a la generacion de
capacidades cientificas y tecnoldgicas para enfrentar nuevos desafios, con eje en la
focalizacion de esfuerzos para atender prioridades de desarrollo nacional asociadas a la
mejor prestacion de bienes y servicios publicos en areas de frontera, y en una mirada
prospectiva sobre las nuevas tecnologias para el aumento de la competitividad y la

promocion del desarrollo social.

Algunos de los desafios de la Estrategia Al2030:

e Aumento del financiamiento de la CTI.

e Disminucion de los desequilibrios regionales en cuanto a capacidades y recursos.

e Consolidacion de nuevas formas organizativas para la produccion y gestién de
conocimientos y tecnologias.

e Desarrollo y fortalecimiento de las capacidades de frontera, con fuerte énfasis en el
futuro.

e Expansién de la cultura innovadora.

e Crecimiento del emprendedorismo de base tecnolégica.

e Incremento de las vocaciones cientificas; expansién y federalizacion de las
actividades de popularizacién y divulgacion de la ciencia, mayor involucramiento de

la ciudadania en actividades y contenidos cientificos.

Para ello se llevan adelante dos estrategias:

- Desarrollo institucional: fortalecimiento del Sistema Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SNCTI) y cambio institucional para enfrentar nuevos
desafios.

- Focalizacién: esfuerzos direccionados hacia la transformacion de sectores de la
economia para contribuir a la mejora de la competitividad y la innovacion. Dentro de
esta estrategia se encuentran los Desafios Nacionales, dentro de los cuales se

enmarca el Plan Nacional de IA.
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SITUACION INTERNACIONAL

Para comprender la relevancia de esta tematica a nivel mundial basta con analizar la
importancia que los principales foros internacionales y economias del mundo le otorgan en
sus agendas. Si bien en la actualidad solo una veintena de paises cuentan con planes
nacionales de IA en ejecucion para impulsar su desarrollo, otros tantos se encuentran
trabajando en las estrategias vinculadas al desarrollo de IA, a la vez que en los foros
internacionales mas importantes la tematica domina la agenda y se plantea la necesidad de
abordar multilateralmente algunos de los desafios que su evolucién propone. Un claro
ejemplo de ello es la reciente publicacion de los Principios de Inteligencia Artificial
elaborado por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), adoptada el 22 de mayo de 2019 por parte de los paises miembros de la
organizacion y delegaciones invitadas, entre los que se encuentra la Republica Argentina. El
documento, elaborado con asesoramiento de un grupo de expertos en la tematica y
delegaciones de los paises miembros de la organizacion y Estados invitados, promueve el
desarrollo de Inteligencia Artificial innovadora, confiable y de acuerdo a derechos humanos

y valores democréaticos.

Ademds, la UNESCO ha publicado el Consenso de Beijing sobre la Inteligencia
Artificial y la educacién, el primer documento que propone consejos y recomendaciones
sobre cédmo sacar mayor provecho de las tecnologias de IA con miras a la consecucion de
la Agenda Educacion 2030. El Consenso fue aprobado durante la Conferencia Internacional
sobre la Inteligencia Atrtificial en la Educacién que tuvo lugar en Beijing del 16 al 18 de mayo
de 2019, y contd6 con la participacion de mas de 50 ministros, representantes
internacionales de mas de 105 Estados Miembros y unos 100 representantes de agencias
de las Naciones Unidas, instituciones académicas, de la sociedad civil y el sector privado.
Dicho acuerdo se lanz6 regionalmente en Argentina, en el marco del Congreso Internacional
«Aprender para el futuro en la era de la Inteligencia Artificial» realizado en el mes de agosto
de 2019.

Asimismo, hacia finales de 2018 y en el marco de la cumbre del G7, Justin Trudeau
y Emmanuel Macron anunciaron los trabajos conjuntos para la creacién del Panel
Internacional de Inteligencia Artificial. EI mismo sera conformado por expertos y
profesionales de la disciplina y estar4 centrado en el debate de los impactos de la
inteligencia artificial, la discusién en torno a estandares y normas para esta tecnologia, el

analisis de los potenciales peligros y analizara medidas para contrarrestarlos.
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Por otra parte, durante la presidencia del G20 en el afio 2018 nuestro pais impulso la
discusion de la teméatica, especialmente en el grupo de Economias Digitales, el cual siguié
dandole un rol preponderante durante la presidencia de Japén en 2019 y bajo el concepto
de “Sociedad 5.0” que hace referencia, entre otras cosas, al uso de la tecnhologia para

abordar tematicas complejas como envejecimiento de la poblacion, sustentabilidad y salud.

Paises como Canada, Francia, Corea del Sur, Japon, China y Finlandia han lanzado
en los ultimos dos afios estrategias nacionales amplias a través de las cuales buscan
posicionarse como referentes en la materia. En algunos casos, el objetivo se orienta a
liderar campos particulares de aplicacion (como por ejemplo Corea del Sur que se orienta
fuertemente al desarrollo de IA y robdtica), mientras que en otros la meta es consolidarse
como lideres mundiales, como el caso chino que a través de un agresivo plan busca
establecerse como lider mundial hacia el afio 2030. Estados Unidos, uno de los referentes
indiscutidos en el desarrollo e implementacion de IA -con tasas que indican el nacimiento de
mas de 1400 startups orientadas a IA en 2018 y teniendo el 40% del mercado mundial de
compafias basada en IA en su territorio- anuncié a principios de 2019 mediante una orden
ejecutiva de su Presidente la estrategia que busca consolidar la posiciéon del pais. La misma
apunta al fomento del desarrollo del talento y la industria, la reconversion profesional de los

trabajadores y el incentivo de procesos de investigacion y desarrollo.

&= (-

Fuerte foco en desarrollo
sector privado asociado a
tecnologias IA, formacion
profesional y fomento |+D.
Estrategia IA, recientemente
lanzada.

Foco en desarrollo de
talento, fomento de comuni-
dad IA y posicionamiento
como centro de excelencia
educativa y de investigacion
enlA.

ler pais en lanzar plan de IA
enfocado en desarrollar

talento y promover la investi-

gacion, creacion de centros
especializados en |A.

Desde 2016 trabaja en la

promocién de redes vincula-

das a IA, fomento de I+D,

contemplando el impacto

social, ético, econdémico y
legal

Lanzdé en 2017 un ambicioso
plan que busca posicionar al
pais y sus compafiias como
las lideres mundiales en |A
hacia el 2025.

Plan enfocado en desarrollo
de tecnologia IA desde
gobierno, inversién en

infraestructura y capacita-

cién de recursos humanos.
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| Areas en las que algunas de las principales potencias econémicas y tecnoldgicas del mundo estan enfocando sus estrategias

nacionales|

Como parte del proceso de disefio del Plan Nacional se realizé un andlisis de las
estrategias nacionales publicadas hasta ese momento. Ello permiti6 no so6lo entender el
abordaje que cada pais establecia para el desarrollo de la IA, sino también los diferentes
enfoques propuestos de acuerdo a las particularidades de cada pais y los objetivos
planteados en el marco de sus estrategias.

En el cuadro que se presenta a continuacién se pueden visualizar las similitudes en
cuanto a los ejes en torno a los cuales cada una de estas potencias mundiales, en términos
econdémicos, pero también en lo que respecta a su posicionamiento como lideres en IA,
consolidaron su estrategia. No solo se reiteran algunas de las tematicas centrales en cada
uno de los planes nacionales, sino ademas ciertas particularidades del proceso de
conformacion del plan. En cada uno de ellos se da un lugar preeminente a la participacion
de los diferentes sectores y la consulta con expertos en representacion de cada uno de
ellos. Esto se materializa, por ejemplo, en la conformacién de grupos multisectoriales tanto
para el disefio como para la implementacién de las iniciativas propuestas en varios de los

casos analizados.

Sin embargo, los paises difieren en cuanto a aquellas tematicas que se constituyen
como prioritarias para cada uno de ellos, como asi también en la definicion de aquellos
sectores de la economia en los que impulsarian més fuertemente el desarrollo y adopcién
de IA. Ello depende, entre otras cosas, de las capacidades de cada uno, las é&reas
industriales mas fuertes y significativas en sus economias, de los sectores que

estratégicamente quieran ser desarrollados.
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EJES DE LAS ESTRATEGIAS NACIONALES | CHINA | CANADA | COREA | FRANCIA | JAPON
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En el siguiente cuadro, elaborado por el Observatorio de Inteligencia Artificial de la
OCDE, se observan cuales son los paises que se encuentran trabajando en sus estrategias
nacionales como asi también aquellos que han lanzado sus planes de IA, ya sea como

parte de una iniciativa mas amplia o especifica para el desarrollo de esta disciplina.
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Norway @

Iceland @ =57 ponark@ Russian Federation

Netherlands @ Poland —@ Estonia
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Canada @ Austria
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Belgum @ — = @ @ Lithuania
Luxembourg =301 i @ Hungary
France @ el ® Czech Rep.
ushe— g Portugal @+, Cermany
Spain @ ® Italy Japan
Mexico @ = ° [ Rep. of Korea

Tunisia

@ China

Amg?lr:wex?ates ‘ Mal:ysla
Al strategy status @ Kenya In.dla
Al strategy complete
Al strategy forthcoming Sn\g?pom

Focus on public transformation
New Zealand

@ Dedicated strategy
| [ ]

@ Embedded in broader strategy

A ti
Public role recognised, but @ Argentina

to support private sector Australia
objectives

@ OPS! unable to determine
based on public materials See https://oe.cd/ai-strategies for details

13

VISION

En el marco del Plan Nacional de Inteligencia Atrtificial, con la mirada puesta en el
afo 2030 y el objetivo de posicionarse como lider regional en esta disciplina, nuestro pais
implementara cursos de accion para el cumplimiento de las metas propuestas en cada uno
de los ejes definidos como estratégicos. El fin Ultimo es alcanzar resultados significativos
en los objetivos del desarrollo nacional, vinculados a los Objetivos de Desarrollo
Sustentable (ODS), para cuyo logro se requiere la generacioén, desarrollo e implementacion
de conocimientos y tecnologias, traducidos en innovaciones y soluciones que promuevan un
uso de la Inteligencia Artificial centrado en aumentar las capacidades del hombre y con el fin
de promover el desarrollo de Argentina. Segun la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) si el desarrollo y aplicacion de la |A se aprovecha para “el bien”, garantizando que es

segura y beneficiosa para todos, puede acelerar rdpidamente el cumplimiento de los ODS.

La forma en que la tecnologia evolucionard es dificil de predecir, por lo que el
presente documento pretende establecer lineamientos que permitan acompafar su
evolucion proveyendo las guias que promuevan un desarrollo de acuerdo a los objetivos
prioritarios para el Estado argentino, generando politicas que contribuyan al crecimiento
sostenible y a la mejora de la igualdad de oportunidades y anticipando las medidas

necesarias para contrarrestar los posibles riesgos.

13Observatory of Public Sector Innovation; OCDE; Disponible en: https://oe.cd/ai-strategies

47


https://oe.cd/ai-strategies

Subyace al trabajo realizado en el marco del Plan una visibn centrada en las
personas, con foco en la complementariedad y la exaltacion de nuestras capacidades.
Asimismo, su desarrollo e implementacion debera respetar derechos humanos, valores
democraticos, normativas establecidas, principios éticos y orientarse a contribuir al
cumplimiento de los objetivos de desarrollo sustentable y abordar desafios complejos que
afectan a nuestra sociedad, y particularmente a grupos sub-representados, con una mirada
inclusiva y sustentable, y en pos del beneficio de las personas y el planeta.

El potencial impacto que el desarrollo y adopcién de la IA puede significar para
nuestro pais, la complejidad en cuanto a los actores involucrados y la amplitud de posibles
implicancias de su implementacion a nivel nacional, resultan en la necesidad de sentar las
bases para la definicion de un Plan Nacional de Inteligencia Artificial que, ademas de
plantear la vision de nuestro pais en relacion a su desarrollo, otorgue un marco para la
implementacién y evolucion de la misma. Es por ello que el Plan es definido como un

Desafio Nacional de la Estrategia de CTI Argentina Innovadora 2030.

Los Desafios Nacionales son aquellos desafios estratégicos vinculados a demandas
publicas de conocimientos y tecnologias para la generacion de bienes publicos cuyos
resultados deben poseer un impacto significativo y duradero para el pais en el marco del
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sustentable (ODS). La implementacion de los
mismos articulara capacidades y recursos provenientes de diferentes instituciones publicas
de investigacién y universidades, propiciando el desarrollo e instauracion de un nuevo
modelo que trascienda la experiencia asociativa de actores heterogéneos, basada en el

trabajo colaborativo, multidisciplinario y multisectorial.

El Plan Nacional de Inteligencia Artificial busca actuar como el marco que guie las
acciones tendientes a maximizar el aprovechamiento de las oportunidades que el desarrollo
y la implementacion de la IA presenta para nuestro pais, y tiene las siguientes

caracteristicas:

e Otorga una estructuray propone mecanismos 0 procesos con capacidad de ser
adaptados y transformarse a la par de la evolucion tanto de la tecnologia como las
demandas, necesidades o0 desafios que nuestras cambiantes sociedades y

tecnologias emergentes proponen.
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e Requiere del esfuerzo coordinado y trabajo articulado de diversos sectores,
actores y organizaciones para el éxito en su implementacion, razén por la cual la
vinculacion ha sido un aspecto fundamental del proceso desde las etapas mismas

de la formulacion y disefio de la estrategia.

e Responde no solo al desafio propuesto por el contexto internacional y la evolucién
de la ciencia y la tecnologia en el mundo, sino también a las prioridades
establecidas en planes estratégicos claves para nuestro pais, atentos a las
necesidades locales y las prioridades definidas desde 6rganos centrales de

gobierno.

e Tiene como objetivo ultimo promover el desarrollo equitativo, crecimiento
econdémico y bienestar de los argentinos a través de la evolucion cientifico-
tecnolégica y la insercion inteligente de nuestra industria en los mercados

internacionales y de nuestro pais en el mundo.

e [Esta sujeto aun monitoreo permanente y a evaluacién paraimpulsar su mejora
continua, asegurar su implementacion acorde con los objetivos propuestos y

posibilitar la adaptacion y actualizacion del mismo.

METODOLOGIA DE TRABAJO

Proceso de Innovacién colectiva

La creciente complejidad, la interdependencia y el dinamismo que requiere la
solucion de problemas publicos en la actualidad llevaron a la necesidad de encontrar un
nuevo paradigma de gobernanza colaborativa. En este escenario, el concepto de innovacion
abierta naci6 para habilitar nuevas formas de involucrar activamente a la ciudadania en el

ciclo de vida de las politicas publicas.

Siguiendo pautas de Gobierno Abierto, que se focaliza en la apertura del Estado y la
agilidad en el disefio y prototipado de politicas publicas destacando la importancia de la
innovacién colectiva, se incorporaron en el proceso de disefio del Plan los criterios y las
voces de diferentes expertos e instituciones u organizaciones vinculadas a la tematica para
complementarlas con la visibn de los actores institucionales responsables de definir e

implementar las politicas publicas.
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Dada la complejidad y transversalidad que propone este cambio de paradigma,
resulta fundamental tener en cuenta la posicién de las distintas areas que tendran un rol
importante en la implementacion y desarrollo de IA, como asi también de aquellos que se
veran impactados directa e indirectamente por el avance de la tecnologia. Es por ello que
durante los afios 2018 y 2019 se llevaron adelante reuniones, consultas y mesas de trabajo
multisectoriales con diferentes instituciones y referentes en la tematica, quienes aportaron
su mirada a un debate que buscaba incorporar desde el disefio mismo de la politica publica
la perspectiva de los diferentes actores.

Este trabajo colectivo permitié no solo la validacion de la visién propuesta desde las
areas de gobierno involucradas para cada uno de los ejes estratégicos, sino también una
co-ideacion interdisciplinaria y multisectorial que propicié que todos los actores involucrados
y relacionados a la tematica puedan plasmar su perspectiva y plantear los desafios

inherentes a su sector.

En el Anexo | de este documento se puede encontrar mayor detalle de este
proceso, que se prolongd a lo largo de 9 meses y en el que 7 organismos de gobierno
colaboraron coordinando encuentros relacionados a las areas de su injerencia, mas de 400
expertos y referentes de 45 organismos y 82 empresas trabajaron colaborativamente en las
32 mesas de trabajo multisectoriales que se llevaron a cabo.

Expertos gubernamentales, del sector privado, del ambito cientifico-tecnolégico, de la
academia, del tercer sector y de organismos internacionales tuvieron una participacion
activa en los encuentros en los que se trabajo en la identificacion de los desafios vy
oportunidades inherentes a cada uno de los trece ejes definidos como prioritarios, sus

objetivos estratégicos y posibles lineas de accion.

En el mismo sentido, para la identificacién de prioridades nacionales en relacién a la
IA, su desarrollo e implementacién, se organizaron mesas de trabajo interministeriales y con
agencias de Gobierno, donde se mantuvieron reuniones con funcionarios de distintas

reparticiones que realizaron aportes en relacion a sus areas de trabajo.

La utilizacion de diversas herramientas de innovacién publica, como mesas de
trabajo, “desconferencias”, talleres creativos, permitieron contar con una gran cantidad de
insumos que aportaron una mirada multisectorial y la vision de todas las partes interesadas,

lo que se plasmara en el presente documento, el Plan Nacional de IA.
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PLAN NACIONAL IA | IMPLEMENTACION

A continuacion se presentan los actores involucrados en la implementacion de las

iniciativas propuestas en el Plan Nacional y la gobernanza en relacion a su ejecucion.

MESA EJECUTIVA AGENDA DIGITAL

Investigador ppal +COMITE
CIENTIFICO DE IA

Ministerio de
Educacion,
Cultura, Ciencia
y Tecnologia

Ministerio de Relaciones Jefatura de

Produccién exteriores Gabinete de

COMITE ‘
y Trabajo y Culto Ministros

MULTISECTORIAL DE IA

Laboratorio
Ejecutivo Innovacion

Implementacion de iniciativas

; : Director
[ 20 equipos areas gubernamentales involucradas en

Actores involucrados

e La Mesa Ejecutiva Agenda Digital es responsable, de acuerdo al Decreto
996/2018, de la elaboracion y ejecucién del plan de accion anual de la AGENDA
DIGITAL ARGENTINA 2030 (ADA 2030), incluyendo los planes y proyectos
concretos de trabajo, las metas e indicadores de gestion, y de informar al CONSEJO
DE PLANIFICACION Y SEGUIMIENTO sobre el avance en el cumplimiento de los
objetivos propuestos. Este Consejo esta conformado por los titulares de los
Ministerios de Produccién y Trabajo; de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia y

de la Cancilleria.

La Mesa Ejecutiva esta integrada por representantes de MINISTERIO DE
PRODUCCION Y TRABAJO, del MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA, CIENCIA Y
TECNOLOGIA, del MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y CULTO, de la
SECRETARIA DE GOBIERNO DE MODERNIZACION, de la SECRETARIA DE GOBIERNO
DE TRABAJO Y EMPLEO, de la SECRETARIA DE GOBIERNO DE AGROINDUSTRIA y de
la SECRETARIA DE GOBIERNO DE CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION
PRODUCTIVA.

e El Laboratorio de Innovacion de IA, instancia que se creara a partir de este Plan y
se constituirh como un espacio para la sinergia entre los diferentes sectores en pos

del desarrollo de IA, tendra también un rol clave en la ejecuciéon del mismo a través
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de su Director Ejecutivo. Este contard con una estructura que permitird la
administracion y ejecucién de las iniciativas asociadas a la potenciacion de los
sectores productivos en torno a IA, como asi también cuadros que lleven adelante la
vinculacion con aquellos actores y sectores con el fin de cumplir los objetivos
propuestos en el Plan Nacional. A través del Laboratorio y en coordinacion con las
areas de gobierno responsables de la ejecucion de las diferentes iniciativas, se
trabajaré en sinergia con el investigador principal, el comité cientifico y el comité
multisectorial, siendo el Director Ejecutivo quien reporte directo a la Mesa Ejecutiva

la evolucion y el estado de avance en el cumplimiento de las metas.

e El Investigador Principal del Plan Nacional de IA serd el referente técnico del
Plan y quien lidere el Comité Cientifico de IA. El mismo estar4 conformado por
cientificos altamente calificados con experiencia en la tematica y representantes de
los principales institutos de investigacion del pais que trabajen en las diversas ramas
de la disciplina, y tendra como principal responsabilidad el asesoramiento técnico

para las definiciones estratégicas e implementacion del Plan Nacional.

e EI Comité multisectorial de IA, por su parte, estara conformado por representantes
de los diferentes sectores relacionados a la tematica: sindicatos, empresas y

camaras, organizaciones del tercer sector e instituciones académicas.

En cuanto a las responsabilidades de cada una de las partes y el esquema de
gobernanza propuesto, la Mesa Ejecutiva de Agenda Digital Argentina 2030 sera la
responsable de la ejecuciéon del Plan Anual que se llevara a cabo para la implementacion
del Plan Nacional de Inteligencia Atrtificial y las iniciativas aqui planteadas. El mismo sera
presentado y monitoreado junto al Consejo de Planificacién y Seguimiento. En el seno de la
Mesa Ejecutiva, con el asesoramiento de los actores pertinentes, se desarrollaran las
politicas tendientes al cumplimiento de los objetivos planteados. Por un lado, para abordar
los desafios que la IA puede implicar, tanto en términos legales y regulatorios, como éticos y
sociales, a la vez que se impulsan politicas para el aprovechamiento del potencial que la 1A
presenta, fomentando areas estratégicas y garantizando las condiciones para el desarrollo

de IA (datos, infraestructura, apoyo al sector productivo, educacion, etc.).
Cada una de las dependencias que conforman la Mesa Ejecutiva designara, a su

vez, las areas de gobierno de su estructura responsables de la ejecucién de las lineas de

accion, nombrando un representante especifico para el Plan Nacional de Inteligencia
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Artificial quien coordinara y monitoreara la implementacion de las mismas al interior de su

organismo.

Ademéas de la responsabilidad principal de definir prioridades estratégicas, dar
seguimiento a la ejecucién y monitorear los resultados en relacibn a los objetivos
propuestos por cada uno de los ejes del Plan Nacional de IA, la Mesa Ejecutiva trabajara en
coordinacién con los organismos 0 agencias que tengan intervencion sobre los temas
planteados en el Plan Nacional y el Director Ejecutivo del Laboratorio de Innovacion de IA.
Este, como responsable de la implementacion del Plan Nacional de IA, intervendra en la
Mesa Ejecutiva de la ADA 2030 para el tratamiento de las tematicas de su competencia y
buscara la vinculacién de diversos actores y organismos con participacion en la ejecucion
de las diferentes acciones.

Asimismo, el Laboratorio de Innovacién de IA trabajard en conjunto con el Comité
cientifico de Inteligencia Artificial, encabezado por el Investigador Principal, que brindara

asesoramiento técnico para la planificacion estratégica.

Por su parte, el Comité multisectorial, del que participaran activamente
representantes de diversas industrias y del tercer sector, colaborara, entre otras cosas, en
al andlisis del impacto del desarrollo de IA en las diferentes areas y la creacion de iniciativas

para potenciar la vinculacién entre sectores.

Es importante destacar que para el afio 2020 la Secretaria de Gobierno de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Productiva dependiente del Ministerio de Educacién, Cultura,
Ciencia y Tecnologia y coordinadora del disefio del presente plan ha solicitado la inclusion
de una partida especifica en el Proyecto de Ley de Presupuesto Nacional para la
operacionalizacion del Plan Nacional y las actividades de planeamiento correspondientes en

vistas a la implementacién del mismo.

OBJETIVOS GENERALES

El principal objetivo que nos proponemos alcanzar a través de la implementacion del
Plan Nacional de Inteligencia Artificial es el de generar politicas que contribuyan al
crecimiento sostenible y a la mejora de la igualdad de oportunidades en el pais a través de

tecnologias de IA, de forma tal que Argentina pueda posicionarse como lider en la
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region en este cambio de paradigma que tendr4 un impacto en el ambito cientifico-

tecnoldgico, socioecondmico, politico y en la matriz productiva.

Una de las metas mas importantes es la de disefiar aquella estrategia que permita el
aprovechamiento de las oportunidades que se presentan y maximizar los beneficios
obtenidos, a la vez que se busca minimizar potenciales riesgos y abordar las necesidades
planteadas para cada uno de los ejes considerados como estratégicos.

El Plan Nacional de Inteligencia Artificial tiene como objetivos:

[ Maximizar el potencial impacto econdémico y de crecimiento del pais a través de la
generacion de las condiciones para el desarrollo y adopcion de IA por parte de los
diferentes sectores del entramado industrial argentino y la administracion publica en
sus diferentes estamentos, incentivando la consolidacion del sector de la economia

del conocimiento orientado al desarrollo de IA.

O Impulsar el desarrollo de IA inclusiva y sustentable que busque generar una mejor

calidad de vida a las personas.

O Minimizar los riesgos que el desarrollo e implementacion de la Inteligencia
Artificial pueda implicar en términos sociales y en la proteccion de los datos
personales y privacidad de las personas, proveyendo los lineamientos para que los
sistemas de |A se disefien de manera que se alineen con principios éticos y legales;
analizando el impacto que pueda generar en el esquema productivo, su consecuente
repercusion en las fuerzas laborales y evitando que los sistemas automatizados

reproduzcan o refuercen estereotipos discriminatorios o de exclusion.

d Favorecer el desarrollo del talento orientado a IA y de las capacidades técnicas y
cientificas en IA, fomentando iniciativas de Investigacion, Desarrollo e innovacion
(I+D+i) orientada a la ciencia basica y aplicada en IA, tanto desde el sector publico

como el privado.
O Promover la articulacién federal y la vinculacién en torno a la IA entre entes

gubernamentales, organismos de investigacion, cientificos, profesionales, empresas

locales y extranjeras para el desarrollo del ecosistema nacional.
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EJES ESTRATEGICOS

Para alcanzar los objetivos planteados y luego de numerosas instancias de trabajo y
consultas con diferentes reparticiones de gobierno y actores referentes de los distintos
sectores se definieron los siguientes ejes estratégicos sobre los que se sustentara el Plan

Nacional de IA.

IMPLEMENTACION DESARROLLO

Sector publico Talento

Sector productivo [+D+i

Convergencia publico - privada 4mm) Daztos

Impacto en el trabajo Infraestructura en supercémputo

Regulaciones y &tica

Comunicacion ¥ concientizacion

Vinculacion internacional

Laboratorio de innovacion 1A

En cada uno de ellos se establecerd la vision planteada hacia el afio 2030 de
acuerdo a los lineamientos que sigue el Plan Nacional, un diagnéstico que presenta
desafios y oportunidades en relacion al eje, como asi también el organismo de gobierno
responsable de su ejecucion y las areas de gobierno o de la sociedad civil cuya
participacion es imprescindible para el logro de los objetivos generales planteados.

Partiendo del objetivo principal del Plan Nacional, orientado al aprovechamiento de
las oportunidades que la IA plantea en términos de desarrollo y crecimiento, se especificara
ademds cudles son los Objetivos de Desarrollo Sostenible a los que cada uno de los ejes
busca contribuir y, por lo tanto, los desafios prioritarios a los que busca hacer frente a través
de la implementacion de las iniciativas propuestas.

Por dltimo, se describirdn también aquellas lineas de accién propuestas en el
marco del Plan Nacional para alcanzar los objetivos que se definieron luego de las
instancias participativas en las que expertos y representantes de diferentes instituciones y

sectores pudieron plasmar su vision en relacion a cada eje estratégico.
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En lo que respecta a la priorizacion de sectores claves sobre los que incentivar el
desarrollo e implementacién de IA, se aplicaran los criterios definidos por la Estrategia CTI
Argentina Innovadora 2030 para la seleccion de areas estratégicas. Para ello, se aplicara un
set de dimensiones y variables que permitan operacionalizar criterios para la identificacion y
seleccion de sectores claves sobre los cuales se priorizard la ejecucion de recursos y la
implementacion de iniciativas asociadas al desarrollo y adopcién de IA. A continuacion se
listan algunos de los criterios que se recomiendan en la Estrategia Argentina Innovadora

2030 para la seleccién de sectores dinamicos prioritarios:

i) competitividad internacional

i) generacioén de empleo de media-alta calificacion

iif) capacidad para generar ganancias de productividad y derrames de conocimiento
iv) capacidad para impulsar e incorporar tecnologias disruptivas emergentes

v) dinamizacion territorial

vi) contribucion a la inclusion y la equidad social.

vii) produccion sustentable.
Tomando en consideracion estos criterios y en un diagndstico inicial realizado en las

mesas de trabajo multisectoriales, se identificaron sectores prioritarios tales como:

agroindustria, extractivo, salud y alimentos.
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TALENTO

Organismo Publico Responsable
Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia.

Co-responsables

» Ministerio de Produccion y Trabajo
e Universidades Nacionales

* Instituto Nacional de Educacion Tecnolégica

Contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo sustentables:

* Fin de la pobreza
» Educacion de calidad
* Trabajo decente y crecimiento econémico

* Reduccion de las desigualdades

Talento | VISION

La educacion se constituye como un factor clave en el proceso de transformacion que el
desarrollo e implementacion de IA puede significar para nuestro sistema productivo,
economico, politico y social. Se propone disefiar una estrategia tendiente a la formacion,
re-capacitacion, retencion y atraccion del talento orientado a IA a través de lo cual poder
llevar adelante procesos de |+D+i, tanto desde sector publico como privado, favorecer la
adopcion de IA en las distintas organizaciones y la consolidacién de la industria argentina
orientada al desarrollo de soluciones de IA, como asi también contribuir en la transiciéon que
propone al inevitable transformacién del mercado de trabajo.

DIAGNOSTICO - Desafios, oportunidades y prioridades.

La Educacion, ademas de mejorar la vida de las personas y darles herramientas
para su desarrollo e insercion, promueve la igualdad y brinda conocimientos y habilidades
para la creaciéon de soluciones innovadoras a los problemas de los individuos y las
sociedades en las que viven. Es por ello que el desarrollo del talento, eje estrictamente
vinculado a la educacion en los diferentes niveles, la formacion profesional y capacitacion

continua, se constituye como un pilar fundamental del Plan Nacional de IA. Ello resulta
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clave no solo para poder avanzar en la implementacion y desarrollo de estas tecnologias,
sino también porque se consolida como una forma de acompafar el inevitable cambio que

la adopcion de la IA puede significar en la matriz productiva y el mundo del trabajo.

En este eje, la estrategia de intervencién abordard desafios que trascienden la
formacion de profesionales y expertos en el area a través de las instancias de educacion
superior. Los retos incluyen, en primer lugar, la necesidad de capacitar nifios y jévenes en
aguellas habilidades y competencias que se constituyen como claves para el mundo actual
y las perspectivas de evolucién del mismo. Ello nos lleva a repensar las instituciones
educativas, el rol de los docentes y las herramientas que se proveen a estos para
desempefiar su funciéon y las metodologias de ensefianza que se aplican. Por Gltimo se
trabajara sobre el desarrollo de esquemas de capacitacion continua en conjunto con el
sector privado y en el andlisis y comprension de aquellas tendencias que impondran las
necesidades de formacién para preparar a las personas para el mundo del trabajo, a la vez

qgue se fomenta una cultura de “formacion a lo largo de la vida”.

El avance de las nuevas tecnologias y la evolucién de los sistemas sociopoliticos y
econdmicos plantean nuevos desafios para las personas y organizaciones parte del sistema
educativo que, hoy mas que nunca, deben cambiar y adaptarse a las demandas que
propone este contexto. Factores como nuevas habilidades y modelos de aprendizaje y la
necesidad de incorporar el aprendizaje continuo y a lo largo de toda la vida se constituyen

como variables claves a tener en cuenta al repensar las estrategias educativas.

Tal como se esboza en el informe anual de Global Education Futures, el cambiante
panorama mundial del trabajo y el estilo de vida actual dan lugar a una demanda masiva de
nuevas competencias individuales y colectivas. El conocimiento se contextualiza y las
competencias especificas se tornan menos importantes que las meta-competencias
necesarias para construir el conocimiento, entre las que se incluyen la diversidad de estilos
de pensamiento, la inteligencia colectiva, la empatia, etc. Las “competencias blandas”
tienen un rol cada vez mas importante y permiten, ademas, acceder a una mayor calidad de

vida y a niveles mas profundos de participacion y contribucién como ciudadanos.™

El caracter prioritario de la educacion orientada a |A se puede observar en las

estrategias de las principales potencias del mundo, en las que se plantean la formacion y

14 Luksha, Cubista, Laszlo, Popovich, Ninenko; Global Education (2018); “Ecosistemas educativos
para la transformacion de la sociedad”.
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retencién del talento como uno de los principales desafios y objetivos de sus planes

nacionales.

Su importancia se destaca también en la Declaracion Conjunta de los Ministros de
Educacion y Trabajo del G20 del afio 2018 en el que se hace referencia a las oportunidades
y desafios que derivan de la inclusion de nuevas tecnologias en los planes educativos y los
cambios que ello producird en el mundo del trabajo, como asi también a la necesidad de
incentivar el aprendizaje de habilidades digitales y tecnoldgicas.

Por otro lado, a mediados de 2019, representantes de mas de 100 Estados
miembros de Naciones Unidas y de diferentes sectores reunidos en Beijing (Republica
Popular de China) trabajaron sobre definiciones para la promocion de politicas para lograr la
integracion sistemética de la IA y la educacion. Entre los principales objetivos que se
proponen lograr a través de esa sinergia se destacan el de innovar sobre los esquemas
educativos, la docencia 'y el aprendizaje, y para que la IA contribuya a acelerar la
consecucion de sistemas educativos abiertos y flexibles que permitan oportunidades
de aprendizaje permanente equitativo, pertinente y de calidad para todos, contribuyendo al
logro de los ODS y al futuro compartido de la humanidad.*® La IA se convierte asi no solo en
una disciplina sobre la cual debemos capacitar a las personas, sino también en un medio

para el logro de educacion innovadora, inclusiva y de calidad.

La importancia que adquiere la capacitacion en IA se debe a la escasez de recursos
humanos formados en la disciplina, problema al que se enfrentan todos los paises, y lo
fundamental de su existencia para profundizar el desarrollo y adopcion de IA. La creciente
necesidad de contar con profesionales con experiencia en IA y la imposibilidad de formarlos
al ritmo que el avance de la tecnologia impone consolida el desafio de desarrollar y retener
el talento. De acuerdo al Reporte 2018 de Talento IA presentado por el fundador de
Element Al, JF Gagne, la escasez de talento que experimentan todos los paises en
“carrera” por el desarrollo de I|A, sugiere que no hay suficientes personas con las
habilidades vinculadas a la investigaciéon y el desarrollo de software aplicado requeridas
para intermediar entre el mundo de los negocios, la ciencia y la ingenieria. El reporte
destaca la concentracion de especialistas en cuatro centros principales: Estados Unidos,
China, Japon y Reino Unido, mientras que Canada e Israel lideran también iniciativas en

pos de desarrollar este capital humano.*®

15 UNESCO (2019); Documento “Consenso de Beijing sobre la Inteligencia Artificial y la Educacion”
16 Gagne, Karmanov, Hudson (2018); Global Al Talent Pool Report 2018; disponible en:
https://ifgagne.ai/talent/
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La inversibn en educacion se constituye como un eje clave en los planes
estratégicos de todos aquellos paises que estan trabajando para el posicionamiento en

torno a lA.

En Francia'’, por ejemplo, entendiendo el rol crucial de los recursos humanos para el
desarrollo de IA, se proponen “retener” investigadores en los centros educativos a través de
trabajos a tiempo completo. En el caso de Canada™®, su estrategia apunta a la consolidacion
del ecosistema mediante el aumento de la cantidad de recursos altamente calificados en IA,
tanto locales como extranjeros, los graduados con conocimientos de estas teméticas y
fortaleciendo sus centros de investigacion a través de financiamiento e iniciativas

especificas para este fin.

Por su parte, en Italia'® incorporan asistentes de ensefianza artificiales para seguir a
los estudiantes de forma individual y lograr profundizar los conocimientos y cerrar brechas
entre ellos, mediante la educaciéon personalizada. Se proponen ademas desarrollar un
profundo conocimiento de las implicancias de la programacion entre los alumnos de

diferentes niveles.

La iniciativa estadounidense® pone el foco en la formacién de recursos altamente
calificados que impulsen la innovacién, la reconversion laboral en colaboraciéon con la
industria e iniciativas de capacitacion en habilidades relevantes en relacion a IA a través de

las diferentes agencias, priorizando las disciplinas STEM desde niveles iniciales.

Nuestro pais no es ajeno a esta problematica y, partiendo de un diagnéstico que
indica la escasez de recursos humanos formados en IA para la ejecucion de los objetivos
propuestos, se establece en el marco del Plan Nacional de IA, la necesidad de avanzar en
el disefio de una estrategia con foco en la capacitacion de recursos humanos para el
desarrollo, implementacion, adopciéon y comprension de sistemas de IA. En el mismo
sentido, y persiguiendo tal fin, es que las iniciativas de trabajo colaborativo con expertos de

otros paises y las actividades de capacitacion conjunta juegan un rol clave. El hecho de que

7 Cédric Villani, (2018) “Hacia una estrategia francesa y europea”; disponible en:
https://www.aiforhumanity.fr/en/

8pan-canadian Artificial Intelligence Strategy (2017); disponible en:
https://www.investcanada.ca/why-invest/pan-canadian-artificial-intelligence-strateqy
19cc0.1.0 Universal — Agencia Per I'ltalia Digitale (2018); Libro Blanco Al.

20 Artificial Intelligence for the American People; Disponible en:
https://www.whitehouse.gov/ai/ai-american-worker/
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sea una problematica en comun con las principales naciones del mundo presenta un

escenario favorable para la cooperacion.

En linea con el planteo de la escasez de recursos humanos, los valores que arroja el
sistema universitario argentino contintan profundizando la asimetria entre los profesionales
gue podrian actualmente encontrarse estudiando teméticas afines y los que no, como se
observan en los siguientes gréficos. Solo el 24% de los 2.500.000 estudiantes actuales
(entre ingresantes y estudiantes regulares segun estadisticas de la Secretaria de Politicas
Universitarias) se encuentran vinculados a carreras de ciencia y tecnologia. Y en el universo
de los posgrados, las ciencias aplicadas y las ciencias basicas contindan siendo las menos
elegidas.

4%

Ingresantes a

carreras de ciencia
y tecnologia

De inscriptos por primera vez a carreras de pregrado o grado,
el 24% opta por carreras vinculadas a la ciencia o la tecnologia

Fuente: Depar de i6n Universitaria - DNPelU - SPU
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Nuevos Inscriptos de posgrado, segun rama de estudio y sector de gestion.
Ao 2017
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Fuente: Depar de Inf i6n Universitaria - DNPelU - SPU

Sin embargo, es importante destacar que el desarrollo e implementacion de 1A no es
un ambito exclusivo para aquellos expertos especializados en el area desde las ciencias de
la computacion, sino que, por su caracter de tecnologia transversal, es clave fomentar su
adopcion en profesionales de otras disciplinas brindando herramientas y capacitando en sus
técnicas. A través de la incorporacion de técnicas de IA, éstos pueden implementar
sistemas basados en IA para mejorar los procesos que llevan adelante o innovar en sus

organizaciones o areas del conocimiento.

Asimismo, dada la irrupcion de la IA en el mundo del trabajo, es necesario también
ofrecer oportunidades de capacitacion a aquellos trabajadores cuyas funciones seran
modificados o parcialmente automatizadas o modificadas debido a la complementariedad
con sistemas o mecanismos de automatizaciéon, como asi también, a los nifios y jovenes
gue ademas de necesitar formarse en la disciplina, deberan educarse en habilidades que

los preparen para un mundo cambiante y dinamico en constante evolucion.
Al analizar los diferentes niveles que componen el Eje de Talento, el cual comprende

la educacion desde los estadios iniciales a la formacion de recursos altamente calificados y

la reconversion profesional, se identifican algunos desafios comunes:
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- Formacién y trabajo interdisciplinario: como lograr que diferentes disciplinas
“dialoguen”, trabajen conjuntamente o se complementen en el proceso pedagdgico o
de investigacion, como asi también fomentar que estudiantes y profesionales de
diversas areas incorporen habilidades transversales como “ciencia de datos” o
técnicas de IA para complementar su propia formacién y entender cémo pueden
aportar a su area de expertise.

- Formacion de Formadores: un plan de esta magnitud requiere impulsar iniciativas
gue permitan contar con la cantidad de formadores necesarios para los diferentes
niveles y en las diferentes jurisdicciones de nuestro pais.

- Vinculacion: fomentar el relacionamiento con actores relevantes de los diferentes
sectores. El trabajo en sinergia con el sector privado, el ecosistema cientifico-
tecnolégico y la academia resulta clave. Entender las necesidades del entramado
productivo, las capacidades del sistemas cientifico-tecnol6gico, las herramientas que
se pueden potenciar desde los espacios de formacion y trabajar para potenciacion
de unos y otros.

- Las dificultades inherentes a los procesos de actualizacién programética y
creacion de nuevas carreras. Estas se vinculan no solo a las reglamentaciones y la
burocracia propia del sistema y las instituciones, sino también a la existencia de los

recursos necesarios para llevarlo adelante.

Con el objetivo de ampliar la cantidad de recursos humanos formados en tematicas
relacionadas a IA y habilidades asociadas, la visibn que se plantea en relacion a este eje

estratégico aborda el talento desde tres segmentos diferentes:

e Educacién Formal - Primaria y Secundaria

e RRHH altamente calificados - Educacién universitaria y especializaciones
(maestrias, doctorados)

e Capacitacién continua - reconversion profesional, educacion no formal, capacitacion

en oficios.

EDUCACION FORMAL

La dinamica propia de la IA y la velocidad a la que evoluciona hace que resulte
necesario re-pensar la educacion formal desde los niveles iniciales hasta la formacion

universitaria. En lo que respecta a la formacion primaria y secundaria, el foco esta puesto
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en las denominadas “habilidades del futuro” y la formacién de ciudadanos digitales con
herramientas y capacidades para enfrentar el mundo &gil, dinamico y cambiante que se
avecina. Alli, areas como matemadtica, l6gica, pensamiento estadistico, computacién vy
programacion son muy importantes, como también lo es la comprension de cémo la
adopcion de las nuevas tecnologias impacta en los ciudadanos y las implicancias éticas y
sociales; la relacion entre el hombre y el desarrollo tecnoldgico debe ser inculcada desde
estadios tempranos. Educar “ciudadanos digitales”, con pensamiento critico y capacidad de
entender el desarrollo tecnoldgico, se convierte en un desafio a abordar desde los

comienzos mismos del recorrido escolar.

En este sentido, en 2018, se ha dado un paso fundamental en la preparacion de los
estudiantes para un mundo signado por la IA, al integrar la programacion y la robética como
contenidos educativos obligatorios, desde la Educacion Inicial hasta el fin de la Secundaria.
En los jardines argentinos, niflos y nifias de tan solo 4 afios ya comenzaron a dar sus
primeros pasos en la alfabetizacion digital al aprobarse -por Resolucién del Consejo Federal
de Educacion- los Nucleos de Aprendizajes Prioritarios de Educacién Digital, Programacion
y Robética como contenidos educativos obligatorios en todo el pais. La mencionada
resolucion establece un plazo de dos afios para la adecuacion de los documentos
curriculares de las diferentes jurisdicciones, explicitando las areas de conocimiento en las
gue se trabajardn esos contenidos. Esta iniciativa fue destacada por la UNESCO en el
documento "Artificial Intelligence in Education: Challenges and Opportunities for Sustainable

Development"?*

("Inteligencia Artificial en educacion: desafios y oportunidades para un
desarrollo sostenible") donde se reconoce a Argentina como uno de los 5 paises del mundo,
junto con Reino Unido, Malasia, Estonia y Singapur, por su politica de preparacién de los
estudiantes para un futuro con IA, orientado al desarrollo sostenible. En la publicacién se
sefiala, ademas, el aporte del plan Aprender Conectados para la integracion de la
programacion y la robodtica a la educacién obligatoria, iniciativa que ya ha consolidado
acciones para acercar a los estudiantes al mundo de los algoritmos y de la programacion.
En los ultimos afios y a través de diferentes iniciativas se han puesto a disposicién recursos
asociados a tecnologias emergentes -desde robots para nifios pequefios hasta drones para
alumnos mayores-, creandose ademas nuevas terminalidades y espacios de formacion
docente; y certamenes clave para el acercamiento a la Inteligencia Artificial, como la
Maratén Nacional de Programacién y Robotica, y el programa Mujeres Programadoras,

entre otras acciones, con el fin de asegurar una alfabetizacion digital actualizada, promover

2L UNESCO (2019) ; Artificial Intelligence in Education: Challenges and Opportunities for Sustainable
Development; disponible en: https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000366994
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el conocimiento y la comprensiéon del mundo donde vivimos y despertar vocaciones

tempranas.

En el mismo sentido, y a partir del consenso generalizado en relacién a la necesidad
de iniciar acciones concretas para mejorar los niveles de aprendizaje de Matemética en la
Republica, el Consejo Federal de Educacion aproboé en 2018 los “Indicadores de Progresion
de los Aprendizajes Prioritarios de Matematica” (IPAP), un insumo pedagodgico para la
planificacion de las practicas de ensefianza y las evaluaciones formativas en pos de la
mejora de la calidad de los aprendizajes de matematica en todos los niveles educativos.
Esta accion busca desarrollar una curricula de matemética mas interdisciplinar, real y
atractiva que mejore el aprendizaje de la materia a lo largo de la trayectoria escolar. Se
pone ademas el foco saberes indispensables en tiempo real y en las transiciones de nivel,
cuidando el hilo del aprendizaje y con el objetivo de desarrollar al maximo el potencial de
pensamiento I6gico matematico. Ello se constituye como un aporte significativo para la

preparacion de los nifios y jévenes en habilidades relacionadas a la ciencia de datos y la IA.
A través de los IPAP, se planifican los contenidos que se deben ensefiar, la

metodologia para hacerlo, cdmo evaluar su aprendizaje y se proponen intervenciones

pedagdgicas en la practica docente y la formacion inicial.

IPAP de Matematica

ey
£QUE SON? d .
Establecen los

saberes
fundamentales e
imprescindibles

de matemdtica.
Desde Nivel Inicial a
Nivel Secundario.
Favorece la trayectorla
escolar plena de los v
las estudiantes.

éPARA QUE?
Para optimizar el
uso del tiempo de

e irrenunciables

{pero no son los

unices aprendizajes {COMO?
que suceden en la Herramienta que orienta
escuela). los procesos de
planificacién, la
ensefianza y evaluacién
formativa,

Insumo para el desarrallo
de materiales curriculares
¥ diddcticos.

Resolucién CFE.

=
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Otro de los programas de caracter nacional que buscan fomentar el aprendizaje
significativo de ciencias de la computacién, particularmente la programacion, en las
escuelas argentinas es Program.ar. Impulsado por la Fundacion Sadosky, el programa
busca ademas despertar la vocacidon en Ciencias de la Computacién modificando la
manera en la que se ensefa la disciplina para ayudar a despertar vocaciones en carreras
afines. Este es un factor muy importante, ya que mas alla de brindar a los jovenes las
herramientas necesarias para su desarrollo futuro y la insercion en un mundo dinadmico y
cambiante, el trabajo sobre el impulso a las vocaciones tempranas por las ciencias exactas,
disciplinas STEM y, particularmente, la IA es clave. Actividades de divulgacion para jévenes,
el trabajo en vinculacion con los profesionales del area y la posibilidad de realizar practicas
profesionalizantes o algun tipo de acercamiento el mundo laboral son algunas de las

iniciativas que pueden contribuir en este sentido.

Asimismo, y tal como plantea el documento del Consenso de Beijing, la IA integrada
con las politicas educativas de los paises, puede contribuir para desarrollar mejores
métodos de ensefianza, brindar herramientas e informacion para que los docentes
desempefien su labor de una mejor manera, fomentando el debate sobre el futuro de la
educacioén y el aprendizaje. La IA se constituye de ese modo en un medio para impulsar una

educacién acorde a los desafios que el mundo actual plantea.

RRHH ALTAMENTE CALIFICADOS.

Los recursos humanos especializados (profesionales altamente -calificados,
cientificos e investigadores) seran quienes generen soluciones innovadoras, desarrollos
disruptivos, investigacion basica que contribuya al avance de la disciplina y participen del
proceso de formacion de nuevos profesionales y cientificos. En el mismo sentido, dado el
caracter transversal de la tecnologia y la posibilidad de aplicar soluciones basadas en IA a
partir del uso de técnicas ya disponibles, resulta clave la formacién de profesionales de
otras areas en herramientas y técnicas de IA, quienes se espera puedan desarrollar
capacidades para llevar adelante desarrollos o implementar soluciones acordes al &mbito en
el que se desempefien y para la transferencia y adopcién de la IA en diferentes sectores del
entramado productivo. Para ello es importante identificar profesionales en formacion que
cuenten con aquellos conocimientos de base que les permitan capacitarse en técnicas
como machine learning o redes neuronales, por mencionar algunos ejemplos. De este

modo, se dotaria a una gran cantidad de profesionales de las capacidades necesarias para
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implementar desarrollos de 1A aplicados a otros campos desde disciplinas como la

ingenieria, biotecnologia, etc.

A su vez, la transversalidad de la tecnologia, que puede ser aplicada en los diversos
sectores e industrias y la complejidad que implica su desarrollo, proponen el desafio de la
interdisciplinariedad tanto para la formacién de recursos como para la conformacion de
los equipos de desarrollo e implementacién, por lo que este es un aspecto que no puede
dejarse de lado. Ello debe tenerse en consideracion particularmente en las iniciativas
tendientes a la formacidn superior, terciaria y universitaria, donde el reto mas importante
pasa por la puesta a disposicion de alternativas de formacién orientada a la Inteligencia
Artificial, técnicas y disciplinas subyacentes y la atraccion hacia las mismas.

CAPACITACION CONTINUA

Es una certeza que el mundo laboral se vera modificado debido a los cambios
producidos por el avance de la IA, la adopcion de estos sistemas y la automatizacion de
procesos en el sector productivo. En el nuevo entorno laboral, al que daran lugar las
principales transformaciones econémicas, el aprendizaje continuo cobra, entonces, un rol

fundamental para la reinsercién laboral.

Este fendmeno se extiende a todos los sectores ya que, como sostiene el reporte de
OCDE sobre el futuro del trabajo?, a diferencia de otros avances tecnoldgicos, donde los
cambios econdmicos afectaban principalmente a trabajadores poco calificados o con
empleos informales, la automatizaciébn derivada del desarrollo de IA pone en riesgo

trabajadores profesionales quien histéricamente no sufrian estas variaciones econémicas.

Desde el Estado, es importante que se delineen las estrategias mas acordes para
gue la transicion se dé paulatinamente, buscando mitigar los riesgos que puedan impactar
negativamente en los trabajadores. El consenso de Beijing, por ejemplo, establece la
importancia de promover el aprendizaje “a lo largo de toda la vida” (refiriéndose con ello a:
aprendizaje en cualquier momento, lugar y para todos), la actualizacién de los trabajadores
mayores que conforman la poblacion econémicamente activa, la equidad a través de

avances en IA que mejoren el acceso de grupos vulnerables, y la inclusién para quienes

2 OCDE (2019); “OECD Employment Outlook 2019: The Future of Work”; disponible en:
https://read.oecd-ilibrary.org/employment/oecd-employment-outlook-2019 9ee00155-en#page4l
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tengan una discapacidad o dificultades de aprendizaje o estudien en una lengua distinta de

la materna.

El aprendizaje continuo se presenta como la alternativa que permitiria, en un
contexto complejo, cambiante e incierto que impacta sobre el mundo del trabajo, tener la
capacidad de adaptacion y reposicionamiento en términos profesionales y/o laborales
gracias al potenciamiento de las habilidades, talentos y la re-capacitacion constante. Es por
ello que cobra valor en dos sentidos principales. Por un lado, para enfrentar los cambios
gue se producirdn en el mundo laboral y que haran que parte de las tareas que hoy llevan
adelante muchos trabajadores ya no necesiten de sus competencias. Estas personas
necesitaran re-posicionarse o adaptarse a un nuevo esquema de trabajo que podria,

inclusive, darse en colaboracién con los nuevos sistemas.

Por otro lado, porque seran estos atributos asociados a la formacién constante, la
capacidad de adaptacion y la gestion del cambio, los que posicionen de manera estratégica
a los profesionales. En muchos ambitos, ya no seran la experiencia o conocimientos
especificos los que califiguen a un trabajador, sino la capacidad de reconvertirse, innovar y

demostrar destreza para transformarse y aportar valor ante nuevas situaciones y desafios.

Al planificar una estrategia para la capacitacion continua, resulta muy importante
entender, de acuerdo a las tendencias actuales, cuales son aquellas tareas que tienen
mayores posibilidades de ser reemplazadas o modificadas en un alto grado por la
automatizacién e incorporacion de nuevas tecnologias, y cuales son los empleos que llevan
adelante ese tipo de actividades. Este mapeo permitird comprender qué parte de la
poblacion econémicamente activa esta mas expuesta al riesgo, cuales son sus
conocimientos y labores que realizan diariamente, y planificar actividades de re-
capacitacion, re-convirtiendo los empleos para que puedan coexistir con las tecnologias y
sistemas incorporados. Asimismo, es importante entender en qué estadio del desarrollo
profesional se encuentran estos grupos expuestos en un alto grado a los cambios y disefiar
estrategias especificas para cada caso. Por ejemplo, en el caso de un joven profesional, se
deberia pensar en una re-orientacion de la carrera profesional de acuerdo a sus habilidades
y conocimientos, brindar nuevas alternativas de desarrollo; en tanto para aquellas personas
mA&s cercanas a su retiro, es clave poder fomentar la re-capacitacion en el puesto de
trabajo. En uno y otro caso se deberia trabajar de manera intensiva en el desarrollo de
habilidades blandas y sobre la gestion y adaptacion al cambio, que se vuelven

indispensables.
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A partir de este analisis que plantea necesidades y desafios se establecen los

siguientes_objetivos especificos con sus correspondientes_metas para la medicion de

la evolucion en el cumplimiento de los mismos:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Garantizar la inclusiéon de las denominadas "habilidades del futuro" en los planes
educativos obligatorios desde la infancia y promover programas para la generacion
de vocaciones tempranas.

e Promover nuevas alternativas de capacitacion en IA para la formacion profesional
superior (grado y posgrado) con foco en las necesidades que plantea la disciplina:
transversalidad e interdisciplinariedad.

e Implementar, en vinculacién con el sector privado e instituciones educativas formales
y no formales, esquemas de capacitacion continua y reconversion profesional.

METAS

e Actividades de divulgacion de IA y ciencias de la computacion en los nucleos Educar

Movil para la generacion de vocaciones tempranas.

e Incorporacion de NAPS Programacién + IA en la curricula obligatoria de las 23

provincias argentinas.

e Promover escenarios de formacion innovadores que permitan contenidos actuales y

estrategias didactico-pedagdgicas afines.

e Creacion de nuevas ofertas de grado y posgrado especificas para IA

e 50 expertos en IA repatriados

e 50 cientificos jerarquizados como especialistas IA

e Programa de becas doctorales y postdoctorales cofinanciadas con instituciones

extranjeras
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Programa de becas co-financiadas a través de Fondo publico-privado

110 Especialistas formados en IA

Incorporacion de saberes especificos de IA en las diferentes areas del conocimiento

a través de Consejos Profesionales.

Implementar programa de reconversion laboral publico-privado.

1500 Profesionales formados en IA

INDICADORES

Indicadores Aprender

Cantidad de provincias que incorporan a curricula obligatoria NAPS Programacion e
1A

Métricas de uso de plataformas con recursos disponibles para que docentes

incorporen tecnologia en el aula (Educ.AR)

Cantidad de nuevas carreras especificas IA.

Cantidad de ofertas de carreras de grado de IA

Cantidad de ofertas de carreras de posgrado de 1A

Cantidad de Instituciones no formales con formacién a teméaticas asociadas a |A

Cantidad Institutos de Investigacion orientados a teméticas asociadas a IA

Cantidad de Becarios con especializacion en tematicas asociadas a IA

Cantidad de papers, publicaciones, proyectos de investigacion en tematicas

vinculadas a IA
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e Cantidad de papers, publicaciones, proyectos de investigacidn presentados en

principales conferencias de la tematica.

e Cantidad de papers, publicaciones, proyectos de investigaciéon de profesionales de

otras disciplinas en tematicas vinculadas a IA

e indice h para medicion de impacto de papers publicados en torno a la tematica

e Cantidad de organizaciones que desarrollan esquemas de capacitacion continua
dentro de su estructura
e Cantidad de cursos de formacion profesional en nuevas herramientas y tematicas

vinculadas a empleos emergentes

Para el logro de los objetivos se proponen las siguientes LINEAS DE ACCION:

La importancia de trabajar en la incorporacién de estas tematicas desde los primeros
estadios de la educacién formal, que ha sido establecido como una prioridad lleva a
plantear iniciativas en cuya implementacion sera clave la participacion de diferentes areas
gubernamentales involucradas en el planeamiento educativo, como asi también el trabajo
colaborativo con docentes, especialistas y agrupaciones del tercer sector trabajando en
divulgaciéon e innovacién educativa. Las iniciativas propuestas buscan principalmente
abordar aspectos como la adaptacion curricular, la capacitacion docente, la generacion de
espacios de divulgacion y experimentacién para motivar y acercar a los alumnos a las

tecnologias emergentes y los conocimientos asociadas a las mismas.

Independientemente de los conocimientos especificos en los que se reforzaran los
saberes, y teniendo en cuenta el futuro para el que estamos preparando a nuestros nifios y
jovenes, es importante que nos concentremos ademas en desarrollar en ellos aquellas
habilidades que nos diferencian de los sistemas y las maquinas: habilidades cognitivas
complejas y socio-emaocionales tales como la capacidad de pensar, reflexionar, concluir y
analizar diferentes cuestiones, empatizar con sus pares, participar y colaborar con equipos
de trabajo. Como asi también, impulsar instancias educativas enfocadas en el desarrollo de
la creatividad, el pensamiento critico, las relaciones humanas, la filosofia, el espiritu
emprendedor, el arte, saberes relacionados a la ética y los valores, y herramientas para
llevar un desarrollo laboral significativo a través de mecanismos de autoevaluacion del

progreso en relacién a los objetivos y metas propuestos.
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En lo que respecta a los contenidos y abordajes curriculares de tematicas que

se constituyen como fundamentales para la formacién de los jovenes desde la educacion
primaria, se propone continuar profundizando el trabajo sobre dos programas mencionados
previamente, que sientan las bases - junto a otras iniciativas - para la preparacion en las
“habilidades del futuro”. Por un lado los Nucleos de Aprendizaje Prioritario (NAPS) y por

otro, el Plan Nacional Aprender Matematica®.

En ambos casos resulta crucial trabajar con las provincias, a través del Consejo
Federal de Educacion, no solo para el cumplimiento de las metas en cuanto a los plazos de
adhesion comprometidos por las jurisdicciones, sino también para definir un proceso de
actualizacion de contenidos que permita incorporar saberes y dinamicas a través de los
cuales garantizar la formacién de los alumnos en temas claves para el desarrollo de

competencias _asociadas _a la IA. Entre estas podemos destacar la formacion en

pensamiento estadistico, l6gica matemética, ciencias de la computacion, dentro de la cual
se destaca la programacion y pensamiento computacional, como asi también conceptos y
habilidades especificas de la disciplina de IA. Asimismo es importante trabajar sobre la
comprension de las implicancias que pueden significar la adopcion de las nuevas
tecnologias para los ciudadanos y las sociedades; la relacion entre las personas y las
irrupciones tecnolégicas, temas asociados la privacidad y el uso de datos, gestando de ese

modo_“ciudadanos digitales”, con pensamiento critico y capacidad de entender el

desarrollo tecnolégico y el impacto que ello puede significar.

En la misma linea se trabajara para la incorporacion de contenido relacionado a IA al
marco conceptual de las actividades llevadas adelante en los Centros de EDUCAR MOVIL.
Esta experiencia, disefiada por el Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia a
través de EDUCAR Tecnologia Educativa, y con el apoyo de gobiernos provinciales y
municipales y otros actores de diferentes sectores, propone estimular y potenciar

habilidades blandas y vocaciones en niios vy j6venes de 6 a 18 afos, a través de la

creacion de proyectos basados en disciplinas como robética, programacion, videojuegos,
arte, disefio y biotecnologia. A través de talleres, laboratorios y el trabajo de especialistas
en nuevas tecnologias, los centros de innovacion proponen crear entornos de aprendizaje
donde la curiosidad, experimentacion y exploracion son los protagonistas. Estos espacios,
gue brindan oportunidades de formacion y acercamiento a las nuevas tecnologias a chicos y

jovenes, funcionaran también como un lugar en el cual despertar vocaciones por la IA

23 Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia de la Nacién; Plan Nacional Aprender
Matematica; disponible en https://www.argentina.gob.ar/educacion/aprender-matematica
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gracias a la incorporacién de actividades especificas que permitan no solo adentrarse en la
comprension de la IA y las distintas técnicas asociadas, sino también interactuar con
conceptos de légica, conocer casos practicos de aplicacion con los que ya nos
relacionamos diariamente y debatir sobre aspectos éticos y sociales en relacion al impacto

de la tecnologia IA, el rol de la privacidad y los datos, entre otros.

Asimismo , se propone trabajar en otra de las iniciativas impulsadas en el marco del
Plan Aprender Conectados, el cual promueve el uso de tecnologias digitales, como medio
para la resolucién de problemas relacionados con la vida cotidiana y el desarrollo de
habilidades clave para el presente y el futuro: La maratén de programacién y robdética.

Esta iniciativa de caracter formativo, ademas de promover y difundir la programacion
y la robética, busca acompafiar la integracion curricular de los mismos en la educacion
obligatoria de Argentina. Por ello la inclusién de un desafio especifico orientado a la IA
cobra sentido. Para la preparacion del desafio, que culmina con una final presencial en la
cual los participantes presentaran el proyecto desarrollado para la resolucion de la
problematica planteada en base a un sistema de IA, se trabajar4 en la confeccién de
tutoriales y material de formacién para docentes y alumnos, con actividades interactivas
para practicar en clase orientadas tanto a la IA y casos de uso de las técnicas de IA, como a

ciencia de datos, l6gica matematica, estadistica y aspectos éticos de los sistemas.

Por ultimo, la formacién y actualizaciéon docente se consolida como un

componente clave para el éxito de las iniciativas planteadas y la adopcién de las mismas a
través de propuestas innovadoras enfocadas en maximizar los aprendizajes del aula. Es por
ello que se trabajara con el Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica, como responsable
directo, en el desarrollo e implementacion de jornadas de capacitacion especificas para
directivos, docentes e instructores orientados a la IA. Dicha institucion impulsa actualmente
el Programa en Foco, en cuyo marco podrian proponerse estas instancias formativas
sobre los abordajes de la tematica, conceptos basicos, propuestas formativas innovadoras y

material de apoyo y referencia.

Educacion Superior

Tal como se ha establecido previamente, para la consecucion de los objetivos
propuestos en el Plan Nacional, se requiere la formacidn de profesionales especializados en
IA, con capacidades para la generacién de conocimientos en la tematica, el desarrollo de

innovaciones cientifico tecnolégicas, como asi también para facilitar la adopcion y utilizacion
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de las nuevas techologias. A su vez, es necesaria la adaptaciéon de las organizaciones
(publicas y privadas) que permitan la integracién de la IA en sus procesos decisorios y

productivos.

Las iniciativas propuestas con el objetivo de generar una masa critica de
profesionales en IA desde las instituciones de educacion superior, tanto formales como no
formales, apuntan no solo a garantizar opciones de formacion, sino también a generar las
condiciones para que jovenes y profesionales se especialicen en estas teméticas o las
incorporen como un saber clave en sus procesos formativos orientados a otras disciplinas.
Asi mismo se abordaran acciones tendientes a la formacion, retenciéon y atraccion de
investigadores y cientificos del area, estos recursos humanos resultan fundamentales para
poder llevar adelante procesos de I+D+l orientados a IA 'y para el éxito de las iniciativas de

formacién esbozadas en este documento.

En el marco de las Becas Progresar, como un instrumento de acompafiamiento
estatal para que los jovenes continden con la educacion superior y la formacién profesional
en torno a la IA, se propone la incorporacién de carreras vinculadas a la 1A y la Ciencia de
datos como carreras prioritarias en las diferentes jurisdicciones del pais. Para ello se
trabajara en un mapeo de las alternativas de formacién en instituciones universitarias,
terciarias y docentes afines a la IA, las dependencias en las que se llevan a cabo y se

impulsard la divulgacion de estas oportunidades.

Complementando con esta accion, y como una forma de trabajar sobre el despertar
de vocaciones tempranas en IA, se avanzara en el marco del Programa Nexos para la
incorporacion de una linea de trabajo especifica para IA vinculada a "Aprender conectados".
El Programa NEXOS es una herramienta que busca organizar espacios de accién conjunta
entre la Universidad y las instituciones de nivel secundario con el objetivo principal de
fortalecer el proceso de insercion de los alumnos en el nivel superior, promover la
continuidad de sus estudios, formar para el ejercicio de la ciudadania y brindar las

competencias requeridas por el mundo del trabajo.

A través de este programa se buscara generar una mayor concientizacion acerca de
la importancia de adquirir habilidades en torno a la IA para el futuro desarrollo profesional y
laboral, como asi también brindar informacién en torno a las oportunidades educativas en
estos temas y su aplicacion a diferentes disciplinas. El proceso se delineard en sinergia con
universidades que cuenten con oferta de carreras de base tecnoldgica y escuelas con

orientaciones asociadas. Conjuntamente se definirdn actividades en torno a los tres ejes de
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trabajo: Abordaje de competencias bésicas y especificas para el acceso a la educacion
superior, el reconocimiento de las diferentes ofertas formativas y experiencias orientadas a

la formacion de vocaciones tempranas.

En base al diagnéstico inicial, que indica la escasez de opciones de formacién en
torno a IA, técnicas asociadas y ciencia de datos, se propone trabajar desde la Secretaria
de Politicas Universitarias en la creacion de materias de IA y Ciencia de Datos y fomentar la
inclusion de las mismas en la curricula de las diversas carreras universitarias, convirtiendo
de algin modo estos saberes en habilidades basicas que permiten a un profesional de
cualquier disciplina conocer el potencial de aplicacion de las diversas técnicas de IA y la
explotacion de datos.

Se proponen en este sentido, cuatro iniciativas especificas que buscan ampliar la
disponibilidad de ofertas de formacién para jévenes y adultos:

En primer lugar, se trabajara con el Consejo Interuniversitario Nacional (CIN) y el
Consejo de Rectores de Universidades Privadas (CRUP) para la inclusibn de materias
especificas (ya sean como parte de la curricula obligatoria o presentandose como materia
optativa) como machine learning o mineria de datos en facultades que se definan como
prioritarias por tener en su oferta académica carreras con una base que permita a estos
profesionales incorporar técnicas de IA a sus disciplinas. De esta manera, se aumentara
significativamente la masa critica de recursos humanos con formacion para desarrollar e

implementar soluciones basadas en IA.

En segundo lugar, con el mismo objetivo, se trabajard para que diversas
instituciones propongan cursos intensivos durante los recesos, siguiendo el formato
“Campamento de verano” existente en organizaciones educativas de diferentes lugares del
mundo. A través de los mismos se brindara la posibilidad de que estudiantes de diferentes
disciplinas se formen y profundicen saberes en técnicas de IA partiendo desde conceptos

bésicos y orientados al desarrollo de proyectos.

Por otro lado, la creacion de Laboratorios de IA en facultades de diferentes areas
permitiria la consolidacién de grupos de estudio e investigacion orientados a |IA desde
diversas disciplinas. Propiciar la interdisciplinariedad de estos equipos es un factor clave
para llevar adelante un abordaje integral. En la actualidad, diversas facultades de nuestro

pais han conformados Laboratorios de investigacion de IA que trabajan en su estudio y
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aplicacion desde disciplinas como el Derecho?, el Arte?, Ingenieria en Sistemas?®®, Ciencias
de la Computacién®’, entre otras. En los Laboratorios se profundizan determinadas lineas
de investigacion y se consolidan los saberes en profesionales que no solo se orientan a la

investigacion, sino también a la aplicacion de la misma.

En este esquema es muy importante trabajar en la consolidacién de mecanismos de
vinculacion con el sector productivo u otros organismo que pueda actuar como demandante
para la ejecucién de proyectos conjuntos y en base a cuestiones del mundo real que
permitan la aplicacion de IA y avanzar tecnolégicamente. De este modo se incrementara el
impacto de la IA en diferentes areas y el estudio y andlisis de la misma desde diversas
disciplinas.

Asimismo, se buscard propiciar iniciativas para el desarrollo de centros de
excelencia binacionales que apunten a la formacion de profesionales altamente calificados a
través de proyectos de investigacion conjunta, intercambios y estancias en instituciones en
el exterior. El Instituto CIFASIS (Centro Internacional Franco Argentino de Ciencias de la
Informacion y de Sistemas) creado en 2007 como resultado de un acuerdo entre la
universidad francesa Paul Cézanne Aix-Marseille I, la Universidad Nacional de Rosario y el
CONICET son un ejemplo de exitosas iniciativas conjuntas para la formacién de recursos
humanos. En este sentido y en el marco del Plan se buscara impulsar la ejecucién del
Centro de excelencia India- Argentina orientado a IA y machine learning, Yy auspiciar

iniciativas similares con otros paises e instituciones orientadas a la investigacion.

Por ultimo, y como una forma de generar entendimiento acerca del uso de la IA
como una tecnologia transversal con aplicacién a diferentes areas y para la resolucién de
problematicas diversas, se trabajara con el Consejo Federal de Decanos de Facultades de
Ingenieria para proponer la IA como un eje en si mismo o para dotar a los "mentores" de
herramientas que les permitan pensar en soluciones basadas en |IA para los desafios que
se proponen en el marco del Rally latinoamericano de Innovacion. El Rally es una
competencia internacional que tiene como propdsito fomentar la innovacion abierta en
estudiantes universitarios de Latinoamérica y que se desarrolla por equipos que proponen
soluciones para desafios que se presentan luego de jornadas de 28 horas consecutivas de

trabajo. La divulgacion del potencial de la IA resulta muy importante para que profesionales

24 |ALAB, Facultad de Derecho de la Universidad de Buenos Aires.

%5 Laboratorio de Arte electrénico e IA de la Universidad Nacional de Tres de Febrero.

%6 Dharma, Ingenieria en Sistemas de Informacion - Universidad Tecnoldgica Nacional, Mendoza
2T LIAA, Departamento de Computacion, Facultad de Ciencias Exactas y Naturales, Universidad de
Buenos Aires e Instituto de Investigacion en Ciencias de la Computacion, CONICET-UBA.
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y estudiantes de diversas areas del conocimiento puedan adoptarla como una tecnologia de

propédsito general.

La formacion de recursos humanos altamente calificados se constituye como una
variable de relevancia ademdas por la manifiesta necesidad de aumentar la cantidad de
profesionales, investigadores y cientificos especializados en IA que puedan conducir y
participar de procesos de |+D+i tanto desde el sector publico como privado. Muchos de ellos
seran, ademas, quienes contribuyan en la formacion de nuevos recursos bajo un rol de
tutores, mentores o autoridades de instituciones especializadas. Para el cumplimiento de
este objetivo, mas all4 de fomentar el area, definiéndola como una disciplina estratégica e
incentivando el trabajo sobre la misma a través de diferentes mecanismos de promocion, es
importante generar las condiciones para el desarrollo de los profesionales y equipos de

investigacion en el pais.

Para generar esa masa critica de recursos humanos que permitan un crecimiento
acelerado de los profesionales formados en la disciplina se trabajard en una iniciativa de
repatriacion de profesionales, investigadores y cientificos altamente calificados orientados
a |A radicados o realizando estancias en el exterior, incrementando asi la vinculacion de
estos con los investigadores residentes en el pais. La integracion de dichos investigadores
argentinos residentes en el exterior a las actividades de investigacion y transferencia
cientifica, desarrollo tecnolégico e innovacién podra darse en el marco de diferentes roles a
asumir en organismos publicos de promocion cientifica y tecnolégica, como CONICET,
Laboratorios de investigacion de universidades nacionales y/o para el desarrollo de
proyectos de |+D+i especificos y de acuerdo a las lineas y areas definidas como

estratégicas.

Asimismo, y comprendiendo la importancia de contar con expertos de primer nivel en
nuestro pais tanto para actividades de formacién como para colaboracién en proyectos de
investigacion y mentoria a profesionales en formacion se propone trabajar en el desarrollo
de iniciativas para atraer a cientificos extranjeros que interactien a través de proyectos
concretos con investigadores y profesionales locales, acortando, de ese modo, distancias

de conocimiento.

Una vez evaluadas las vacancias y oportunidades en las diferentes instituciones, se
propondra tanto a profesionales extranjeros que se hayan identificado como a aquellos

argentinos que residan en el exterior, involucrarse en iniciativas que van desde céatedras
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anuales en universidades argentinas a colaboraciones con centros de investigacion
especializados, pasando por su incorporacion como investigadores asociados a proyectos

especificos o co-dirigiendo becarios.

Por otro lado, se propone avanzar en la conformacion de alianzas entre los institutos
y universidades nacionales para llevar adelante programas de capacitacién en |IA con un
enfoque multidisciplinario. Ello permitiria atraer a estudiantes y profesionales de otras
disciplinas y dotarlos de conocimientos y herramientas relacionados a IA, lo que se
constituye como un factor clave en pos de impulsar un abordaje interdisciplinario de la IA.
Por un lado porque, tal como se mencioné previamente, para llevar adelante actividades de
I+D sobre areas del conocimiento determinadas, es necesario contar con expertos de ella
trabajando en colaboracion con los cientificos de datos o especialistas en 1A'y, por otro lado,
para contar con profesionales de disciplinas provenientes de las ciencias sociales, como la
antropologia, linglistica, sociologia que puedan incorporarse a los proyectos de
investigacion y equipos de trabajo orientados al desarrollo de IA. Por este motivo se
trabajara con las diversas universidades e institutos de formacién para impulsar la
incorporacion de este tipo de saberes en las distintas areas del conocimiento, como una

herramienta transversal a todas ellas.

CAPACITACION CONTINUA

Parte de las iniciativas tendientes a trabajar en los esquemas de reconversion
laboral y concepcion de la capacitacion continua seran abordadas en el eje especifico de
Impacto en el trabajo, en el cual ademéas de analizar estrategias para mapear la situacion
actual del mercado laboral argentino y las diferentes ocupaciones que lo componen, el
riesgo de automatizacion y monitorear su evolucién, se determinaran actividades para

trabajar en base a ese diagndstico y acompafar la transicion.

Sin embargo, es importante destacar aqui que la concepcion de aprendizaje
permanente debe ser adquirida por jovenes y profesionales, ya que junto con el dominio de
las denominadas habilidades blandas e interpersonales, como asi también la adopcion
tecnoldgica, serdn claves para que estos puedan enfrentar el futuro que se vislumbra en
términos de evolucion del trabajo. Todas aquellas iniciativas que busquen brindar
herramientas para desarrollar en las personas capacidad de aprender en diferentes

contextos y saberes se jerarquizan, como asi también para el desarrollo de las habilidades
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mencionadas previamente donde el humano tiene el predominio y que permitirian, en
colaboracién con las maquinas amplificar las capacidades humanas: Habilidades socio-

emocionales, habilidades cognitivas complejas.

Tal como se abordara en el eje “Impacto en el trabajo” se trabajara ademas en la
definicibn de un plan de reconversion laboral. Partiendo del andlisis estratégico del
mercado laboral argentino para comprender qué ocupaciones y en qué medida se
encuentran en riesgo de verse modificada o desaparecer debido a la adopcion de procesos
de automatizacién y el uso de la IA se trabajara en un plan de re-entrenamiento y
recapacitacion para aquellos perfiles que se encuentren expuestos a sufrir grandes
modificaciones o que tiendan a ser “prescindibles”. Ello se hara de manera colaborativa y
trabajando conjuntamente con lo diversos actores del tejido productivo - camaras

sectoriales, empresas, sindicatos - e instituciones de formacion.

Tal como se mencionaba previamente, la formacién pone el foco en el desarrollo de
las denominadas “habilidades blandas”, el trabajo colaborativo con los sistemas y en la
construccion de capacidades en trabajadores y empresarios para generar una cultura de

adaptacion al cambio tecnolégico.

Con este objetivo de brindar ofertas de formacion para que profesionales y
trabajadores puedan transicionar los cambios que se espera propongan las estructuras
productivas, se propone trabajar en la implementacion de cursos de actualizacion
transversales orientados al desarrollo de habilidades digitales. Los mismos dotaran a las
personas de aquellos conocimientos que le permitan adaptarse a los cambios y trabajar
colaborativamente con los sistemas. Para la implementacién de los mismos es importante
coordinar a través de dependencias de gobierno con llegada a todo el territorio nacional o a
través de convenios con institutos de formacioén en las diferentes jurisdicciones. En el mismo
sentido, y como una forma de impulsar espacios alternativos para la formacién en nuevas
tecnologias que lentamente se van incorporando a los espacios de trabajo y los procesos
productivos, se trabajara con las instituciones de educacion no formal para el desarrollo de
cursos Yy curriculas orientados a la adquisicion de habilidades de IA para trabajadores y
profesionales. Actualmente en nuestro pais existen academias que ofrecen opciones de
cursos vinculados tanto a la ciencia de datos como IA, por lo que se buscard ampliar esa
oferta y que la misma evolucione a la par de las nuevas necesidades que presentara la

transformacion digital del sector productivo.
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Asimismo, para incentivar a la industria a trabajar proactivamente en la formacion de
sus recursos humanos, se propone disefiar Instrumentos de apoyo a aquellas
organizaciones que lleven adelante procesos de capacitacién continua y reconversién para
sus trabajadores. Las cdmaras industriales y los foros sectoriales se constituyen como
aliados clave para trabajar en el desarrollo de propuestas en relacibn a metodologias,
contenidos e implementacion de los esquemas de capacitacion continua. El foco de estos,
mas alla de las particularidades de cada sector y la forma en que la automatizacion los
atraviesa, deberia estar orientado a las habilidades destacadas previamente como
prioritarias para la formacién de profesionales.

Por dltimo, tomando como base el modelo de "Finishing Schools" se trabajara
desde la Mesa Ejecutiva y el Comité Multisectorial con aquellas empresas que tengan
necesidades concretas de recursos humanos formados en determinadas habilidades o
saberes en torno a IA para la expansion de su negocio o la instalacion de operaciones en

nuestro pais.

A partir de la comprension detallada de los requerimientos, se impulsara en
conjunto con instituciones educativas formales y no formales, coordinado desde el Instituto
Nacional de Educacién Tecnoldgica (INET) en el disefio de ofertas de formacion que suplan
tal demanda. De ese modo, y con apoyo estatal para el financiamiento de los cursos, se
permitira la incorporacion de compafiias digitales o con necesidades de recursos con
formacion tecnologica al sistema productivo argentino. Esto permitird tener un panorama
claro de aquellas habilidades técnicas que son necesarias desarrollar en los trabajadores e
impulsar las oportunidades de capacitacion en ese sentido en conjunto con los actores del

sector productivo.
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Datos y Convergencia publico-privado

Organismo Publico Responsable
Secretaria de Modernizacién

Co-responsables

» Ministerio de Produccion y Trabajo

» Agencia de Acceso a la Informacion Publica

» Secretaria de Gobierno de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva.
* Observatorio de Datos de la APN

Contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo sustentables:

Industria, Innovacion, Infraestructura

Datos | VISION

Impulsar la creacion y recoleccion de datos necesarios para potenciar el rol transformador
de sistemas basados en IA a través del fomento de la construccion y el modelado de las
bases de datos de acuerdo a estandares y para la utilidad del ambito publico, privado y
académico-cientifico de nuestro pais.

Las tecnologias digitales como la Inteligencia Artificial, la robética, la big data y el
Internet de las Cosas (loT) estan contribuyendo a la transformacion de los procesos de
produccion de la economia a tal punto que se considera estamos transitando la Cuarta
Revolucion industrial. Esto podria ser una gran oportunidad para la region si las empresas y
los sectores productivos pudiesen adoptar estos nuevos modelos. La vertiginosidad de la
exponencialidad de estas nuevas tecnologias hacen que incluso para las naciones
avanzadas sea dificil seguirles el ritmo de su desarrollo y adopcién. Por esta razon es clave
identificar aquellas areas en donde es importante para nuestra Nacion invertir recursos para

conseguir, generar y compartir datos.

Los datos se constituyen como el insumo esencial para el desarrollo y la
implementacion de IA. Considerado como el “petréleo del Siglo XXI” dada la relevancia que
la tenencia de datos puede significar para el desarrollo de las economias, su crecimiento

exponencial explica, en parte, la evolucion que en los Ultimos afios experimento la IA.
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Ello puede ser claramente ilustrado con informacién que indica que cada dia se
crean mas de 2.5 quintillones de bytes de datos, y se proyecta que hacia el 2020 cada
persona creara 1.7 Megabytes de datos por segundo y, en el caso de la informacién
médica, esta se duplicara cada 72 dias aproximadamente. El 90% de los datos existentes
en 2018 habian sido creados en los ultimos dos afios. Este gran volumen de datos,
propiciado por la aparicion de nuevas fuentes de datos complejos, imposible de ser
analizados a través de técnicas tradicionales de bases de datos, junto a la creacién de
métodos capaces de almacenarlos y extraer informacién de los mismos dio nacimiento a la
Ciencia de Datos, directamente relacionada a la Big Data y esencial para el desarrollo de la
IA. La Big Data, esta conformada por aquellas herramientas, tecnologias, sistemas y
métodos para el manejo de grandes conjuntos de datos distribuidos, complejos, diversos y
heterogéneos entre las que podemos mencionar, algoritmos estadisticos y matematicos,
métodos de prediccién y modelado, nuevas tecnologias para el andlisis e intercambio de
datos.

Contar con grandes cantidades de datos que cumplan ciertos criterios y el desarrollo
de la Ciencia de Datos son imprescindibles para impulsar el desarrollo de IA en nuestro
pais. Entre las principales caracteristicas que los datos deben tener podemos mencionar, el
hecho de ser imparciales, diversos, confiables, seguros, trazables y, para que la
implementacién de técnicas de IA sea posible, en gran volumen.

Es por ello que, para maximizar el rol transformador que la implementacién y desarrollo de
sistemas basados en |IA puedan tener, es necesario identificar e impulsar iniciativas donde
el gobierno facilite la recoleccion de datos, la construcciéon y modelado de los data-sets,
como asi también el uso efectivo de los mismos tanto desde el sector publico, como el

privado y el &mbito cientifico- académico.

Estamos frente a un cuadro en donde se aumenta la conectividad entre dispositivos
y su capacidad de procesar y comunicar informacién a un nivel que permite automatizar
procesos y tomar decisiones acertadas a través del uso transversal de la tecnologia en los
diferentes sectores productivos e incluso en organizaciones del ambito publico, como es el
caso del efecto de la tecnologia blockchain en el mundo financiero y en el de la seguridad
de datos. Es necesario que tengamos en cuenta que el dinamismo del avance tecnolégico
nos plantea el desafio de desarrollar esquemas de disponibilizacion de datos agiles.
Garantizar modelos a través de los cuales el sector publico, el privado y el académico-
cientifico compartan datos e informacion se presenta como un desafio sobre el cual trabajar,

como asi también impulsar a estos sectores a interactuar en ese sentido.
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En lo que respecta al sector publico, se le plantean diferentes desafios. Por un lado,
la necesidad de potenciar los datos abiertos gubernamentales en las cinco “V”: volumen,
variedad, velocidad, veracidad y valor. Por otro lado, el reto que se presenta cuando la
informacion procesada permite identificar al titular de esos datos, ya que existen riesgos a la
privacidad de las personas y es alli cuando la administracion publica tiene un reto asociado
al uso de los datos recolectados sin amenazar cuestiones asociadas a privacidad y
seguridad de la informacion de las personas.

En ese contexto, y como una forma de intentar ajustar la regulaciéon de datos
personales a las nuevas tecnologias, surgen instrumentos como el Reglamento General de
Proteccion de Datos (RGPD), normativas que generaron nuevos mecanismos de control al
volverse relevante el uso masivo de datos. Conceptos como “Privacy by Design”, que
apunta a tener en cuenta cuestiones de privacidad desde las etapas de disefio de software
y la evaluacion del impacto de proteccion de datos son ejemplos de herramientas
desarrolladas para mitigar estos riesgos en el seno de la Unién Europea. Otro factor que
aumenta la complejidad del disefio de privacidad esta asociado a la dificultad de tener datos
accesibles y combinables a través de las diferentes dependencias de gobierno, “romper los
silos” de la informacion que caracterizan a grandes instituciones de las caracteristicas de la
Administracién Publica Nacional, donde las diferentes areas recolectan, almacenan y

modelan sus datos bajo su propia modalidad y de acuerdo a sus criterios de privacidad.

El RGPD tiene injerencia tanto en la regulacion del procesamiento de datos como en
la defensa del derecho de los titulares de los mismos, como asi también cuando los datos
utilizados para el desarrollo de productos son personales y tienen en cuenta principios
asociados al lapso de tiempo que almacenan los datos, integridad, confidencialidad,

precision, legalidad, justicia, transparencia y limite en cuanto al propésito del uso.

Comprendiendo la importancia de fomentar el intercambio de datos, el gobierno
aleman por ejemplo, plantea en su Estrategia Nacional la necesidad de implementar
incentivos y condiciones adecuadas para el intercambio voluntario de datos, siempre

respetando principios de privacidad y brindando un entorno seguro y confiable.

En lo que respecta a los datos publicos, nuestro pais ha demostrado interesantes
avances en los ultimos afios, especialmente en el area de datos abiertos. Un claro ejemplo

de esta politica impulsada desde el gobierno nacional es el Portal de Datos Argentina que

disponibiliza sets de datos publicos de &reas como energia, medio ambiente, transporte,

salud, agroganaderia, entre muchos otros. Gracias al decreto firmado por la ahora
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Secretaria de Gobierno de Modernizacion que regula la apertura de datos en la
administracion publica nacional en la actualidad se han puesto a disposicion en este portal

mas de 940 datasets pertenecientes a 31 organizaciones publicas.

Ademds, nuestro pais cuenta con una Agencia de Acceso a la Informacion Publica

cuyos fines son, por un lado garantizar el derecho de acceso a la informacion publica y
promover medidas de transparencia activa y, por otro lado, la proteccion de los datos
personales. Respecto a esto dltimo, la legislacion argentina sancioné la Ley 25.326% de
“Proteccion de datos personales” que garantiza, entre otras cuestiones, principios asociados
al consentimiento, calidad de los datos, seguridad, confidencialidad, derecho al acceso y la
informacion. En relacién a ello, y en el marco del grupo Agenda Digital MERCOSUR, se ha
propuesto una linea de trabajo conjunta para la armonizacién de leyes de proteccién de
datos personales en cada uno de los Estados Partes. En la actualidad solo Argentina y
Uruguay cuentan con leyes en este sentido. En el caso de la sancionada ley brasilefia, aun
no cuenta con autoridad de control, mientras que Paraguay no tiene ley para regular la

tematica.

Retomando lo importante que resulta contar con datos para el desarrollo de IA, no
podemos dejar de mencionar que también es clave la definicion de aquellos esquemas de
gobernanza que permitan que el sector privado pueda disponer de datos y, de ese modo,
explotarlos para desarrollar soluciones basadas en IA. Contar con datos propios permitiria,
de alguna manera, garantizar el control “de punta a punta” en los desarrollos. Es por esta
razén que nos proponemos trabajar en lo que concierne a la explotacién de datos para
brindar més y mejores servicios desde el sector publico, como asi también para el desarrollo
de nuevas soluciones desde el sector privado. Organismos del &mbito privado pueden dar
respuestas a problematicas sobre aspectos o cuestiones especificas en relacion a las
cuales el Estado cuenta con gran parte de los datos necesarios. Areas como salud,
educacion, energia, transporte y seguridad son claros ejemplos de aquellas tematicas en las
gue el Estado tiene una suerte de monopolio en la posesién de los datos y sobre las cuales
podria trabajarse en colaboracion con el sector privado para el desarrollo de soluciones o

andlisis basados en IA.

En relacion a ello, abordaremos desde este eje la convergencia publico-privada. Hay
varias cuestiones a tener en cuenta y dos sentidos principales en los que pueden circular

los datos (del Estado a la industria y viceversa), siendo la premisa remarcar la importancia

28Ley 25.326: protecciéon de derechos personales; (2000); Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/60000-64999/64790/norma.htm
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de compartir y disponibilizar los datos y la informacién, pero siempre en marcos en los que
la seguridad y privacidad sean valores indiscutibles. El principal reto pasa a ser encontrar
aquel balance en el que se aprovechen los datos para la generacion de soluciones,
innovaciones o servicios potenciados sin menoscabar principios de seguridad, privacidad de
los datos de los individuos. Es clave para este tipo de emprendimiento la creacién de un
convenio de cooperacion de datos que enumere los mecanismos, limites y regulaciones
necesarias a ser contempladas en este esquema como ser quienes son los usuarios con

acceso a la informacion y la utilidad que se le dara a la informacion.

Estos convenios de cooperacion de informacion deben tener en cuenta el programa
de gobernanza de datos de los actores privados que quieran ser parte para facilitar la
integracion de los datos. Estos convenios de cooperacion entre los sectores publicos,
privados y académico-cientifico serian la espina dorsal para la apertura de sus datos. Para
la convergencia de datos publico-privada el disefio de un marco que englobe los esfuerzos
de cada parte que conforme el proyecto es fundamental para evitar la erosion del vinculo.
El gobierno aleman, por ejemplo, abri6é sus bases de datos tanto al publico general como al
sector privado viendo una mejora en los servicios que ellos proveen y una reduccién de
gastos gracias al desarrollo de soluciones como la integracion de datos climaticos
geolocalizados con informacion de trafico que logré una reduccién en los accidentes de

trafico.

Al profundizar en las cuestiones practicas, por un lado encontramos aquellos
campos en los que el Estado -a través de sus dependencias- es el organismo que cuenta
con gran cantidad de los datos imprescindibles para generar soluciones especificas de
acuerdo a las problematicas que lo aquejan; o bien, para eficientizar procesos asociados.
Un claro ejemplo de ello es el sector energético, donde el gobierno es quien cuenta con los
datos tanto de la produccién/generacién, como del consumo y todas las variables
involucradas entre estos extremos y con algun nivel de incidencia. La disponibilidad de
estos datos, bajo protocolos que respeten cuestiones de seguridad, transparencia y
privacidad, podria resultar en desarrollos que garanticen una provision mas acorde a las
necesidades de los consumidores; 0 en nuevas soluciones asociadas a “energias limpias”
desarrolladas gracias a la aplicacion de sistemas basados en IA que permitan una mejor
comprension y andlisis de datos e informacion disponible. Otros ejemplos de areas en las
gue el Sector Publico tiene la vasta mayoria de los datos y que pueden ser explotados para
el desarrollo de soluciones son la educacion, seguridad, la salud, el sector agropecuario, por
lo que trabajar en estos esquemas colaborativos y de vinculacion resulta clave para la

consolidacion de sistemas de IA que puedan impactar positivamente sobre los mismos. El
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Portal de “Datos Argentina” ya mencionado y enmarcado como una iniciativa de datos
abiertos, es un claro ejemplo de como ello puede ser llevado a cabo. A través de éste se
pone a disposicién datos para el desarrollo de aplicaciones, visualizaciones y herramientas
en areas como la ciencia y la tecnologia, economia y finanzas, salud, poblacién y sociedad,

educacion, cultura y deportes, etc.

En la misma linea, también es importante que desde el gobierno y a través de
politicas publicas se incentiven nuevas logicas respecto a la generacién de datos (tanto
propios como del sector privado) que valoricen la colaboracion y el intercambio entre los
actores. De ese modo, se busca que sectores productivos que cuenten con informacién
clave para la generacion de politicas o medidas desde el sector publico, se sientan
incentivados a compartir sus datos y posibilitar el desarrollo de politicas publicas basadas
en evidencia, como asi también andlisis prospectivos o aplicacién de métodos de simulacién

para la toma de decisiones.

Entendiendo la importancia de generar un espacio en el que se articulen iniciativas
del sector publico relacionadas a los Datos, a partir de lo cual se pueda trabajar
coordinadamente con el ambito privado el Ministerio de Modernizacién creé el
Observatorio de Big Data, del cual forman parte todas aquellas areas de gobierno con
incidencia en manejo y explotacién de grandes volumenes de datos. El mismo, pretende ser
una fuente de observacién y monitoreo de la probleméatica como base para la toma de
decisiones en todos los sectores y trabaja sobre la medicion de aquellos indicadores de
crecimiento y madurez del ecosistema local, tales como exportaciones de productos y
servicios relacionados con Big Data, barreras identificadas para el desarrollo de Big Data,
mapa de acceso igualitario a infraestructura de TICs desde las distintas regiones del

territorio nacional, etc.

A partir de este analisis que plantea necesidades y desafios se establecen los

siguientes_objetivos generales con sus correspondientes_metas para la medicion de

la evolucién en el cumplimiento de los mismos:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover la generacién y demanda de datos estandarizados y adecuados
para las distintas técnicas de IA, fortaleciendo los mecanismos de apertura
en el sector publico en el privado y el académico y desarrollando esquemas

de gobernanza y herramientas apropiadas para garantizar el acceso bajo los

88



METAS

INDICADORES

mas altos estandares de proteccion de datos personales.

Identificar y generar los mecanismos para disponibilizar activos de datos
publicos y privados criticos para el desarrollo de IA en sectores estratégicos
desarrollando procesos eficientes para poder compartir esos datos entre el

sector publico, privado y el académico-cientifico.

Garantizar la calidad y el cumplimiento normativo de las bases de datos.

Potenciar el uso de fuentes de datos para la toma de decisiones en los
sectores publico, privado y académico mediante 5 congresos intersectoriales

para mostrar sus beneficios con una frecuencia anual.

Creacion de un manual de estandares para el correcto disefio, desarrollo y
uso de bases de datos integrales que sera difundido mediante el Laboratorio

de Innovacion, capacitaciones y en los congresos anuales intersectoriales.

Fomentar el trabajo intersectorial sobre datos para mejorar los servicios
desde el sector publico y el desarrollo de nuevas soluciones desde el sector
privado mediante la creacién de reuniones de caracter cuatrimestral con

agentes claves de cada sector.

Implementar 10 capacitaciones sectoriales semestrales para concientizar

acerca del potencial de la utilizacién de los datos.

Desarrollar piezas de comunicacion de distribucién mensual que sirvan para
concientizar sobre los beneficios de la aplicacion de ciencia de datos en

Pymes.

Cantidad de sitios o plataformas seguras para poder compartir bases de
datos con el fin de ser utilizadas para fomentar el desarrollo de sistemas

basados en IA.
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e Trackeo del aumento de bases de datos que siguen el manual de estandares

para el disefio, desarrollo y uso de bases de datos integrales

e Cantidad de proyectos financiados para disponibilizar activos de datos

publicos y privados criticos para el desarrollo de IA en sectores estratégicos

e Métricas de crecimiento de bases de datos gubernamentales accesibles

e Trackeo de empresas que hacen publicas sus bases de datos

e Enumeracion de bases de datos cientificas de libre acceso

e Métricas sobre usuarios de programas de bases de datos bajo convenio de

cooperacion intersectorial

Para el logro de los objetivos se proponen las lineas de accién que se encuentran
englobadas en tres ejes tematicos: la estandarizacibn de los datos para su correcta
integracion, el disefio de los mecanismos adecuados para que la cooperacién en materia de
datos sea sostenible en el tiempo y las normativas necesarias para encuadrar estas

acciones.

El primer objetivo esta orientado a promover la generacién y demanda de datos
estandarizados para poder ser adecuadamente usados en distintas técnicas de IA,
fortaleciendo los mecanismos de apertura en el sector publico en el privado y el académico
y desarrollando esquemas de gobernanza y herramientas apropiadas para garantizar el

acceso.

Como hemos mencionado anteriormente, los datos son el combustible en la
generacion de sistemas de IA. La calidad de esos datos por lo tanto es fundamental para el

buen desarrollo de estos sistemas.

En lo que respecta a la estandarizacion de datos, buscamos primeramente definir
los estandares de método de acceso a los datos abiertos mediante la recomendacion
de un mapeo de datos estandarizados. Se llevara a cabo una segmentacion por tipo de
datos y se realizard un inventario de datos y metadatos. Este mapeo nos va a permitir tener

una mejor nocion del tipo de datos con los que contamos hoy dia para poder entender
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posibles oportunidades intersectoriales como también observar en qué espacios todavia

encontramos un vacio de informacion.

Al conocer las necesidades que tiene nuestro pais para mejorar los servicios
provistos a los ciudadanos, como asi también las de actores del ambito privados y
académicos, podemos crear una estrategia para la promocion del desarrollo de
servicios de datos especificos en funciéon de potenciar herramientas de IA. Partiendo
de la premisa de que los recursos que toda Nacion posee son limitados, esta estrategia en
base a espacios en blancos ligados a sectores especificos para beneficiarnos en términos
de eficiencia, innovacién y desarrollo se disefiara a través de mesas de trabajo

intersectoriales para la identificacion y priorizacion de sectores estratégicos.

El resultado de esas deliberaciones va a marcar prioridades de produccién de
bases de datos, las cuales van a ser delineadas por el Comité Multisectorial y estaran
encuadradas bajo los objetivos de la Agenda Digital 2030 a la vez que se trabajara junto al
Ministerio de Produccién y Trabajo para llevar adelante las iniciativas que surjan como

necesarias para ello.

Una vez que las prioridades de produccién sean creadas, se pasara a disefiar y
desarrollar bases de datos integrales que impulsen los desarrollos cientificos orientados
a Inteligencia Atrtificial. La exponencialidad de las herramientas de IA se dan por las nuevas
conexiones creadas gracias a las nuevas herramientas de procesamiento de la informacion.
La integracién de informacion proveniente de diferentes &mbitos es lo que crea la riqueza de
estas bases de datos integradas. Para lograr la coordinacion de datos entre diferentes
sectores se va a trabajar con las empresas sectoriales conjuntamente con el Comité

Cientifico.

Dado que una de las barreras para el uso de los datos es la disponibilidad de los
mismos, se crearan una serie de incentivos para que el sector privado comparta sus
datos. Es importante concientizar a las empresas del valor que posee la apertura de sus
datos para que éstos sean utilizados tanto por el publico en general como por el sector
publico. En caso de aquellos datos que sean estratégicos para el sector, se propone
trabajar a través de las cAmaras o las mesas sectoriales para que la apertura sea al interior
del vertical que podria de ese modo verse beneficiado en su conjunto por la generacion de
bases con grandes voliumenes de datos. Varios paises cuentan con programas a través de
los cuales invierten para que el sector privado, que son quienes tienen la mayor cantidad

de datos, los hagan publicos o los comparta de alguna manera. Este es el caso de Reino
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Unido, por mencionar un ejemplo. Desde 2012 el Instituto de Datos Abiertos conté con un
financiamiento de 10 millones de libras esterlinas en un espacio de 5 afios para fomentar el
acceso publico de los datos, siendo uno de sus casos de éxito el de la empresa Thomas
Reuters quienes ofrecen tres plataformas de codigo abierto dando acceso a sus fuentes de
datos y quienes proyectan varias mas que estan siendo desarrolladas. Este tipo de
experiencias nos demuestran la importancia de que el Estado oficie como articulador al

buscar impulsar a otros sectores a comprometerse con iniciativas de datos abiertos.

El valor de la innovacion y el crecimiento mutuo tienen que estar regidos por un
marco de politicas publicas que asegure la proteccion de los datos, que mantenga su
calidad, promocionando asi el acceso a los diferentes sectores.

A partir de ello se desprende el segundo objetivo del plan en relacion a los datos y
la convergencia de sectores en relacion a la puesta a disposicion de los mismos: identificar
y generar los mecanismos para poner a disposicion activos de datos publicos y privados
criticos para el desarrollo de IA en sectores estratégicos (ventaja competitiva y/o alto
impacto social) desarrollando procesos eficientes para poder compartir esos datos entre el

sector publico, privado y el académico-cientifico.

Para generar procesos de creacion de bases de datos tanto abiertas (open source)
como una plataforma que solo pueda ser accedida mediante ciertos protocolos (trust funds)
0 pueda ser de utilidad experimental (sandbox) se necesita de un 6rgano que gerencie las
herramientas apropiadas para garantizar el acceso a estos datos. Esto requiere de un
ente regulador que provee las reglas y plataformas idéneas, como a su vez profesionales
capacitados para su manutencion. Organismos como la Secretaria de Modernizacion y la
Agencia de Acceso a la Informacion Publica, en los casos en los que se realice tratamiento

de datos personales, serian responsables de la ejecucion de estas tareas.

Para que los interlocutores de diferentes sectores quieran colaborar en estas bases
de datos integrales y puedan confiar en el proceso a través del cual compartiran su
informacion, se propone trabajar en la generacion de entornos colaborativos publico-
privados para datos no-sensibles. Primeramente se necesitard de capacitaciones
respecto a la importancia de la apertura bases de datos, como asi también sobre las

normas, estandares y datos disponibles.

En este proceso, es esencial el disefio de protocolos de proteccion de la

privacidad de los datos en caso de ser sensibles y/ o confidenciales. Los datos
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sensibles, son entendidos por nuestra normativa como aquellos datos personales que
revelan origen racial y étnico, opiniones politicas, convicciones religiosas, filosoficas o

morales, afiliacién sindical e informacién referente a la salud o a la vida sexual.?®

La Agencia de Acceso a la Informacion publica (AAIP), autoridad competente para
intervenir en todo lo relativo al procesamiento de datos y/o la implementacién de sistemas
basados en IA que puedan afectar alguno de los derechos y principios de proteccién de
datos personales establecidos por la Ley N° 25.326, podréa trabajar colaborativamente con el
Comité de Etica de IA, dependiente del Laboratorio de Innovacién en el disefio de los
protocolos asociados a las normativas que salvaguarde el uso o explotacion de los datos
compartidos para garantizar la calidad y el cumplimiento normativo de las bases de datos
segun corresponda. Las mismas seguirdn los lineamientos planteados en la Ley de
Proteccion de los Datos Personales para resguardar la intimidad de las personas.

Tanto el Observatorio nacional de IA como el Comité de Etica cooperaran aportando
su conocimiento técnico en las tareas que lleva adelante la AAIP, entre las que se
encuentran: asistir y asesorar a las personas acerca de los medios legales de que disponen
para la defensa sus derechos; dictar las normas y reglamentaciones que se deben observar
en el tratamiento de datos personales; controlar el cumplimiento de los requisitos vy
garantias que deben reunir los responsables y encargados de tratamiento de datos, imponer
las sanciones administrativas que en su caso correspondan por violaciéon a la Ley N°
25.326.

Ademas de los incentivos para que los sectores privados formen parte de los
mecanismos de cooperacion de datos, se capacitara a los diferentes sectores publico,
privado y académico-cientifico sobre la importancia de la apertura bases de datos, como

asi también sobre las normas y estandares y datos disponibles.

En este sentido y en lo que respecta a la politica de datos abiertos, en nuestro pais
en el 2016 se desarroll6 el 11l plan de accién gracias al trabajo colaborativo del equipo de la
Subsecretaria de Innovacién Publica y Gobierno Abierto, de la Secretaria de Gobierno de
Modernizacién de la Nacion conjuntamente con instituciones civiles y tres poderes del
Gobierno Nacional. Los pilares de la Estrategia Nacional de Gobierno Abierto son la
transparencia, innovacion y colaboracidon y su objetivo principal es el transformar los

modelos tradicionales de gestion publica y la relacion entre la ciudadania y el Estado. Pero

29 Art. 2 Ley 25.326: proteccién de derechos personales; (2000); Disponible en:
http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/60000-64999/64790/norma.htm
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mas importante son los objetivos especificos que se relacionan con la creacion de espacios
de interaccién entre la Administracion y la ciudadania, mejorar el acceso a la informacion,
alentar la apertura de datos en poder de los organismos y modernizar el funcionamiento del
Estado, para promover politicas publicas participativas y transparentes asi como también el

ejercicio del control ciudadano.

Desde el mencionado plan de accidn, se buscard impulsar una profundizacion en lo
gue respecta a la apertura de datos para promover un entorno de cooperacion publico-
privada-académico/cientifica tendiente no solo a la creacion y puesta a disposicion de datos
relevantes, sino también a la explotacion de los mismos para el desarrollo de IA.
Recomendamos  con tal motivo el desarrollo de dos tipos de mecanismos

colaborativos:

Por un lado, un Marketplace de datos sectoriales que funcione bajo la I6gica de
fideicomiso o “trust funds” y por el cual los actores intervinientes se beneficien de los datos

recolectados y generados por otros actores del mismo sector.

Por otro lado, un entorno controlado para consulta de datos que fuera
indispensables para ciertos desarrollos en donde se puedan usar bases de datos sandbox

para la experimentacion de nuevas soluciones.

Para que estos modelos de cooperacion funcionen a largo plazo y sean atractivos
para los sectores productivos es esencial que se entreguen beneficios por establecer
mecanismos de disponibilidad de activos de datos por parte de Camaras empresarias u
otros organismos representantes del sector. Ademas se propone proveer incentivos como la
priorizacion en licitaciones privadas a empresas que ofrezcan una apertura de datos o exigir
apertura de datos en aquellos pliegos nacionales del sector publico que no pongan en
riesgo principios basicos o la seguridad. Hay numerosos casos que indican que la
cooperacion en este sentido puede resultar en beneficio de todos quienes participen de
estos mecanismos. En Francia, por ejemplo, la empresa de transporte publico-privada
Transdev propone un nuevo servicio que ofrece agregar datos publicos y privados,
ofreciendo el recolectar y recopilar datos, limpiarlos y ponerlos en una plataforma de codigo
abierto para reducir las barreras en la creacion de servicios de IA innovadores en el area de

transporte y movilidad.

En relacién a este ejemplo, se implementaran lineas de apoyo para el desarrollo

de proyectos orientados a la explotacién de los datos con fines productivos en
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industrias especificas. Los mismos contaran con convocatorias especificas segun las
prioridades sectoriales demarcadas en la estrategia delineada por el Laboratorio y la Mesa
Ejecutiva ADA. Para la articulacion de dichas iniciativas se trabajar4 tanto con los
organismos gubernamentales con injerencia en la temética como asi también con
organizaciones como la Fundacién Sadosky. Esta es una institucién publico privada cuyo fin
es articular los sectores cientifico-tecnolégico y productivo en lo que concierne a las
tecnologias de la informacion (TIC) y entre sus principales iniciativas cuenta con programas
como el de Ciencia de Datos. A través de este, y desde el 2014, se ofrecen diferentes
actividades como competencias de ciencias de datos y capacitaciones para promover un rol
de liderazgo en la gerencia y construccion de proyectos relacionados con big data. El
Programa Ciencia de Datos busca contribuir a que Argentina se convierta en lider regional
en la temética de Grandes Datos, considerada clave para la autonomia tecnolégica, el
desarrollo econémico y social y la competitividad.

Por ultimo y dado la gran dispersién y variedad que se da en cuanto al lugar donde
se encuentran las bases de datos (publicas o aquellas a las que puede accederse a través
de un requerimiento) se disefiara una plataforma que centralice informacion asociada a
conjuntos de datos disponibles y la ubicacion a través de la cual acceder a los
mismos con el fin de facilitar su uso. Centralizar informacion y ponerla a disposicion de una
forma clara, ordenada y con informacién correspondiente a la misma puede funcionar como
un incentivo para la explotacibn de grandes volimenes de datos, especialmente para
aguellas organizaciones sin capacidad de generarlos. Esta plataforma sera llevada a cabo

por el Ministerio de Modernizacion con el apoyo del Laboratorio de Innovacion.

El tercer objetivo es de cardcter transversal y vela por la sustentabilidad del
desarrollo de bases de datos integrales ya que busca garantizar la calidad y el cumplimiento

normativo de las bases de datos.

El Observatorio Nacional de IA, junto con el Comité de Etica IA, de los que se
detallara posteriormente sus caracteristicas y funciones principales y la AAIP, para todo lo
relacionado a datos personales, tendran un rol preponderante en el plan de accién de este
objetivo. En el caso del Observatorio, su objetivo principal es el de oficiar como una
instancia de dialogo y cooperacion entre los diferentes sectores y la sociedad civil. Esta
conformado por un equipo interdisciplinario que busca aportar una mirada integral de la
tematica y contribuir al impulso de la IA a través de su rol como fuente de observacion y
monitoreo de las probleméticas relacionadas, constituyéndose de ese modo como una

plataforma para discutir cuestiones éticas, valores y regulacién asociado a la IA.
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De éste se desprendera el Comité ético de IA, que buscara proteger derechos en riesgo de
ser vulnerados producto de la implementacion de sistemas basados en IA, a la vez que
resguarda la relevancia y correccion cientifica de los protocolos de investigacion que se

someten a su consideracion.

La importancia de este objetivo radica en que nos encontramos frente a bases de
datos publico-privado-académicos-civiles cuyas normativas especificas deben ser tenidas
en cuenta. Dado que las técnicas de IA estan basadas en el aprendizaje automético a
través del uso de datos que son procesados por modelos algoritmicos para tomar
decisiones en base a predicciones estadisticas mediante modelos que reflejan de manera
mas eficaz la realidad que se quiere observar, es crucial tanto la seleccion de los datos
como el método de procesamiento para no caer en falsas asunciones. Buscamos, de este
modo, realizar un mapeo exhaustivo de normativas y mejores practicas existentes para
asegurar que la utilizacion de los datos provistos bajos los programas de cooperaciéon de
datos estén resguardados y cumplan las normativas necesarias para llegar a

recomendaciones certeras.

Luego de esta evaluacion de las mejoras reglas, recomendamos que el Observatorio
Nacional de IA - bajo la tutela del Comité de IA y la AAIP- cree un protocolo central para
el uso de conjuntos de datos. Estos protocolos deberan tener en cuenta los diferentes
tipos de datos especificados previamente de acuerdo al repositorio de tipos de datos para
asi poder normalizar datos de diferentes organismos publicos, privados y académico-
cientifico. Dado que en estas bases de datos integrales seran parte provistos por fuentes
gubernamentales se deberd trabajar con el ETAP (Estandares tecnolégicos de la
Administracion Publica) especifico para IA. Asimismo estos protocolos deben incluir la
exigencia de poseer reservorios en donde se pueda acceder a los algoritmos, en los casos
gue corresponda, para que los mismos puedan ser auditados. Al analizar el eje
correspondiente a los aspectos éticos y regulatorios del presente plan, se profundizara en lo

concerniente a explicabilidad, responsabilidad, transparencia y auditabilidad.

Uno de los grandes desafios dentro de la cooperacion de bases de datos es la
sensibilidad de los datos, por lo cual se debera generar un marco de gobernanza estable
y predecible abarcativo tanto para datos publicos como datos del sector privado. Se
propone trabajar sobre este punto con la AAIP y el Observatorio Nacional de Inteligencia
Artificial quienes disefiaran la propuesta de aquellas reglas para la cooperacion en términos
de datos. El afio pasado, en la 402 Conferencia Internacional de Comisionados de

Proteccion de Datos y Privacidad (ICDPPC) se adopté la “Declaracion sobre Etica y
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Proteccion de Datos en la Inteligencia Artificial” con el fin de poder proteger los datos y la
privacidad al mismo tiempo que poder seguir con el desarrollo de IA. Lo que se busca es
mantener el control y el entendimiento de los sistemas de IA. Con este fin ofrecen ciertos
principios a tener en cuenta: 1) lealtad al momento de crear IA, 2) cuidado y responsabilidad
sobre las consecuencias de IA, 3) transparencia de los sistemas, 4) privacidad desde el
disefio, 5) ejercicio de los derechos de los individuos para el compromiso publico, 6) evitar
los sesgos ilegales o discriminaciones por el uso de datos.

Este Observatorio Nacional de IA ademas ayudara a construir capacidades en los
tomadores de decision en los actores clave en los tres poderes: Judicial, Legislativo
y Ejecutivo. En su rol asistira a autoridades gubernamentales para el desarrollo de
estandares éticos y marcos legales en relacibn al uso de IA, como asi también
confeccionara recomendaciones de uso para la adopcién de IA en el sector privado
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Infraestructura de supercémputo

Organismo Publico Responsable

Secretaria de Gobierno de Ciencia Tecnologia e Innovacion Productiva

Co-responsables

» Secretaria de Gobierno de Modernizacion

» Sistemas Nacionales de Computacion de Alto Rendimiento

» Consejo Nacional de Investigaciones
* Cientificas y Técnicas (CONICET)

Contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo sustentables:

Industria, Innovacion, Infraestructura

Infraestructura de supercémputo| VISION

Desarrollar un esquema que garantice la capacidad de cémputo necesaria para
investigacion, desarrollo e implementacion de sistemas basados en IA.

El sistema, disefiado en base a las capacidades existentes, requerimientos y estimacion de
crecimiento, debe estar centrado en lograr escalabilidad y acceso a capacidad de
procesamiento para cada una de las etapas del proceso (investigacion, pruebas, desarrollo

e implementacion de sistemas).
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DIAGNOSTICO - Desafios, oportunidades y prioridades.

Los avances en materia de infraestructura de supercOmputo, gracias a la existencia
de procesadores mas rapidos, mas eficientes en el uso de energia y menos costosos, se
constituyen como una de las variables que ha impulsado el desarrollo de la IA en los Ultimos
afos. A ello se suma la posibilidad de acceder a capacidad de procesamiento en la nube sin
necesidad de realizar grandes inversiones en hardware. Los avances en computacion
distribuida, circuitos integrados, redes, aplicaciones, memoria, sensores permiten, ademas,
contar con capacidades para enfrentar fuentes diversas y desafiantes como las que impone
la Big Data.

La computacion de alto desempefio (CAD) y la infraestructura de supercomputo son
fundamentales para el desarrollo sostenido y sustentable de nuestro pais en areas de
conocimiento y tecnologias de propoésito general como son la Nanotecnologia, la
Biotecnologia y las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC’s) y disciplinas
asociadas a tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial e Internet de las cosas,

gue producen y procesan grandes volimenes de datos.

En ese sentido, la CAD, se constituye como un pilar transversal fundamental para el
desarrollo de practicamente todas las ramas de la ciencia y la tecnologia moderna,
especialmente para areas como la IA. Por ello, la CAD es una disciplina estratégica para
gue centros de investigacién, empresas, universidades y entes gubernamentales puedan
generar nuevos conocimientos, susceptibles de convertirse en productos y servicios
innovadores y competitivos a escala global.*®* Lograr mejor capacidad de célculo, a través
de la adquisicion y/o desarrollo de supercomputadoras y redes regionales de centros de
CAD, como asi también a través de las alianzas que puedan establecerse con el sector
privado, es clave no solo para llevar adelante el Plan Nacional de IA y las acciones
propuestas en el marco del mismo, sino ademas y para ejercer soberania en términos

cientificos-tecnologicos.

Atendiendo estas necesidades, en diciembre de 2010 se cre6 en Argentina el
Sistema Nacional de Computacion de Alto Desempefio (SNCAD) como una iniciativa
conjunta entre la Secretaria de Gobierno de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva y

el Consejo Interinstitucional de Ciencia y Tecnologia (CICyT), enmarcada dentro del

% sistemas Nacionales Computacion de Alto Desempefio (2019); Plan Estratégico para la
Computacion de Alto Desempefio en la Argentina: 2019-2024, disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/plan_estrategico _para la_computacion.pdf
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Programa de Grandes Instrumentos, Facilidades y Bases de Datos. Desde su formacion, el
propésito del SNCAD ha sido conformar y consolidar una red nacional de centros de CAD
pertenecientes al sistema cientifico-tecnoldgico, para articular esfuerzos y acciones de
instituciones del sector y asi satisfacer de manera mas eficiente la creciente demanda de
CAD, almacenamiento y analisis sistematico de grandes volimenes de datos, visualizacion
y otras tecnologias emergentes. Entre sus objetivos, el SNCAD busca promover politicas
tendientes a maximizar y optimizar el uso del equipamiento disponible en dichas
instituciones, contribuir a la gestion eficiente de los recursos disponibles y la consecucion de
la financiacién publica y privada para la mejora de la red de prestacion de servicios, brindar
facilidades para la adquisicion de nuevo equipamiento y mejora de los existentes y

promover la formacién de recursos humanos a través de programas comunes.

La necesidad de proponer una vision integradora que permita identificar los desafios
y articular acciones concretas, motivd el desarrollo y puesta en practica de un Plan
Estratégico que contempla, entre otras cosas, el reemplazo de equipos obsoletos, la compra
de equipamiento de punta que permita un salto cualitativo en los proyectos de |+D+i, en los
servicios tecnolégicos brindados al sector productivo y la formacién de recursos humanos

para el maximo aprovechamiento de los equipos.

Si bien el Plan Estratégico de Computacién de Alto Desempefio tiene un alcance
amplio y est4 orientado a todo el sistema cientifico- tecnoldgico, la definicién de la IA como
un area estratégica para nuestro pais y la constituciéon del Plan Nacional de IA como un
Desafio Nacional, hacen que en el marco de las acciones alli propuestas, se tenga especial
atencion a las necesidades que surgen para su desarrollo y las del ecosistema en torno a la
1A.

Tal como fue mencionado, el SNCAD se enfoca en la potenciacién de las
capacidades para el sistema cientifico-tecnoldgico, académico e instituciones publicas. Sin
embargo, al definir la infraestructura necesaria para garantizar poder de cémputo para el
desarrollo de IA debemos tener en consideracion no solo lo requerido desde el sector
publico para el procesamiento de datos y soluciones, universidades y centros de
investigacion en el que se lleven adelante proyectos de investigacion y desarrollo orientado
a IA, sino también la puesta a disposicién de capacidad de procesamiento para que tanto
startups como PyMES puedan testear soluciones y sistemas de IA sin afrontar el riesgo que
puede significar en términos financieros una inversion de capital para la adquisicion de
hardware de ese tipo. Poseer infraestructura propia puede resultar sumamente costoso para

determinadas empresas, lo que las posicionaria en una posicion de desventaja con respecto
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a las grandes compafias en relacién a la exploracion, investigacion y desarrollo de sistemas

de IA, pudiendo inclusive impactar en su proceso de transformacion digital.

Para entender la situacion actual en relacion a infraestructura de Alto Rendimiento,
se toman algunos datos que surgen del relevamiento llevado a cabo en el marco de la

elaboracion del Plan Estratégico para la CAD, los cuales se detallan a continuacion:
El SNCAD cuenta con 26 centros adheridos que agrupan un total de 48 grandes

equipos, muchos de los cuales se concentran agrupados en la region central del pais y

Buenos Aires, como se observa en el siguiente cuadro:

® 14
@ BONAERENSE
e O
1
PATAGONIA

BONAERENSE  BUENOS AIRES

CIUDAD DE BUENOS AIRES
CENTRO SANTA FE
CORDOBA
cuYo SAN LUIS

MENDOZA

CORRIENTES

NEA

NOA

PATAGONIA

ENTRE RIOS
TUCUMAN

RIO NEGRO

Figura 1: Distribucion geografica de los centros adheridos al SNCAD, por region y provincia.

31

En lo que respecta a la capacidad de calculo disponible de nuestro pais, si se tienen
en cuenta las horas de calculo solicitadas y las ofrecidas por el SNCAD a través de los

concursos realizados recientemente, podemos observar que la misma es insuficiente para

31 sistemas Nacionales Computacion de Alto Desempefio (2019); Plan Estratégico para la
Computacion de Alto Desempefio en la Argentina: 2019-2024, disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/plan_estrategico para la_computacion.pdf
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las necesidades del sistema cientifico-tecnolégico local. Tal insuficiencia se vera
incrementada si tenemos en cuenta el aumento de la demanda que se experienciard como
resultado de la ejecucién del presente plan, el cual propone diversas lineas de accién para
el fomento de la investigacion, implementacion de IA, y el consecuente almacenamiento y
procesamiento de datos que ello implicara. Asimismo, y tal como se menciond previamente,
las acciones impulsadas a partir de este documento incrementaran también los
requerimientos por parte de instituciones académicas, pymes y startups vinculadas a la IA.

Estas Ultimas, en la actualidad, recurren principalmente a infraestructura en la nube para

resolver sus demandas de supercémputo.

A su vez, el ingreso de los equipos a su periodo de obsolescencia, que en este tipo
de infraestructura se produce aproximadamente a los 5 afios, es otro elemento que debe
ser tenido en cuenta al analizar la capacidad ociosa de los equipos parte del SNCAD, que
llega al 42%.

Del diagnéstico y andlisis de las capacidades actuales y los desafios que se
vislumbran surgieron las siguientes lineas de accién a ser abordadas en el marco del Plan
Estratégico de CAD y en las cuales se apoyardn las lineas de accién propuestas en relacion

al Plan Nacional de IA:

e Ampliar y sostener en el tiempo los llamados IPAC (o un programa competitivo para
otorgar horas de calculo basado en proyectos) por los préximos 5 afios, aumentando
el nimero de horas otorgadas en la medida en la que la capacidad de calculo
instalada en el SNCAD crezca y hasta alcanzar el 20% de la capacidad total

instalada.

e Poner a punto y ampliar los servicios brindados por medio del Sistema de Gestion de
Turnos, migrando la asignacion del resto de las horas de célculo de los centros a un
sistema central dependiente del SNCAD, como ya utilizan otros Sistemas Nacionales

para otorgar turnos.
e Mejorar y mantener la difusion de todas sus convocatorias y el asesoramiento ante

dudas de los usuarios a la hora de redactar sus solicitudes, proyectos y pedidos de

horas de célculo.
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Perfeccionar y sistematizar el proceso de evaluacién de proyectos y generar vias
gue permitan hacer llegar las recomendaciones del Consejo Asesor a quienes no se

les acreditan los proyectos solicitados.
Establecer y mejorar los mecanismos de control periddicos de la correcta ejecucion
de los proyectos, evaluacion del grado de satisfaccion de los usuarios y sugerencias

y comentarios por parte de los administradores de los centros.

Es fundamental en este proceso, la actuacion del Consejo Asesor del SNCAD como

organismos de consulta y referencia en relacion a la teméatica, y para la provision de

asesoramiento técnico para la adquisicion de equipamiento. EI mismo, conformado por

representantes de los organismos del CICyT con injerencia y/o expertos en la materia,

designados por la Secretaria de Gobierno de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva,

serd un actor clave en lo que respecta a la operacionalizacion y ejecucion de las lineas de

accion planteadas en este Eje del Plan Nacional de Inteligencia Artificial.

A partir de este analisis que plantea necesidades y desafios se establecen los

siguientes_objetivos especificos con sus correspondientes_metas para la medicion de

la evolucion en el cumplimiento de los mismos:

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METAS

Propiciar la compleja capacidad de supercOmputo requerida para llevar adelante

investigaciones y desarrollos de IA.
Establecer alianzas estratégicas y trabajar en vinculacién con el objetivo de
garantizar flexibilidad en la disponibilidad de capacidad de supercoémputo y

almacenamiento, acorde a las necesidades de |1+D+i en IA.

Promover la inversion privada en infraestructura de supercomputo y almacenamiento

en todo el pais.

1 centro de supercoOmputo para IA que garantice 2 petaflops de single precision de

cdmputo orientada a [+D+i.
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2 acuerdos con empresas proveedoras de infraestructura en la nube para garantizar

escalabilidad y flexibilidad en el acceso.

Infraestructura de supercoémputo orientada al desarrollo e implementacién de IA en

10 instituciones de diferentes areas del pais.

INDICADORES

Potencia de célculo disponible en el pais

Cantidad de organizaciones con infraestructura de supercOmputo orientada a
actividades de formacion, I+D+i, implementacion proyectos IA.

Capacidad de supercomputo en instituciones publicas

Capacidad de organizaciones privadas con capacidad de supercOmputo orientada a
1A

Potencia de calculo por investigador CONICET en areas relacionadas a IA.

Cantidad de acuerdos interinstitucionales para propiciar esquemas de acceso a

infraestructura supercémputo para actividades formacion, 1+D+i

Indicador de demanda insatisfecha

Cantidad de acuerdos con organizaciones para garantizar escalabilidad

supercomputo (esquema hibrido).

Para el logro de los objetivos se proponen las siguientes lineas de accion:

En primer lugar, la adquisicion de equipamiento para la instalacion de un Centro

de supercomputo orientado IA y la adecuacién de la infraestructura de supercomputo

en instituciones orientadas a las investigacion en IA.

Partiendo de un andlisis detallado de las capacidades existentes y las necesidades

surgidas del relevamiento en diversas instituciones del ecosistema cientifico-tecnoldgico, se
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propone el trabajo coordinado con el Comité Asesor de SNCAD para la adecuacién de la

infraestructura de supercomputo de los mismos.

Con el objetivo de que tanto los centros de investigacion, como los laboratorios de
las universidades que se encuentren trabajando en IA cuenten con la infraestructura
necesaria, se trabajar4, en el marco del Plan Estratégico de CAD, para garantizar la
actualizacion de equipamientos obsoletos o el acceso a capacidad a través de los recursos
disponibles por intermedio de la red SNCAD.

La creacion del Centro de SupercOmputo de IA permitira, ademdas, garantizar
acceso a capacidad de computo a aquellas instituciones que comiencen a orientarse a las
tematicas relacionadas a |IA o utilizar técnicas de IA en sus proyectos e investigaciones,
como asi también a pequefias empresas 0 proyectos nacientes del sector productivo que
requieran de supercoOmputo para iniciativas vinculadas a la adopcion de IA o |+D+i.

El hecho de que tal infraestructura esté exclusivamente orientada a IA permitira un
incremento exponencial en la capacidad de procesamiento para soluciones y sistemas
basados en IA y ofrecer a los investigadores del pais recursos computacionales

competitivos a nivel internacional.

El proyecto NODO AI*? del Cérdoba Technology Cluster, es un claro ejemplo de
cémo la vinculacién puede facilitar brindar capacidades para el desarrollo de soluciones
innovadoras basadas en IA a través de la sinergia entre universidades y empresas. En el
mismo se ofrece, a las empresas parte del cluster, equipamiento creado en conjunto entre el
Cérdoba Technology Cluster y el Centro de Computacién de Alto Desempefio de la UNC
(Universidad Nacional de Cérdoba) el cual cuenta con una capacidad de procesamiento
entre 5 y 10 veces mayor que las mejores computadoras que usan hoy las empresas de la
provincia. Esta infraestructura se utiliza para pruebas de tecnologias ya desarrolladas y para
los futuros proyectos que lleven a cabo las empresas y el sector académico que necesitan

para su desarrollo modelos estadisticos y barrido de grandes volimenes de datos.

Tomando como base la estructura generada alrededor de los SNCAD, pero con el
foco orientado al desarrollo e implementacion de IA, se trabajara coordinadamente con las
instituciones parte y se promovera la puesta a disposicion de los equipos en la red bajo
esquemas de gobernanza que promuevan el uso tanto para investigacion, la realizacién de

pruebas, la implementacion en el sector productivo como para fines cientificos.

%2 NoDO Al; https://www.nodoaicba.org

106


https://www.nodoaicba.org/

Independientemente de la incorporacion de estos equipos al SNCAD, se buscara que las
mismas estén conectadas entre si, creando de ese modo una red nacional de centros de
computacién de alto desempefio orientado a Inteligencia Artificial pertenecientes al sistema
cientifico y académico interconectada, que permitira satisfacer la creciente demanda de la
comunidad cientifica y tecnoldgica en las areas de almacenamiento, computaciéon en malla,
procesamiento de alto desempefio y de alto rendimiento, de visualizacion y otras
tecnologias emergentes. De este modo se impulsara una mayor eficiencia en el uso de la

infraestructura y la posibilidad de acceso a diferentes instituciones y organizaciones.

Por otro lado, se trabajara con el Consejo Asesor de SNCAD para la definicion de IA
como un area estratégica para los llamados IPAC, pudiendo llevarse adelante
convocatorias especificas para proyectos relacionados a esta disciplina. De ese modo, el
aumento de la capacidad de computo del sistema en su conjunto (por la adquisicion de
nuevo equipamiento o actualizacion del existente) tendra un impacto inmediato en la

capacidad de computo disponible para los proyectos vinculados al area de IA.

En paralelo, se impulsara la generacion de un cluster publico de supercoOmputo.

Se propone la creacibn de una plataforma puablica que, apoyandose en
infraestructura hibrida, cuya arquitectura cuente tanto con los equipos que conforman la red
como con capacidad de computo y almacenamiento en la nube, permita garantizar desde el
Estado capacidad de procesamiento de nivel internacional orientada al desarrollo de IA a
investigadores, emprendedores, pymes e instituciones académicas. Tal plataforma permitira
el acceso a la capacidad de supercomputo, por fuera de los concursos anuales ya
existentes, a aquellas organizaciones 0 equipos que cumplan con los requisitos

establecidos de acuerdo a los mecanismos de gobernanza que se definan para su gestion.

Se propone que la arquitectura del Cluster se apoye tanto en el centro de computo
de IA y capacidad de computo proveniente de los equipos parte de los SNCAD como asi
también de potencia de cémputo y almacenamiento en la nube. Para ello se trabajara en el
impulso de acuerdos de colaboracidon con las principales compafiias multinacionales
gue proveen infraestructura en la nube tanto para almacenamiento como procesamiento. Se
buscard con ellos establecer mecanismos de cooperacién para apoyar la investigacion
cientifica orientada en IA y el desarrollo de pilotos en areas estratégicas de la
Administracion Publica Nacional con impacto en la provision de servicios a los ciudadanos.

Tales alianzas resultan fundamentales debido a que permitirdn flexibilidad y rapida
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escalabilidad en el acceso a capacidad de computo y/o almacenamiento sin comprometer

inversion en infraestructura fisica y su correspondiente mantenimiento.

Se propondrd a estas compafiias el lanzamiento de convocatorias especificas para

apoyar proyectos de IA que respondan a sus areas de interés.
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Investigacion, Desarrollo e Innovacion (I+D+i)

Organismo Publico Responsable

Secretaria de Gobierno de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva

Co-responsables

*« CONICET
» Secretaria de Politicas Universitarias

* Agencia

Contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo sustentables:

* Educacion de calidad

* Trabajo decente y crecimiento econémico
* Industria, Innovacion e Infraestructura

* Ciudades y comunidades sostenibles

* Alianzas para lograr los objetivos

I+D+i | VISION

Establecer las bases para el desarrollo de conocimiento cientifico de punta y proyectos
innovadores basados en IA impulsando la sinergia entre los diferentes sectores para el
aprovechamiento de las potencialidades que la tecnologia presenta para el logro de los
objetivos prioritarios, permitiendo ademas la formacién de recursos humanos altamente

calificados con capacidad de utilizar la IA en todo su potencial.

El desarrollo de una estrategia para el fomento de 1+D+i en IA es clave para impulsar
en nuestro pais avances cientificos en torno a la tematica y orientados a las necesidades
propias de la industria y el sector pablico. Ademas ello favorecera la consolidacion de la red
de expertos especializados en el area y propiciara la adopcion por parte de las empresas y
el gobierno de sistemas y soluciones basadas en la tecnologia. La generacién de las
condiciones adecuadas para el impulso de actividades de I+D+i en diferentes disciplinas, a
través de un conjunto de herramientas e instrumentos definidos, ha resultado fundamental
para vislumbrar avances en las mismas y la posterior transferencia al mundo productivo a

través de soluciones, bienes y productos.

Al analizar comparativamente el estado actual de la inversion y esquemas de [|+D+i

de nuestro pais con la region y el mundo, se plantean algunas particularidades. A
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continuacion se destacaran ciertos aspectos, analizados en profundidad en la Estrategia
Argentina Innovadora 2030, que nos permitiran comprender la base de la cual partimos en

relacion a la 1+D+i.

Al observar la inversién consolidada en investigacién y desarrollo (I+D) medida en
millones de pesos corrientes en 2017, el porcentaje de la inversion en relacion al PBI fue de
0,55%. Si bien el valor de este indicador es bajo considerando los estandares
internacionales, la Argentina sigue ocupando el segundo lugar en la region de América
Latina y el Caribe en materia de inversion en I+D respecto de su PBI. Este bajo desempefio
de Argentina en inversibn en I+D no se debe a escaso esfuerzo publico ya que,
efectivamente, el Estado nacional invierte en [+D un porcentaje del PBI que se encuentra en
el orden del porcentaje de inversién que realizan China y varios paises de la OCDE. En lo
gue respecta a la composicion de la inversion, nuestro pais (al igual que los paises de la
regién) muestra un patrén invertido si se lo compara con los paises desarrollados, en los
gue al menos el 50% de la inversién proviene del sector privado. En Argentina la ejecucion
de la 1+D se compone de la siguiente manera: 48,2% es realizada por el gobierno; el 24,7%
por las universidades publicas y privadas; el 26,2% por las empresas; y el restante 0,9% por
las entidades sin fines de lucro. Esta es una situacidn contrapuesta a la que muestran la
mayoria de los paises de la OCDE los cuales exhiben una ejecucion de la inversién por
parte de las empresas mas elevada que la del sector publico, tal como se visualiza en el

siguiente cuadro.
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Fuente: OCDE, RICYT, DNIC-MINCYT. Afio 2017 o ultimo dato disponible.
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La concentracion de la inversién en 1+D por parte del gobierno, y la preeminencia de
unas pocas empresas en lo que compone al sector privado que ejecuta este tipo de
procesos son algunos de los factores que se abordan a través de la estrategia de CTI 2030
Yy que apunta, entre otras cosas, a un crecimiento en estos indicadores, lo que redundaria
en mayor inversion y recursos abocados a I+D+i. Este, sin dudas, se constituye como uno

de los grandes desafios a abordar para dar un nuevo impulso a la I+D+i en nuestro pais.

En cuanto al sistema cientifico-tecnolégico argentino, éste es reconocido
internacionalmente por su excelencia y la calidad de sus recursos humanos. Instituciones
como CONICET vy universidades de todo el pais, ademas de destacados profesionales en
diversos campos del conocimiento colocan al ecosistema cientifico de nuestro pais en una
posicion de privilegio y de constante vinculacion con los principales centros de produccion y
desarrollo cientifico-tecnolégico del mundo. Esto, sumado a lo fundamental que resulta
contar con instituciones de excelencia y cientificos altamente calificados para impulsar la 1A
local, permite pensar que existe un potencial en relacién a las posibilidades de desarrollo

en el campo de la IA.

La red institucional para la actividad cientifica- tecnolégica de CONICET permite
comprender la magnitud y complejidad del ecosistema cientifico-tecnol6gico argentino
desplegado a lo ancho y largo del pais. Quince Centros Cientifico y Tecnolégicos (CCT)
actian como ambito de generacién de iniciativas regionales y de representacién a la vez
gue once centros de investigacion y transferencia promueven la conformacion vy
consolidacién de grupos de investigacion localizados en las regiones definidas como

prioritarias, en las que existen tematicas estratégicas y de interés para la ciencia.®

33 CONICET (2018); “Informe de gestién”; disponible en https://www.conicet.gov.ar/wp-
content/uploads/CONICET-2018-Informe-de-Gesti%C3%B3n.pdf
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Argentina cuenta con expertos de alto nivel en IA y campos relacionados, como asi
también profesionales altamente calificados en disciplinas que pueden trabajar
colaborativamente con ellos para el desarrollo de ciencia e innovacion aplicada o que
pueden implementar técnicas de IA a sus areas. Sin embargo, y tal como fue establecido
previamente, la escasez de recursos humanos calificados en IA es una problematica que
enfrentan la mayoria de los paises y Argentina no es ajena a ello, por lo que resulta clave
orientar recursos y esfuerzos no solo para la formacion de profesionales, cientificos y
académicos de IA, sino también para apoyar procesos de investigacion, desarrollo e

innovacion asociados a IA.

De las 294 Unidades ejecutoras pertenecientes al CONICET en las que se
desenvuelven investigaciones de todas las areas del conocimiento encontramos 289
investigadores (becarios o carrera del investigador) que han prestado servicios o publicado
trabajos relacionados con inteligencia artificial en diversas areas y desde 80 institutos

diferentes, mientras que se identifican 5 institutos de investigacion de doble dependencia
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(administrados por CONICET y una Universidad Nacional ) que cuentan con grupos de

investigacion especializados en IA.

ICIC

Instituto de
Ciencias e
Ingenieria de la

Computacion

Universidad
Nacional del Sur -
CONICET

ICC

Instituto de
Ciencias e
Ingenieria de la
Computacion

CONICET - UBA

CIFASIS

Centro Internacional

Franco - Argentino
de Ciencias de la
informacioén y de

Sistemas

Universidad

Nacional de Rosario

- CONICET

SINC(i)

Centro de
Investigacién en
Sefales, Sistemas
e Inteligencia

Universidad
Nacional del
Litoral - CONICET

ISISTAN

Instituto Superior de
Ingenieria de
Software de Tandil

Universidad
Nacional del Centro
de la Provincia de
Buenos Aires -

CONICET

Por otro lado, de la vasta red de universidades publicas y privadas de nuestro pais,

se relevaron 14 Laboratorios de Investigacion orientados a proyectos de IA, técnicas de 1A

aplicadas a diferentes areas, como asi también aquellos especializados en analisis de

implicancias sociales de la adopcién de IA, los que se suman a los grupos de investigacion

de universidades e institutos de investigacion.

También forman parte del ecosistema una amplia cantidad de Clusters y Polos

tecnolégicos distribuidos en todo el pais que trabajan vinculando instituciones académicas,

tecnolégicas y el sector productivo para la potenciacion de las diferentes regiones, a través

del fomento del acercamiento entre los actores de la industria TIC para el desarrollo de

soluciones tecnoldgicas diferenciales. **

34 Presidencia de la Nacion (2018); “Economia del Conocimiento, Argentina al futuro”
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SALTA FORMOSA

@ Polo TIC Salta | ® Polo Cientifico Tecnoldgico
Servicios
#® Mineros

Formosa

e Camara de Informatica,
Desarrolladores de Software y
Servicios Audiovisuales de
Formosa

JuJuy
® Polo de Servicios Litio
@ ClusterAr Jujuy

CHACO
@ Polo IT Chaco

CATAMARCA
® Cluster Tecnolégico Catamarca

TUCUMAN

l e——— MISIONES
T @ Cluster SBC Misiones
| @ Polo Audiovisual Misiones

® Cluster Tecnolégico Tucuméan

[-— MISIONES

SAN JUAN
® CASETIC San Juan
® Servicios Mineros
® SanJuan TEC

MENDOZA

T @ Cluster SBC Misiones
I ® Polo Audiovisual Misiones
ENTRE RIOS

® Polo Tecnoldgico de Parana
T @ Cluster de Tecnologia Médica de Oro Verde

® Polo TIC Mendoza

® Filmandes

e Polo de Innovacién Tecnoldgica
Regién Mendoza Sur

T e Cluster de Exportadores de Tecnologia de Entre Rios

——— SANTAFE

Cluster TIC Santa Fe
Pole Tecnolégico Rosario
CEDI Rafaela

SAN LUIS
® Parque Informaético La Punta
® Polo Audiovisual

NEUQUEN

CEIL Rosario
C3 Casilda

e Parque Tecnoldgico del Litoral Centro
CORDOBA

® Cluster Infotech Neuquén
® Servicios Petroleros

RIO NEGRO

® Cordoba Technology Cluster

e Cluster TIC Villa Maria

® Cluster Tecnoldgico Bariloche

CHUBUT

I ® Cluster Tecnoldgico Rio Cuarto

® Claster Tecnolégico San Francisco
* Polo Audiovisual de Cérdoba
CIUDAD AUTONOMA

@ Cluster TIC Valle Inferior
del Rio Chubut
® CAMMETIC Puerto Madryn

DE BUENOS AIRES

@ Distrito Audiovisual

@ Distrito Tecnoldgico
® Distrito de Disefio
® Polo IT Buenos Aires

TIERRA DEL FUEGO
® CEN-TEC

CIUDAD AUTONOMA
DE BUENOS AIRES

Polo Informatico de Tandil (CEPIT)
Polo Tecnolégico de Mar del Plata
Polo IT La Plata

Polo Tecnholégico Junin

Polo Tecnolégico Bahia Blanca

Polo Biotecnolégico de Pilar

Completan el entramado de actores vinculados a actividades de |1+D+i camaras

sectoriales vinculadas a las industrias del software (CESSI), Internet (CABASE), Informatica

y comunicaciones (CICOMRA), organizaciones del tercer sector orientadas a la 1A y todas

aquellas iniciativas y organizaciones tendientes a brindar apoyo e instrumentos para

proyectos en desarrollo y empresas nacientes, entre las que podemos destacar las

incubadoras y aceleradoras de proyectos de base cientifico-tecnoldgica.
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Teniendo en cuenta esta informacion, y con el fin de alcanzar los objetivos
propuestos asociados al aprovechamiento de las oportunidades que el desarrollo de IA
puede traer a nuestro pais, es importante diseflar una estrategia que fomente la
implementacién de procesos de |+D+i, tanto desde el dmbito publico como desde el
productivo y la vinculacién del sector gubernamental con el sector privado, la academia y el
sistema cientifico para la transferencia del conocimiento generado en soluciones, productos
y servicios basados en IA que respondan a probleméticas de la sociedad y necesidades del
mercado y el Estado. Para la implementacion de la misma el accionar del Estado cobra un

rol fundamental en varios sentidos:

En primer lugar, consolidando un esquema que permita financiar y fomentar la
investigaciéon basica, atraer profesionales de otras areas y disciplinas para la
adopcion de IA en sus respectivos campos, propiciar la interdisciplinariedad de los
equipos de investigacion e incentivar la investigaciéon aplicada y el desarrollo de IA

acorde a las necesidades que se presentan desde los diferentes sectores.

Por otro lado, generando las condiciones necesarias para la potenciacién de un
ecosistema que atraiga recursos humanos calificados en la disciplina, capitales para
financiar proyectos y startups, propicie procesos de vinculacion entre actores de diferentes
sectores, como asi también el establecimiento de equipos de investigaciéon e innovacién de
las principales empresas en nuestro pais. En este sentido, iniciativas que faciliten la
creacion de empresas, instrumentos de financiamiento, apoyo para la formacién de recursos
humanos y el acompafiamiento para la consolidacion de un ecosistema fuerte, conectado y
activo resultan muy importantes. En relacion a ello, ademas, el Estado juega un rol
fundamental en la generacion de canales de vinculacion entre los sectores para la
promocion de mecanismos de transferencia de la ciencia en soluciones concretas
propulsadas por las demandas provenientes de la industria, el gobierno o para dar
respuesta a problematicas sociales complejas. Es importante que los diversos sectores
puedan dialogar y encontrar espacios en los que trabajar de manera conjunta para el
desarrollo de soluciones innovadoras que mejoren el posicionamiento de la industria local,
propicien el nacimiento de startups, brinden una mejor calidad de vida a los ciudadanos vy

colaboren en la consolidacion de un Estado &gil, eficiente y moderno.

Asimismo, es muy importante trabajar para generar y fortalecer canales de
vinculacién internacional con aquellas organizaciones, centros de investigacion y
expertos que permitan potenciar aquellas iniciativas que se encuentren siendo llevando a

cabo en nuestro pais. Como asi también apoyar la participacion de cientificos y equipos de
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investigacion en los principales congresos internacionales, ello permitira el posicionamiento

de nuestros expertos a nivel mundial.

Por ultimo, y con el fin de establecer las condiciones para que aumente la inversion
en |+D+i orientado a IA desde el sector privado, el gobierno debe trabajar conjuntamente
con la industria. El financiamiento, los aspectos regulatorios y la generacion de entornos
normativos que promuevan la innovacion, el establecimiento de mecanismos de vinculacion
agil con el sistema cientifico son solo algunos de los puntos a partir de los que el sector
publico puede promover el crecimiento de las iniciativas de 1+D+i de la industria local. Ello
es un reto significativo si tenemos en cuenta encuestas de percepcion del sector empresario
gue demuestran poca identificacibn con conductas asociadas a actuar como lider
tecnolégico mediante la introduccion continua de nuevos productos de vanguardia en el
mercado o la incorporacion temprana de las innovaciones realizadas por las empresas

lideres del sector.*®

A partir de este analisis que plantea necesidades y desafios se establecen los

siguientes_objetivos generales con sus correspondientes_metas para la medicion de

la evolucion en el cumplimiento de los mismos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e [Fomentar iniciativas de I+D+i orientada a la ciencia basica y aplicada en IA tanto
desde el sector publico como el privado en pos de posicionar al pais en la
vanguardia de la IA.

e Implementar politicas que promuevan procesos de I+D+i en IA orientado a las
necesidades de la industria, problematicas prioritarias y areas estratégicas.

e Promover la utilizacién y adopcion de la IA como herramienta transversal en las
diferentes industrias y disciplinas y la interdisciplinariedad en los equipos de [+D+i.

e Impulsar la vinculacion local e internacional del sistema Cientifico-Tecnolégico, la
industria, la academia y el sector publico.

METAS

e Creacion Comité Cientifico IA.

% Secretaria de Gobierno de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva; Encuesta Nacional de
Innovacion (ENDEI) 2014-2016: Valoracion de la Innovacion en el sector empresario. Disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/ciencia/indicadorescti
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e Definicidon lineas de investigacion estratégivas y programa de apoyo a |+D+i en

relacion a las mismas.

e 8 nuevos Laboratorios multidisciplinarios de investigacion de 1A

e Creacion de Red Argentina IA

e 15 Proyectos |+D+i orientados a IA en areas estratégicas

e 5 proyectos de transferencia en sector publico

Programa de fomento de inversion sector privado en I1+D+i orientada a IA

INDICADORES

e Cantidad de proyectos de |1+D+i orientados a IA.

e Cantidad de cientificos e investigadores especializados en |IA

e Publicacién de papers en medios especializados.

e Inversion en |+D+i orientada a IA en sector privado.

e Cantidad de proyectos de I+D+i en colaboracion entre diferentes sectores

e Cantidad de alianzas publico-privadas para llevar adelante proyectos de 1+D+i en
IA.

e Cantidad de acuerdos entre instituciones académicas o cientificas-tecnol6gicas y

sector privado.

e Cantidad de laboratorios y grupos de investigacion interdisciplinarios de 1A.

e Cantidad de acuerdos de colaboracion con instituciones de investigacion

extranjeras
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Para el logro de los objetivos se propone trabajar sobre lineas de accion que
contribuyan a crear las condiciones para el crecimiento y la potenciacion de los procesos de
I+D+i orientados a IA, muchos de ellos abordados como ejes estratégicos en el presente

documento:

INFRAESTRUCTURA

RECURSOS T
HUMANOS

REGULACION
/- NORMATIVA

VINCULACION
MULTISECTORIAL

*—

__+ VINCULACION
INTERNACIONAL

DATOS o—

N

CIENCIAY
TECNOLOGIA

FINANCIAMIENTO

ESTRATEGIA CIENCIA Y TECNOLOGIA

El hecho de que el Plan Nacional de IA se inscriba como un Desafio Nacional de la
Estrategia de CTI Argentina Innovadora 2030, le otorga un marco y lo vincula directamente
con todas aquellas iniciativas que en aquella se delineen con el fin de incrementar la
inversion y actividades en torno a I+D+i para el desarrollo del pais, especialmente en

aquellos temas definidos como estratégicos.

Asimismo, dada la importancia que revisten las comunidades cientifica y académica para la
definicion de estrategias tendientes a fomentar procesos de I+D+i orientados a un sector del
conocimiento en particular y el rol preponderante que la ciencia tendré para el éxito del Plan
Nacional, se propone la creacion del comité cientifico de Inteligencia Artificial. El mismo,
encabezado por el Investigador Principal del Plan Nacional de IA, estara conformado por

cientificos altamente calificados con experiencia en la teméatica y representantes de los
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principales institutos de investigacién del pais que trabajan en las diversas ramas de la
disciplina. Se espera que el comité brinde asesoramiento para la definicién de las nuevas
lineas de investigacién, elaboracion de protocolos actualizados para la investigacion de IA,
iniciativas de formacién de nueva generacion de investigadores, como asi también aspectos
técnicos en relacion a la implementacion del plan nacional. ElI Comité cientifico de
Inteligencia Atrtificial colaborara, ademas, con el organismo a cargo de la implementacion
del Plan Nacional de IA en la identificaciébn de oportunidades para el desarrollo de la
disciplina y sera un o6rgano de referencia para los diferentes sectores.

El mismo, trabajar4 de manera colaborativa con un comité multisectorial, del que
participe activamente la industria, el tercer sector y el cual colabore, entre otras cosas, en
definiciones estratégicas asociadas al plan nacional, el andlisis del impacto del desarrollo
de IA en las diferentes areas, en la creacion de iniciativas para potenciar la vinculacion
entre sectores y el relevamiento de problematicas, necesidades y desafios de los diferentes

sectores.

En lo que respecta al impulso a la disciplina que puede darse a través de las politica
de ciencia y tecnologia, se propone la definicién de la IA como un area estratégica,
comprendida entre los temas prioritarios para el pais y para el desarrollo de tecnologia que
se definen cada afio, lo que implicara el direccionamiento de instrumentos y herramientas
especificas para su fomento y desarrollo. Se trabajara con el comité cientifico de IA para
definir lineas prioritarias y politicas de incentivo e instrumentos adecuados para favorecer
actividades de I+D+i sobre las mismas. En este sentido, y tal como se ha destacado
previamente, es importante que entendamos la IA como una tecnologia transversal por lo
gue se impulsaran impulsara iniciativas para promover su adopcion en los diversos sectores
y disciplinas. Casos como la investigacion desarrollada por un equipo de investigacion del
Laboratorio de Investigacion Aplicada a las Neurociencias (LIAN) del Fleni y CONICET y
publicada en la revista cientifica Stem Cells Reports nos demuestran el potencial del uso de
la 1A en &reas como la Biologia Celular, por mencionar solo un ejemplo. En dicha
investigacion se aplico IA a la deteccion de la diferenciacion de células madre en periodos
ultra precoces® lo que podria en el futuro favorecer, gracias al entrenamiento de redes

neuronales, la deteccion automatica de apoptosis (muerte celular programada), crecimiento

%waisman, La Greca, Mobbs, Scaraffia, Velazque, Neiman, Moro, Luzzani, Sevlever, Guberman,
Miriuka; (2019); Deep Learning Neural Networks Highly Predict Very Early Onset of Pluripotent Stem
Cell Differentiation; Disponible en https://www.cell.com/stem-cell-reports/fulltext/S2213-
6711(19)30052-9
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celular, contaminacion, salud celular en general e, incluso, de la expresiéon de los

marcadores en las células.

Asimismo, y en paralelo a aquellas iniciativas tendientes a fomentar una amplia
adopcion de A en el sector productivo argentino, la definicion de industrias o sectores
econémicos estratégicos, cobra un rol fundamental para el desarrollo de IA en aquellas
areas en las que se vislumbra un mayor potencial de impacto en términos productivos,
econdémicos o de competitividad. Tal como se establecid previamente, para su priorizacion
se tendran en cuenta factores asociados a las ventajas competitivas que nuestro pais tiene
en esa area, tanto por la existencia de profesionales expertos en la industria, como el nivel
de desarrollo de la misma; el volumen de datos disponible; la penetracién de la tecnologia
en sus procesos productivos y el impacto econdmico estimado producto de la incorporacion
de IA. Sectores como el agroindustrial, el extractivo, la salud y el de alimentos se posicionan
como las principales areas que reunen caracteristicas asociadas a aquellas variables. En
ese sentido se trabajard con socios estratégicos y partes interesadas de cada uno de estos
sectores, incluyendo los organismos de gobierno con injerencia en su gestion, para la
definicibn de acciones e iniciativas concretas para alentar 1+D+i orientada a IA en sus

industrias.

En lo que respecta a las iniciativas de 1+D+i en el sector publico, y con el objetivo de
lograr un inversion no menor al 0,3% de su presupuesto en I+D+i, se continuara
profundizando el trabajo con las diferentes areas de gobierno el impulso de sus areas
especificas de investigacion y desarrollo. La adopcién de tecnologias emergentes para la
gestion del estado y la utilizacion de datos para dar mas y mejores servicios tendran un rol

preponderante €N ese pProceso.

RECURSOS HUMANOS

Paralelamente a todas aquellas iniciativas asociadas a la formacion, atraccion y
retencién de recursos altamente calificados en la tematica, abordadas en el eje de talento,
se proponen accionables orientados a consolidar oportunidades de 1+D+i en nuestro pais.
La didspora de argentinos en el exterior, por ejemplo, se constituye como un capital de
gran valor que puede contribuir al posicionamiento de nuestro pais, estrechando los
vinculos con el exterior y generando oportunidades de cooperacion para profesionales e
instituciones argentinas. Para ello sera muy importante, ademas de la vinculacién entre

instituciones cientificos-académicas desarrollada a través de las areas de cooperacion
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internacional, y el trabajo que lleva adelante la cancilleria argentina a través de las
representaciones diplomaticas de nuestro pais en el mundo, el impulso de iniciativas como
la de las Redes de Argentinos en el exterior’’. Las mismas estan destinadas a coordinar,
generar y mantener vinculos con cientificos argentinos que se encuentran en el exterior y
buscan fortalecer, complementar e integrar las capacidades de investigacion cientifica y
desarrollo local con el mundo, manteniendo en redes el trabajo argentino en ciencia y
tecnologia. Planteada la IA como un tema estratégico y a través de las redes, se pueden
detectar propuestas de cooperacion cientifico-tecnologicas en el area que contribuyan al
fortalecimiento del ecosistema y las capacidades locales.

A su vez, entendiendo la importancia de impulsar la creacion de nuevos y diversos
espacios donde llevar adelante actividades de 1+D+i en IA en todo el pais, se propone
brindar asistencia e incentivar la creacién laboratorios de IA interdisciplinarios en las
principales instituciones académicas y cientifico-tecnolégicas argentinas. El abordaje de la
tematica desde diferentes disciplinas contribuird a un desarrollo mas amplio y abarcativo de
la IA en el pais y a la generacién de una masa critica de profesionales con capacidad de
aplicar técnicas de IA a diversas areas. La estrategia nacional francesa, por ejemplo, le da
un lugar de preeminencia en su plan a la creacibn de institutos interdisciplinarios
conectados entre si para el cumplimiento de tres objetivos principales: creaciéon de un
ecosistema atractivo y con potencial de desarrollar innovaciones significativas agrupandolas
bajo una marca, la generacion de instancias formativas de excelencia y la provision de
estructuras de relacionamiento para la convergencia de las diferentes disciplinas y
sectores.*® Del mismo modo la Estrategia canadiense, a través del Canadian Institute for
Advanced Research (CIFAR) brinda apoyo financiero y estratégico a los tres institutos
principales abocados a IA del pais como un modo de atraer especialistas de todo el mundo
y consolidar su ecosistema. En nuestro pais instituciones como la Universidad de Buenos
Aires cuentan con Laboratorios orientados a IA en diferentes facultades, entre las que se
encuentran la de Ingenieria, Derecho y Ciencias Exactas y Naturales, mientras que en la
Universidad Nacional de Cérdoba impulsan el estudio cuatro grupos de investigacion en la
Seccién computacion de la Facultad de Matemética, Astronomia, Fisica y Computacion. Por
su parte, la Universidad Tecnolégica Nacional tiene grupos de investigacion trabajando
desde sedes regionales de diferentes provincias, al igual que la Universidad Nacional del

Sur y Universidad Nacional del Centro, por nombrar solo algunos.

37 Secretaria de Gobierno de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, “Programa Redes de
Argentinos en el exterior”; disponible en https://www.argentina.gob.ar/ciencia/raices/redes-exterior
38 Cedric Villani, (2018)“Hacia una estrategia francesa y europea”; disponible en:
https://www.aiforhumanity.fr/en /
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En relacion a la configuracion de los laboratorios hay dos variables muy importantes
a tener en consideracion. Por un lado, la vinculacion de estos con otros sectores para poder
entender las necesidades y prioridades de los mismos. Ello aplica tanto al sector productivo
regional, que permitird una cercania con la problematica y los expertos del area, como al
gobierno. De esa forma, la produccion de los laboratorios en materia de conocimiento
cientifico-tecnolégico se orienta a la transferencia y, con ello, aumentan las posibilidades de
un potencial impacto sobre cuestiones reales. Las oficinas de vinculacion cumplen un rol
clave en la identificacion de demandas y necesidades de la industria u otros sectores y en la

gestion de la transferencia, dinamizando los vinculos entre los agentes.

Para dar soporte a estos procesos, tanto a instituciones ya consolidadas como a
laboratorios nacientes que no hayan aun conformado o fortalecido areas de vinculacion, se
trabajara en el marco del Proyecto Innovacién Argentina de la Secretaria de Gobierno de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva, disefiado para incentivar la participacion de
diferentes agentes en el intercambio de ideas, informacion y recursos relativos a sus
capacidades y necesidades en torno a la innovacién tecnoldgica. A través de la Plataforma
de Demandas y Transferencia Tecnoldgica, se brindara un espacio orientado a dar
visibilidad a demandas de innovacion tecnoldgicas en torno a IA, automatizacién y ciencia
de datos de los sectores productivos nacionales, asentada en una red de colaboracién de
instituciones del sistema cientifico-tecnolégico que se articulan en su relevamiento y la
generacién de soluciones a las mismas. Asimismo, los foros sectoriales orientados a IA,
acerca de los cuales se profundizara en el eje de implementaciéon en sector privado, se
constituirdn como una fuente invaluable de informacion para identificar demandas

provenientes de los diferentes sectores productivos y oportunidades de vinculacion.

Por otro lado, también se destaca como una variable importante, la incorporacion de
profesionales de diversas disciplinas que enriquezcan el trabajo y aporten diferentes
perspectivas en el disefio y profundizacion de los proyectos de investigacion. Pero, ¢ por
gué la interdisciplinariedad y la multidisciplinariedad son tan importantes en el desarrollo de
IA? Por un lado, hay varios factores relacionados al potencial de impacto que la IA puede
significar para nuestra sociedad que hacen que disciplinas de las ciencias sociales, el
derecho, la ética sea vuelvan indispensables: implicancias sociales, cuestiones éticas,
regulatorios y cambios en la matriz productiva se entrelazan como resultado de la adopcion
de IA y su estudio cobra relevancia. Por otro lado, la transversalidad de la IA, que posibilita
gue pueda ser aplicada a diversas areas, requiere de especialistas en esos otros campos

del conocimiento para comprender aquello que se estd buscando abordar y sus
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caracteristicas. Esto incluye, ademas, la aplicacion de técnicas de IA en las que aspectos
antropoldgicos, culturales, psicolégicos puedan tener un rol clave, por lo que es importante
la inclusién de expertos de estas areas en el equipo de investigacion. Ello permitira no solo
la formacion de profesionales de diferentes disciplinas en técnicas de IA, sino también el

desarrollo de soluciones con potencial de implementacién en diversas areas.

El lanzamiento de convocatorias orientadas a proyectos de I|+D+i de grupos
multidisciplinarios promovera esta iniciativa que busca promocionar la creacion de
laboratorios de IA en los que diferentes disciplinas convergen. En primer lugar se propone
lanzar una convocatoria anual para el desarrollo de soluciones innovadoras basadas en IA
para abordar problematicas definidas como prioritarias por los Comité Multisectorial y
Cientifico. La vinculacion multisectorial, la multidisciplinariedad y la innovacion se
constituirdn como requisitos excluyentes a la hora de evaluar las propuestas. En el mismo
sentido, y replicando el modelo que actualmente se lleva a cabo desde el Mercado de
Innovacion Argentina entre la secretaria de gobierno de ciencia, tecnologia e innovacion
productiva y diferentes compariias, se impulsaran convocatorias en colaboracion con
empresas gque tengan problematicas que puedan ser solucionadas a través de sistemas de

IA, para el financiamiento de los procesos de investigacion.

Por otro lado, y para el fortalecimiento del ecosistema cientifico-tecnol6égico en torno
a la IA de nuestro pais, se propone crear la Red de centros de investigaciéon y
laboratorios orientados a IA (Red Argentina IA). Esta iniciativa busca generar una
vinculacién entre instituciones para el mejor aprovechamiento de los recursos, el trabajo
coordinado en aquellas areas especificas en las que exista complementariedad o
posibilidad de sinergia y potenciar los resultados que cada organizacién obtiene por si
misma. Dicha articulacién permitira ademds identificar necesidades comunes lo que
permitiria la dinamizacion de la provisién de aquellos recursos que generarian mas y mejor
ciencia desde los centros especializados. Ejemplos de ello podrian ser: infraestructura de
supercomputo, data-sets, entornos de prueba. Para el fortalecimiento del ecosistema, se
propone ademas constituir en el marco de la red un espacio de encuentro entre aquellas
personas que tengan alguna participaciéon en el Plan y los principales centros de
investigacion y laboratorios en torno a la teméatica de IA en el pais. Por otra parte, y en
colaboracién con el Laboratorio de Innovacion de 1A, la red cumplird un rol clave en lo que
respecta a la transferencia de conocimiento de vanguardia al sector productivo y el

gobierno.
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Resulta clave establecer los mecanismos de gobernanza y el alcance de las
acciones que se llevaran adelante en el seno de la red y garantizar un encuentro anual para
actividades de divulgacién, presentacion de proyectos de investigacion, relacionamiento,
analisis de avances y resultados. Ello favorecera su consolidacion y permitira estrechar
lazos entre sus miembros. Para el éxito de esta iniciativa se buscara, ademas, identificar
tanto el rol que la red podria tener en relacion a los objetivos especificos y las metas
propuestas en el Plan Nacional de IA, como asi también los posibles socios estratégicos y

actores a involucrar para su consolidacion.

La generacion de canales, en colaboracién con el laboratorio de innovacion de IA,
para la Vinculacién de la Red Argentina IA con centros de excelencia mundial para la
formacion y desarrollo de proyectos de investigacion conjuntos permitird potenciar esta
iniciativa y posicionar el ecosistema argentino en la escena internacional. La labor llevada
adelante por organizaciones como la Fundacion Argentina de Nanotecnologia (FAN) para la
promocién del desarrollo de proyectos vinculados a su area de injerencia son un claro
ejemplo de cédmo este tipo de instituciones pueden colaborar en la vinculacion de socios
estratégicos y la generacién de un espacio propicio para el desarrollo de estas tecnologias

en nuestro pais.

Con el objetivo de estrechar lazos entre los especialistas argentinos pertenecientes
ala Red Argentina IA y lideres de todo el mundo trabajando en las Ultimas innovaciones en
IA 'y afianzar el ecosistema de la region se propone la realizacion de un encuentro anual
regional enfocado en IA para profesionales de alto nivel. En el marco del mismo, y en
colaboracién con organismos multilaterales y centros especializados, se realizar4d un Camp
regional para expertos en IA en el cual cientificos y profesionales especializados en la
disciplina de toda la region participaran de un encuentro intensivo de formacion y trabajo
con referentes mundiales en la materia. Se espera que, posteriormente, quienes participen
del mismo lleven adelante actividades que repliquen actividades del Camp en las
organizaciones a las que pertenecen (centros de investigacion, universidades vy
laboratorios). De ese modo, y gracias a la socializacion de nuevos conocimientos e
innovaciones alli presentadas con los diferentes equipos, se lograria un impacto significativo
en la formacién y actualizacion de todo el ecosistema cientifico-académico trabajando en

estas tematicas.

Para impulsar esta iniciativa se propiciard la vinculacién con conferencias de la

tematica ya existentes, como asi también se buscara trabajar con la diaspora de argentinos
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en el exterior y, a través de las embajadas, con centros especializados y las principales
compafias internacionales, no solo en pos de visibilizar la actividad sino principalmente

para atraer a los expertos del area para participar como oradores y/o profesores invitados.

REGULACION Y NORMATIVA

Mas alla del andlisis de la normativa y regulaciones vigente en relacién al uso de
datos, la privacidad, y cuestiones asociadas a la transparencia, robustez y explicabilidad de
los sistemas abordados en el eje relacionado a la ética y regulacién, es importante
comprender cuéles son aquellas iniciativas que pueden constituirse como un medio para
facilitar la innovacion e impulsar procesos de I+D+i. Hay humerosos escollos relacionados a
las regulaciones a los que los profesionales pueden enfrentarse al iniciar una investigacion
basada en el uso de tecnologias transversales como la IA con posibles implicancias en
distintas areas de la vida de las personas y cuyo insumo principal son los datos. Los
principales retos estan relacionados con: el gran nimero de normativas que deben ser
examinadas, el desconocimiento de tales normas y la dificultad en su interpretacion, lo que
insume valioso tiempo de investigadores y cientificos. Todo ello sin tener en cuenta el ritmo

diferente al que innovacién y adecuacion legal avanzan.

Frente a esta problematica y como una herramienta para sortear las barreras que la
regulacion interpone a la innovacién durante fases de exploracion y pruebas de soluciones,
se propone la creacion de una Sandbox publica. Esta, gestionada a través de la Agencia
Nacional de Tecnologias Emergentes en proceso de creacidon, no solo permitira
experimentar los sistemas propuestos en situaciones de la vida real, pudiendo asi analizar
beneficios y desventajas sino que ademas brindaré la posibilidad de contar con un margen
temporal para interactuar con el Comité de ética de IA y los organismos reguladores
correspondientes para poder proveer al mismo resultados concretos para la aprobacion de

los procesos o aplicacion del proyecto en cuestion.

La Agencia, que se constituird como una dependencia del gobierno y sera disefiada,
entre otras cosas, para poner a prueba impacto y viabilidad de proyectos asociados a
tecnologias emergentes como la IA, permitira acercar de algin modo a los entes
reguladores publicos y los responsables de las legislaciones al ecosistema tecnoldgico
innovador. Aquellos podran comprender como las nuevas tecnologias e innovaciones se

comportan o impactan, sin que esto implique ningln riesgo por tratarse de permisos
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estrechos 0 ambientes controlados, y pudiendo luego basar posibles actualizaciones de las
normativas en datos facticos. Sumado a ello, el hecho de que la Sandbox funcione bajo un
esquema de “ventanilla unica”, en el que la agencia que lleve adelante la gestidon
proporciona un Unico interlocutor a quienes llevan adelante la investigacion sobre
tecnologias emergente, siendo la responsable de coordinar con las distintas dependencias
gubernamentales, organismos reguladores y partes implicadas, facilita y agiliza la

burocracia a los actores llevando adelante el proceso innovador.

INFRAESTRUCTURA

La infraestructura, centrada principalmente en capacidad de supercémputo y
almacenamiento, se constituye como uno de los recursos claves para poder llevar adelante
procesos de I+D+i en IA. Como se detall6 previamente una de las iniciativas impulsadas a
través del Plan busca poner a disposicién capacidad de procesamiento y almacenamiento
especifico para proyectos de |+D+i en |IA tanto a pequefias y medianas empresas, como a

consorcios publico-privados y centros educativos y de investigacion.

FINANCIAMIENTO Y VINCULACION INTERNACIONAL

En lo que respecta a instrumentos de financiamiento y vinculacion internacional se

proponen las siguientes lineas de accion:

- Creacion de programa especifico de incentivo para proyectos colaborativos
de investigacion, desarrollo e innovacion entre diferentes sectores. En
el marco del mismo se propone el lanzamiento de una convocatoria anual
especifica para otorgar financiamiento para la ejecucion de proyectos de
I+D+i orientados a IA. De acuerdo a los criterios de seleccion, que se
definirdn en colaboracion con el organismo ejecutante, se priorizaran
aquellos proyectos enfocados en industrias definidas como estratégicas, que
promuevan la vinculacion entre sectores, de gran impacto y con un alto

componente de innovacion.

- Becas co-tuteladas para estancias de formacién en centros de formacion de

excelencia mundial. Lanzamiento de becas especiales en colaboraciéon con
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instituciones extranjeras para estancias de formacién y/o investigacién de

profesionales en niveles de posgrado y doctorado.

Trabajar en colaboracion con el area de relaciones internacionales de la
secretaria de gobierno de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva, la
Cancilleria Argentina y la coordinaciéon de Cooperacion Internacional de
CONICET para mapear oportunidades de financiamiento y/o colaboracion
con organismos multilaterales, instituciones internacionales y centros de
excelencia mundial y brindar asesoramiento para la postulacion de expertos

o instituciones locales.

Dada la relevancia de la IA para el avance cientifico y tecnolégico en el pais,
el desarrollo de la economia nacional y al mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos, la disciplina se considera como un area estratégica que
debe ser fomentada y apoyada a través de instrumentos especiales
orientados, entre otras cosas, al desarrollo de RRHH en el area. Para la
profundizacion de la investigacion en determinadas tematicas se prevé no
solo el otorgamiento de Becas Doctorales y Post Doctorales sino también
gue dichas becas cuenten con un apoyo econdémico adicional para
fomentar el desarrollo cientifico en las areas establecidas por la Secretaria
de Gobierno de Ciencia, Tecnologia e Innovacién Productiva. Ello se
proporcionard no solo a través de los organismos gubernamentales
pertinentes, sino también en colaboracién con actores del sector privado con
los cuales se impulsard la conformacion de un Fondo de apoyo a la

formacion en IA.

VINCULACION MULTISECTORIAL

Por ultimo, a través del Plan Nacional de IA se pretende dar un marco para que las

politicas tendientes al desarrollo e implementacion de IA se canalicen y amplifiquen su

impacto, generando las condiciones para que empresas del sector privado lleven adelante

procesos de |+D+i en el pais. Dentro de estas iniciativas, que generarian un clima favorable

para la inversion en 1+D+i del capital privado podemos mencionar:

- Crédito fiscal.
- Beneficios en el marco de la Ley de economia del conocimiento.

- Politica de datos.
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- Provision de infraestructura adecuada.

- Formacion de recursos humanos especializados en IA.

- Canales y esquemas para la facilitacion del relacionamiento con
centros de investigacion y universidades.

- Regulaciones adecuadas.

- Reglamentacion del uso de entornos de prueba especificos para

nuevas aplicaciones.

Dada la importancia de fomentar la vinculacién del sector privado en torno a 1A'y el
ecosistema cientifico-tecnol6gico, se propone trabajar de manera coordinada para favorecer
la creacion de un Cluster IA alrededor del cual actores del sector privado compartan
recursos (datos, capacidad de cémputo, entorno de pruebas) y conocimiento (expertos,
informacion, relaciones). Teniendo en cuenta capacidades y demandas, se analizara la
creacion de un cluster nacional o la promocién de redes regionales o sectoriales que
funcionen como catalizadores de la innovacién y la adopcién de IA en diferentes
organizaciones. El Cluster Cérdoba Technology es un claro ejemplo del impacto que este
tipo de esquemas pueden tener para los actores que lo conforman. A través del mismo, se
complementan esfuerzos para desarrollar y ofrecer soluciones tecnoldgicas de nivel
internacional. Las empresas e instituciones que lo conforman, complementarias e
interconectadas entre si, mantienen un alto nivel de rivalidad competitiva, pero también
cooperan para mejorar la competitividad del conjunto, estableciendo acuerdos, celebrando

alianzas estratégicas, buscando y recibiendo propuestas de inversion.*

Asimismo, se impulsaran con los actores del tejido productivo, iniciativas
relacionadas a la capacitacion conjunta de recursos humanos orientados a la transferencia

de saberes a procesos y problematicas o desafios de la industria.

Por otro lado, se llevara adelante un llamado a expresiones de interés de empresas
argentinas y multinacionales con operaciones en el pais que quieran incorporar cientificos
especializados en IA a sus equipos de investigacion y desarrollo. De este modo y a través
de un convenio conjunto con CONICET se formalizard el estipendio de becas

cofinanciadas que tengan como principales objetivos:

- Promover la investigacion de IA en el &mbito privado.

%9 cordoba Technology Cluster; https://www.cordobatechnology.com
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- Facilitar la transferencia de proyectos de investigacion originados en el sector
publico y en etapas previas al desarrollo.

- Fomentar la insercién laboral de investigadores en el sector privado.

- Desarrollar la actividad de vinculacién de la empresa con el sector publico.

- Impulsar areas la ejecucion de proyectos de I1+D+i en el ambito privado.

Asimismo se trabajara en vinculacion con empresas y camaras empresariales de
nuestro pais para el lanzamiento de convocatorias de apoyo financiero a proyectos de
I+D+i sobre probleméaticas o desafios especificos planteados por las mismas. La
convocatoria buscara fomentar la conformacion de equipos de 1+D+i en el que converjan el
sector productivo con los expertos en la tecnologia para la utilizacion de la 1A como
herramienta para la resolucion de las probleméaticas o retos propuestos. Una vez concluido
el proceso se promovera la realizacion de actividades de divulgacion de los proyectos en
pos de visibilizar las potencialidades de la 1A y el trabajo interdisciplinario.
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IMPLEMENTACION SECTOR PUBLICO

Organismo Publico Responsable
Secretaria de Modernizacién

Co-responsables

» Ministerios y dependencias de gobierno de la Administracion Pablica Nacional

» Gobiernos provinciales

Contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo sustentables:

* Paz, justicia e instituciones solidas.

Talento | VISION

Fomentar e impulsar a través de la adopcidon de Inteligencia Artificial un Estado agil,
eficiente y moderno que impulse medidas relevantes a los objetivos de crecimiento y
desarrollo, garantice soluciones a las necesidades de los ciudadanos brindando mas y
mejores servicios y actuando como un actor clave en el impulso de la tecnologia basada en

IA 'y la transformacion del pais.

DIAGNOSTICO - Desafios, oportunidades y prioridades.

El desarrollo y adopcién de soluciones basadas en IA por parte del Estado conlleva
numerosas oportunidades, no solo para el impulso de mecanismos de gestion innovadores,
inclusivos e inteligentes, sino ademas para brindar mas y mejores servicios, tanto al sector
empresario como a los organismos de la sociedad civil y a la ciudadania en su conjunto.
Partiendo de un enfoque de inteligencia aumentada, la innovacién y la inteligencia artificial
son factores cruciales que impulsan el desarrollo sostenible y para el bienestar. La IA
puede, por ejemplo, humanizar el trabajo permitiendo a las personas dedicarse a un trabajo
mas creativo y productivo. Asimismo, se espera que como resultado de la implementacion
generalizada de soluciones basadas en IA, el Estado se constituya como la fuerza motora

gue motive a otros sectores a impulsar una transformacioén tecnoldgica.

El desarrollo de IA mediante la utilizacién de la gran cantidad de datos que a través
de las diversas organizaciones gubernamentales se generan y procesan cada dia presenta
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numerosas oportunidades en términos de gestidén y provisién de servicios a los ciudadanos.
Sistemas expertos para acelerar la burocracia, modelado computacional de problemas
complejos para la toma de decisiones basadas en evidencia, deteccién de fraude fiscal,
asistencia inteligente para la implementacion de politicas sanitarias, sistemas predictivos
inteligentes para la Justicia y el transporte publico, o una atencion personalizada y mas agil
en centros de salud o dependencias de gobierno son solo algunos de los ejemplos acerca
de las oportunidades que se presentan.

Vicenzo Aquaro, Director de Gobierno Digital de Naciones Unidas, explica que la IA,
el Big Data, los chatbots y el aprendizaje profundo, son herramientas poderosas para
aumentar la eficiencia, la eficacia, la responsabilidad y la inclusion del Gobierno en la
prestacion de servicios. El uso de estas tecnologias fronterizas puede crear nuevas
oportunidades para el desarrollo y el crecimiento econémico en casi todos los aspectos del
Gobierno, como el cuidado de la salud, la aplicacién de la ley, la seguridad alimentaria, la
mitigacién de crisis, y otros gobiernos pueden utilizar las ventajas ofrecidas por IA para
proporcionar una amplia gama de servicios, pero que al mismo tiempo se adaptan a las

necesidades especificas de cada ciudadano sobre una base de 24/7%.

Antes de avanzar en el analisis de los desafios y oportunidades, objetivos
especificos y lineas de accion que la IA presenta el sector publico, es util repasar
brevemente algunas de las iniciativas que se han llevado a cabo en los Ultimos afios —en el
plano local e internacional—, lo cual nos posiciona de una mejor forma para afrontar esta

transicion hacia un Estado 4.0.

La Administracion Publica Nacional estd implementando un proceso de
modernizacion, con el objetivo de mejorar integralmente los servicios que el Estado provee,
siendo mas eficiente en su prestacion e incorporando valores de apertura y transparencia.
En este proceso, la tecnologia juega un rol central, incorporando plataformas de gestion
en los organismos (Como el Sistema de Gestion Documental Electronica, que permitio
despapelizar y agilizar la gestion estatal) y generando nuevos canales digitales de
vinculos con los ciudadanos ( como el portal Ml Argentina, el perfil digital ciudadano para
gestionar tramites, sacar turnos, acceder a credenciales y recibir informacién personalizada;
la implementacion de Plataforma TAD de tramites a distancia) y el sector privado, como por

ejemplo los tramites digitales en la Inspeccion General de Justicia y el Registro del

0 Corvalan, Juan Gustavo (2019); Prometea Inteligencia Artificial para Transformar Instituciones
Publicas, Editorial Astrea, diponible en: http://dpicuantico.com/libros/prometea oea.pdf

133


http://dpicuantico.com/libros/prometea_oea.pdf

Automotor. Sistemas como el de Gestibn Documental Electronica pueden inclusive ser los

gue proveen los datos para optimizar la burocracia estatal a partir de la aplicacion de IA.

En el mismo sentido, a través de la Agenda Digital Argentina 2030, lanzada a
finales de 2018, se esta trabajando en coordinacion con todos los ministerios nacionales
para lograr un aprovechamiento pleno de todas las oportunidades que ofrece la
digitalizacion: expansion de la conectividad, mejora de la calidad de las comunicaciones,
accesibilidad, habilidades para el trabajo del futuro, ciberseguridad, adopcién de las nuevas
tecnologias en el sector productivo, gobierno digital, Datos abiertos, entre otras.

Las oportunidades que la IA presenta para la gestion del Estado es clara, por lo que
en los dltimos afios distintos gobiernos de todo el mundo han implementado proyectos
basados en IA orientados a la resolucion de diversas problematicas o para proveer nuevos y
mas eficientes servicios a los ciudadanos. El Departamento de Bomberos de Atlanta, en
Estados Unidos, por ejemplo, desarroll6 un sistema que permite priorizar inspecciones a
edificios de acuerdo al riesgo de sufrir un incendio que éstos presenten, mientras que el
Departamento de Migraciones del mismo pais lanz6 un chatbot que permite responder
consultas de los usuarios y dirigirlos al sitio adecuado para proceder con la gestién. En este
mismo sentido el Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires presentd en 2019 a Boti, un
asistente virtual al cual se pueden hacer diversas consultas y recibir informacién util sobre

tramites y eventos de la Ciudad las 24 horas.

En lo que respecta a sistemas para la Justicia e investigaciones judiciales, Radar es
una herramienta creada en Brasil que permite identificar y separar recursos con pedidos
idénticos. Contempla la materia ya decidida por los Tribunales Superiores y es posible
elaborar votos estandares a partir de las tesis elaboradas. Una vez implementado, a través
de una sola interaccion pudo juzgar 280 procesos. Dicha herramienta puede también

aplicarse en los procedimientos administrativos.

En el plano local, podemos mencionar un caso de éxito de implementacion de IA en
el sector publico: PROMETEA, creada en el ambito del Ministerio Publico Fiscal de la CABA
es un sistema predictivo desarrollado en 2017 para predecir y optimizar el servicio de
Justicia. Este sistema, cuya légica puede ser extrapolada a diferentes actividades estatales
ha permitido, por ejemplo, realizar dictAmenes juridicos de manera integra en tan solo
minutos a través de la deteccion de patrones, lo que se traduce en una agilizacién de los

tiempos procesales.
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La correcta implementacion de los sistemas de IA puede generar, como es posible
observar, mejoras significativas en las relaciones con los diferentes sectores que integran la
sociedad y los ciudadanos. Asi, por ejemplo, se pueden reducir ostensiblemente los tiempos
de respuesta de los organismos, facilitar la interaccion con el Gobierno a personas con
discapacidad o adultos mayores y permitir el acceso a diversos servicios a ciudadanos que

se encuentran localizadas en zonas remotas.

Sin embargo, no podemos desconocer que hay potenciales riesgos inherentes a la
implementacion de estos sistemas. Tanto los datos empleados como los algoritmos que se
utilizan pueden reflejar o aumentar sesgos, reproducir conductas discriminatorias, ser
parciales o violar principios bésicos vinculados a la transparencia en las decisiones
estatales, entre otros. Estos peligros deben ser examinados y abordados especialmente
cuando se implementa IA sobre teméticas relacionadas a derechos de los ciudadanos o
cuestiones sociales complejas. Diferentes organizaciones que velan por la proteccion de los
Derechos Humanos se han dedicado, por un lado, a analizar y concientizar acerca de los
posibles riesgos que se pueden generar a partir de la introduccién de la 1A y a realizar
recomendaciones acerca del modo en que es necesario proceder a la hora de incorporar IA
como eje trasversal de los planes de los Estados. Organismos como OCDE, en el plano
multilateral, han avanzado también en ese sentido y ejecutado iniciativas tendientes a
sentar las bases para que los paises promuevan el desarrollo de IA de acuerdo a

determinados valores, reglas y estandares.

Otros de los desafios que se presenta, abordado previamente, es el manejo de los
datos y como se brindan capacidades, medios e informacién para que las distintas
dependencias de gobierno administren y exploten sus datos adecuadamente. Relacionado a
ello, la falta de recursos humanos idéneos para llevar adelante proyectos basados en
sistemas de IA y la necesidad de formar a funcionarios y empleados publicos para el trabajo

colaborativo con estos tipos de sistemas.
Estos desafios a los que nos enfrentamos desde el Estado en relacién a la

implementacion de IA y sus implicancias, pueden ser agrupados en siete grupos que se

describen brevemente a continuacion:
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Alfabetizacion, sensibilizacion, nuevas habilidades. Reduccion de la brecha digital y
garantias de acceso™

La “alfabetizacion” en torno a la tematica, entendida como la capacidad de
comprender la tecnologia en diferentes niveles e interactuar, es una de las prioridades para
armonizar la evolucion vertiginosa de la IA y la complejidad del fenébmeno, con escenarios
de sobrecarga informativa y las posibilidades de comprension y adaptacion por parte de la

ciudadania.

El enfoque de alfabetizacion se debe complementar con acciones de sensibilizacion
y capacitacion, para que la ciudadania sea capaz de utilizar de las herramientas que la IA
ofrece, comprender cuando se interactlia con un sistema de IA, sus posibles implicancias,
beneficiarse de los resultados, y participar activamente en las discusiones o desafios que
plantea su desarrollo. Ademas, la educacion no debe enfocarse Unicamente a los nifios,
nifas y jovenes en edad escolar, sino que también deben destinarse esfuerzos con el fin de
educar a las personas mayores en el uso de la IA. El reporte elaborado por el UIT (Unién
Internacional de Telecomunicaciones) sobre el uso de la IA para hacer frente a desafios
complejos, destaca, entre otras cosas, que es necesario usar IA en la educacion para servir

en primer lugar a los méas necesitados™ .

Es clave garantizar que los ciudadanos tengan los medios suficientes para poder
acceder a los servicios en los que interviene la IA, por lo que hay que trabajar fuertemente
para reducir la brecha digital e impedir que ello se profundice y se genere una nueva

brecha, ahora potenciada por la IA.

Transformacion del trabajo en el sector publico®

La utilizacién de la IA requiere que las instituciones publicas redefinan parte de sus
esquemas de gestion y estrategias a partir de las nuevas tecnologias. Con la introduccion
de los sistemas inteligentes se genera la necesidad de reconvertir roles y tareas de los
empleados publico. En relacion a ello y por mencionar un ejemplo, en el Plan Estratégico

francés se ha propuesto la creacion de un Laboratorio Publico del Trabajo que tiene entre

*1 Informe del Secretario General “Aprovechamiento de las nuevas tecnologias para lograr los
Objetivos de Desarrollo Sostenible”, considerando 19, cit. n° 5

2UIT; (2017); IA para el bien, ‘Inteligencia artificial puede ayudar a resolver los grandes desafios de
la humanidad’; disponible en: https://www.itu.int/en/ITU-

T/Al/Documents/Report/Al_for Good Global Summit Report 2017.pdf

3 Informe del Secretario General “Aprovechamiento de las nuevas tecnologias para lograr los
Objetivos de Desarrollo Sostenible”, considerando 19, cit. n® 5.
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sus finalidades llevar a cabo ensayos y programas de capacitacion dirigidos a grupos de
trabajadores cuyos puestos de empleo se consideran en un mayor riesgo de
automatizacién, para que puedan aprender nuevos trabajos. Por otro lado, se propone
retener profesionales del campo con el fin de impulsar el desarrollo de la IA en el pais, a
través de una estrategia de aumento de los salarios en las primeras etapas de carrera de

los profesionales para introducirlos en la investigacion en torno a la tematica.

Entendiendo la transformacion que la incorporacion de la IA supone y las nuevas
habilidades que ello puede requerir, es importante poner el foco en la automatizacién de
tareas repetitivas, mecanicas, rutinarias, insalubres o riesgosas. Esto permite una
complementacion entre los sistemas de IA y los seres humanos que posibilita que estos
tltimos puedan dedicarse a tareas mas creativas, en donde intervienen habilidades “mas

humanas”.

La transicién hacia nuevos formatos de trabajos basados o complementados con IA,
debe orientarse a mejorar las capacidades de los funcionarios, modificar los requisitos para
la seleccion, y esencialmente ocuparse de las personas mas vulnerables, que requieren
mas asistencia para esta transicion. La inclusion es un valor clave, nadie debe quedar atras
en la adopcién de nuevas tecnologias para la prestacion de servicios. La incorporacion de
la IA en el sector publico, aspira a humanizar al trabajador y acompafar el proceso de
reconversion y priorizar a las personas que puedan verse mas afectadas dado que sus

trabajos se basan en tareas esencialmente automatizables por completo.*

Para que sea un verdadero proceso de transformacion inclusiva y que los
trabajadores se sientan y muestren positivos frente al cambio y sin temor, se requiere que
los altos funcionarios de cada una de las instituciones creen entornos fértiles. Sensibilizar,
alfabetizar y crear las condiciones de trabajo para que la transicion sea inclusiva y que la
automatizacién promueva la humanizacion de las tareas publicas. En definitiva, no se trata
de sustituir personas por maquinas. Por el contrario, hay que reducir o eliminar tareas
rutinarias, mecanicas, insalubres o repetitivas para volcar el potencial humano a nuevas

tareas o a otras actividades postergadas.

Es necesario alejarse de posicién extremas que solo ven a la IA como una amenaza,

y ya que su uso complementario de la inteligencia humana, puede aumentar la

4 |_uis Cevasco, Juan Gustavo Corvalan y Enzo Maria Le Fevre Cervini, (2019) Inteligencia Artificial
y Trabajo. Construyendo un nuevo paradigma de empleo, Astrea y DPI Cuéntico.
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competitividad de las economias de los paises®. Es ademas importante que se fomenten y
disefien sistemas de |IA que complementen las competencias de las personas que se

desarrollan en el sector publico.

Aumento de la productividad y de la eficiencia estatal.

En los dltimos afios, diversos sistemas de IA se han ideado y desarrollado con el
objetivo de ayudar y mejorar los servicios que brinda el Estado. Aqui podemos establecer
tres principios rectores gque esta tecnologia disruptiva potencia: optimizacion, maximizacion
y simplificacion. Desde un plano transversal, diversos organismos y entes del Estado
deberan generar las condiciones para disefar, implementar y desarrollar sistemas de IA “a

medida”, mas alla de herramientas genéricas que se utilizan a diario.

Aqui, el eje rector debe estar puesto en dos cuestiones inescindiblemente ligadas
entre si. Por un lado, incentivar el desarrollo de sistema de IA estatales para potenciar al
trabajador publico y aumentar la productividad, la eficiencia y disminuir desaciertos
vinculados al manejo de datos e informacion. Por otro lado, y al mismo tiempo, es clave
generar diadlogos y esquemas de colaboracion, cooperacion y participacion publico-privados,
para aprovechar costos de aprendizaje de los proyectos que tengan vinculacion. Es decir,
generar ecosistemas de pruebas de concepto y testeo, para reducir los riesgos y
potenciales dafios en la implementacion, se trate de iniciativas publicas, privadas o que se
contraten o liciten a esos efectos. Desde un plano de reingenieria, innovacion, simplificacion
y buenas practicas, hasta soluciones verticales vinculadas a las areas de injerencia de cada
organismo, como puede ser salud, educacion, justicia, seguridad, alimentos, planificacion

territorial, transporte, ambiente, entre otros.

En este escenario, emergen tres grandes areas de trabajo: automatizacion en
sentido estricto, asistencia virtual e inteligente, deteccion o clasificacion inteligente y
predicciones. Estos tres campos combinados y aplicados, desde un enfoque inclusivo
compatible con los derechos de las personas, tienen el potencial de: reducir sesgos, tasas
de error, tiempos, interacciones y costos de transaccion. Al mismo tiempo, puede aumentar
exponencialmente la agilidad de las respuestas, maximizar la productividad, la eficiencia, la
simplificacion de los procesos o procedimientos, mientras se generan las condiciones de
inteligencia aumentada para mejorar la base de conocimiento y optimizar la toma decisiones

en el sector publico.

%5 Cevasco, Corvalan y Le Fevre Cervini, Inteligencia Artificial y Trabajo. Construyendo un nuevo
paradigma de empleo.
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|“® - Crear condiciones adecuadas

Seguridad cibernéticay digita

Cuando se implementan sistemas inteligentes, es necesario abordar la cuestion de
la seguridad. Los sistemas digitales, en este caso los sistemas inteligentes, pueden ser
vulnerables, es decir, susceptibles de sufrir ataques cibernéticos.

Es necesario garantizar que los sistemas de IA que se incorporan en los procesos
administrativos sean seguros a través de la adopcion de medidas que impidan, por ejemplo,
el acceso a las fuentes de informacion y que se contemplen ademas la adopcién de
sistemas de alertas que advierta a los controladores en caso de una tentativa de
vulneracién. El hecho de que se trate de cuestiones concernientes a lo publico hace que el

plano de la seguridad debe ser abordado con suma precaucion y seriedad.

El caso de Estonia ejemplifica que es posible lograr un Estado digital y seguro. Pese
al aumento de los riesgos de seguridad, Estonia continla siendo una sociedad libre y
abierta y no ha introducido importantes restricciones a la libertad de expresién y otras
libertades en internet. Son capaces de utilizar tecnologia para protegerse y promover
bienestar sin restringir los derechos o poner en peligro a las personas y sus datos. Han
utilizado soluciones inteligentes para asegurar que las personas tengan control sobre la
privacidad de sus vidas y datos, permitiendo que los servicios pueden ser facilmente
utilizados y garantizando que los datos puedan ser utilizados en forma segura y sin

problemas®’.

Proteccién y efectividad de los derechos de las personas: datos personales, no
discriminacidon, acceso a servicios esenciales, proteccion de las mas vulnerables.

Como ya se ha establecido, los sistemas de IA tienen el potencial de mejorar
exponencialmente el desarrollo y performance de mdltiples actividades. Pero no podemos
desconocer que todo esto representa un desafio sin precedentes para la regulacion y la
intervencion estatal vinculados a la proteccién de los datos, asegurar el principio de no
discriminacion, derechos que pueden ser amenazados en su cumplimiento y la posibilidad

de que se reproduzcan o0 aumenten las desigualdades.

1A para el bien, ‘Inteligencia artificial puede ayudar a resolver los grandes desafios de la humanidad’,
pagina 33, cit. n° 19.
4" E-estonia (2018); “Estonia acelera desarrollo de Inteligencia Artificial’; disponible en: https://e-
estonia.com/estonia-accelerates-artificial-intelligence/
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El Estado tiene un rol esencial y prioritario orientado a asegurar ecosistemas de
innovacion publicos en donde se asegure el respeto a la autodeterminacion informativa de
los ciudadanos, la intimidad, privacidad, seguridad y libertad de eleccion, frente al uso
masivo de datos por parte de organismos publicos. Frente a ello, la Agencia de Acceso a la

Informacion Publica tiene un rol clave, liderando este proceso como organismos referente.

Tal como se abordard especificamente en el eje que aborda cuestiones éticas y
regulatorios, es prioritario comenzar a desarrollar trabajos articulados con la academia y
diferentes organismos de la sociedad civil, para trabajar en marcos regulatorios apropiados
y equilibrados, que no anulen la innovacién, pero que aseguren que el disefio, desarrollo e
implementacion no se realicen a cualquier costo o lesionando principios y valores que
surgen de la Constitucién Nacional y de los Tratados Internacionales. También es clave
crear reglamentaciones adecuadas, que atiendan a este equilibrio dinamico entre acelerar la

escalabilidad de sistemas de IA, y proteger los derechos de personas.

En lo que respecta al tratamiento de los datos personales incluye toda forma de
operacibn o procedimiento organizado que permita la recoleccién, conservacion,
ordenacién, almacenamiento, modificacién, relacionamiento, evaluacién, bloqueo o
destruccion, asi como también la cesion de datos personales*®®. Es posible diferenciar tres
tipos de tratamientos de datos personales: no electrénico, electronico y automatizado. En el
tratamiento electrénico, se encuentran los tratamientos en los que interviene la
digitalizacion, mientras que el tratamiento automatizado es aquel en el que intervienen

algoritmos de IA, los que pueden ser muy beneficiosos para el Estado.

Sin embargo, es posible que los datos personales de las personas en posesion de
las entidades publicas sean vulnerados por lo que es necesario poner el foco en el
cumplimiento del deber de informaciéon a la hora de almacenar, compartir, acceder y

transferir datos personales, aunque se realice entre dependencias del Estado.

En lo que respecta a las reglamentaciones de datos personales, estas deben poner
el foco en el tratamiento automatizado, ya que aqui hay una oportunidad Unica para
optimizar los servicios estatales, pero a la vez emergen riesgos asociados a la vulneracion
de derechos que podrian, inclusive, poner en crisis al sistema democratico. Si hubiera

intenciones maliciosas, los sistemas de IA podrian limitar o reducir, severamente, el derecho

“8 Ver Resolucion de Agencia de Acceso a la Informacién Publica 48/2018
49 Ver Reglamento de la Unién Europea 679/2016, articulo 4; Proyecto de Ley Argentina;
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a la libertad de expresion, el derecho a ejercer el voto libremente, el derecho a la intimidad,

a la privacidad, y al ejercicio de la autonomia individual, entre otros.

La proteccién de la identidad es un factor clave para la cual se pueden utilizar, por
ejemplo, métodos de anonimizacién, autodeterminacion informativa, garantizando la
privacidad y proteccion de los datos personales de los usuarios, poniendo especial énfasis
en los datos sensibles.

Transparenciay trazabilidad de los sistemas de IA.

En este estadio de maduracion tecnoldgica, ciertas técnicas de Inteligencia Artificial
son auténticas “cajas negras” que no permiten comprender del todo la forma en que los
sistemas infieren el resultado arrojado. Frente a ello, la comunidad internacional ha puesto
el foco dado que su uso por parte del Estado podria violar el principio béasico de
transparencia en la gestién de la cosa publica.

En estos sistemas que se desarrollan bajo el enfoque de aprendizaje profundo,
basado en redes neuronales complejas, las decisiones son tomadas a través de
procedimientos que no pueden trazarse integramente, por lo que no pueden conocerse los
motivos por los cuales la IA tomé una decisién y no otra. Es posible, inclusive, que sesgos
en los datos, el método a través del cual estos se recolectan o la forma en que se
desarrollan los algoritmos que la IA arroje una solucién que discrimina a un grupo social
determinado. Es muy importante, entonces, que el Estado limite el uso de estos sistemas a
cuestiones especificas, 0 que se analice estrictamente su aplicacién, ya que esta l6gica de
caja negra va en contra de postulados fundamentales de nuestra nacion vinculados a la
transparencia, participacion y al derecho de acceso a la informacion publica. Por eso, en el
ambito del sector publico, se debe fomentar el disefio o desarrollo de sistemas de IA que
sean compatibles con los principios y valores consagrados en las normas superiores que

rigen a la Nacion.

Por otro lado, es necesario que los disefiadores y desarrolladores de los sistemas de
IA, sigan determinadas pautas a la hora de elegir los conjuntos de datos con los que
entrenaran a los sistemas, ya que los sesgos sociales y culturales que posean los creados

de las aplicaciones podrian reproducirse o incluso aumentar exponencialmente.

Por este motivo es necesario suprimir los errores de muestreo, cuando los conjuntos

de datos no representan a la sociedad en su conjunto. Aqui es clave depurar conjuntos de
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datos, para eliminar los datos discriminatorios y tomar medidas para compensar los datos
gue contienen la impronta de pautas histéricas y estructurales de discriminacion y de los

cuales los sistemas de IA tienen a derivar representaciones discriminatorias.

Ausencia legislativa — Regular la IA en paralelo con la implementacion

Finalmente, existen multiples desafios para asegurar la compatibilidad del desarrollo
de la IA con el Derecho doméstico de los Estados y con el derecho internacional vigente.
Antes de implementar un sistema de IA es fundamental saber cémo funciona la tecnologia.
Para que Estado pueda regular el funcionamiento de los sistemas de IA es necesario
conocer acabadamente su funcionamiento. En este sentido, debe crear entornos normativos
propicios, compatibles con los principios rectores de nuestro modelo de derechos humanos

y el Estado Constitucional.

En suma, el presente Plan Nacional pretende actuar como guia estatal para
concretar la aplicacion de IA en la gestion de sus actividades. Por lo tanto, es necesario
analizar de antemano qué procesos o servicios internos pueden ser facilitados a la sociedad
civil, por el uso de tecnologias basadas en IA y, en ese momento, el desarrollo de las
expectativas y el impacto en relacién con el apoyo que puede derivar en términos de
eficiencia, productividad, igualdad y proteccion de los mas vulnerables.

A partir de este andlisis que plantea necesidades y desafios se establecen los

siguientes_objetivos generales con sus correspondientes_metas para la medicion de la

evolucién en el cumplimiento de los mismos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar soluciones basadas en IA para la gestion eficiente de la administracion

publica identificando &reas de oportunidad para focalizar una aplicacion exitosa.

e Optimizar la provision de servicios publicos mediante la utilizacion de sistemas de IA
trazables, con légica fundamentada y transparente que no afecten derechos de los

ciudadanos.

e Establecer metodologias para la formulacion de requerimientos, eleccion y seleccion
de soluciones para garantizar procesos de compra e implementacion de IA

estandarizados, eficientes y exitosos en el sector publico.
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METAS

INDICADORES

Normalizacion 100% bases de datos del SPN definidas como prioritarias de

acuerdo a criterios definido para su explotacion.

Desarrollar ontologias para integracibn de informacion de diversos

organismos de gobierno.

Publicacion “Lineamiento sobre nuevas tecnologias en Productos y Servicios
de Gobierno - IA”

Elaboraciéon de Un Modelo de Pliego para la Adquisicion de soluciones /
Servicios para la administracion publica especifico para IA.

Conformacion equipo técnico experto para la implementacion de IA en sector

publico.

Implementacion de 4 pilotos durante 2020

5 proyectos de IA para introducir mejoras en la gestién del Estado en el lapso
2020/21

5 proyectos de IA para introducir mejoras en la provisién de servicios a los

ciudadanos en el lapso 2020/21

Difusion y capacitacion de Funcionarios y Agentes del SPN la utilizacion,

explotacion de IA en Servicios y Soluciones de gobierno.

Listado de Bases de Datos del SPN Normalizadas

Cantidad de ministerios que implementan proyectos basados en IA para la

gestion.

Cantidad de pilotos implementados por el equipo de gestion de proyectos de
IA.
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e Cantidad de proyectos basados en IA con impacto sobre procesos de la

gestion gubernamental.

e Cantidad de personas alcanzadas por procesos automatizados a través de

proyectos IA.

e Cantidad de cursos de formacion y agentes capacitados en INAP orientados
a |A para la administracion publica.

e Disminucién de tiempo para la ejecucion de tareas al implementar IA sobre

los procesos (porcentual en relacion al tiempo total)

e Cantidad de proyectos basados en IA implementados sobre areas de

servicios al ciudadano

e Cantidad de proyectos -en piloto o produccion- que utilizan alguna solucién
relevada en Lineamiento sobre nuevas tecnologias en Productos y Servicios
de Gobierno - IA” Cantidad de proyectos que utilizan el Modelo de Pliego
para la Adquisicion de soluciones / Servicios para la administracién publica

especifico para IA de ONTIL.

Para el logro de los objetivos se proponen las siguientes lineas de accion:

Lineamientos y Modelos de Pliego de ONTI para IA.

Con el objetivo de facilitar la adopcion de nuevas tecnologias en servicios y
soluciones de los organismos de Gobierno y favorecer el desarrollo de un estado moderno y
eficiente la Oficina Nacional de Tecnologias de la Informacién (ONTI) elabora Lineamientos

para facilitar el empleo de nuevas tecnologias en productos y servicios de Gobierno.

En el mismo, ademas de introducirse la tecnologia, se delinean potenciales
aplicaciones, se analizan normativas vigentes, reportes de organismos locales e

internacionales en relacion con su uso.

Asimismo, se identifica el ecosistema de la tecnologia apropiado para gobierno y se
aborda un analisis técnico en relacion a la misma identificando potenciales proveedores de

la solucién en sus distintos formatos.
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Como parte de la construccion del lineamiento se propone la realizacién de pruebas
de concepto y/o pilotos productivos invitando a los potenciales proveedores, integradores u
proyecto en condiciones de realizarlos a implementarlos en forma colaborativa y sin

compromisos. Por ultimo, se esbozan recomendaciones y las mejores practicas.

Ello pretende dar informacién amplia, curada y clara para aquellos organismos de
gobierno que estuvieran analizando embarcarse en un proyecto que incluya la adopcién de
esta nueva tecnologia, de modo que no se vean en la obligacion de realizar todo el camino
de aprendizaje, pudiendo recurrir a una fuente confiable de conocimiento y experiencia.
También permite el armado de una comunidad de interés entre los actores y protagonistas
en los distintos organismos involucrados que permite capitalizar y potenciar experiencias.
Dada la evolucion esperada en esta nueva tecnologia se estima que este documento sea
revisado y actualizado regularmente en sus contenidos para asegurar la pertinencia del

mismo.

Para la elaboracién de este lineamiento en torno a la implementacion de proyectos
basados en IA se considera conveniente involucrar y contar con el aporte y opinion del
Comité Cientifico de IA, contemplando un abordaje mas completo, en especial, en relacion a
la sensibilidad de los temas que pueden abordarse desde el Gobierno y los riesgos que
conlleva la adopcién de IA en ciertas areas que pueden impactar en la vida de los
ciudadanos. Comprender las tematicas, los procesos y posibles implicancias resulta clave
para poder analizar la tecnologia y esbozar las recomendaciones adecuadas. Un claro
ejemplo de este tipo de practicas en torno a la IA es el estandar para el disefio de interfaces
conversacionales (chatbot) desarrollada y publicada por la Subsecretaria de Gobierno
Digital argentina. El mismo fue disefiado con el objetivo de aportar informacion util y basada
en la experiencia a todos aquellos equipos que estén atravesando el proceso de
construccion de un asistente conversacional. El estandar incluye tanto practicas
recomendadas, uso de componentes y patrones, usuarios representativos, arquitectura,
métricas y cuestiones a tener en cuenta, como asi también definiciones basicas en torno a

la utilidad de este tipo de herramientas y los diferentes tipos de chatbots.

Con la maduracién en el uso e implementacion de esta nueva tecnologia, la ONTI
desarrollara un “Modelo de Pliego para la Adquisicion de soluciones / Servicios para la
administracion publica especifico para IA” que reuna las mejores practicas para formular
requerimientos técnicos, funcionales y de antecedentes facilitando el proceso de la

adquisicion en aquellos organismos de gobierno que lo requieran.
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Equipo Técnico Experto

Mas alla del rol de la Oficina Nacional de Tecnologias de Informacion, que actia
como referente en la transformacién e implementacién de soluciones tecnologicas para el
Sector Publico Nacional, se propone la constitucion de un equipo técnico experto que
tome un rol de consultores para la implementacion de proyectos basados en IA en el sector
publico. La conformaciéon de un equipo con experiencia puede ser un factor clave para la
adopcion de IA por parte de la Administracion Publica y la estandarizacion de datos
(normalizacién, ontologia de proceso, etc.) con tal finalidad. La asesoria puede ir desde las
etapas iniciales asociadas a la identificacion de la problemética a abordar, la definicion del
tipo de tecnologia a implementar y el disefio, hasta el proceso mismo de implementacion de
la solucion tecnolégica. Tales proyectos deberan ser ejecutados en coordinacion con los
equipos de las areas en cuestion, lo que permitira ir desplegando capacidad instalada y
recursos humanos formados en los diferentes sectores gubernamentales. La “transmision
de conocimiento” mediante el trabajo conjunto de los equipos con los expertos es un activo
clave que permitirA no solo autonomia por parte de los diferentes organismos en este
proceso de transformacion digital, sino también el aumento de la cantidad de los recursos

humanos formados a lo largo y ancho de la administracién publica nacional.

Este equipo de vinculacién transversal tendria ademas un rol clave trabajando con
las diferentes dependencias en el analisis de problematicas propias de la gestién publica y
proyectos en etapas de disefio para la deteccion de oportunidades de adopcion de IA.
Este equipo debera evaluar en coordinacién con el Comité de ética de IA la puesta a
disposicion de algoritmos en repositorios a los que se pueda acceder para la auditoria de

los mismos.

Capacitacion de Funcionarios y agentes publicos.

Para llevar adelante tales procesos resulta clave la formacién de los recursos
humanos de las areas de gobierno involucradas. Por ello se trabajara junto al Instituto
Nacional de la Administracion Publica (INAP) en el desarrollo de capacitaciones
enfocadas en estas tematicas y orientadas a la ejecucién de proyectos y el trabajo
colaborativo entre las personas y los sistemas de IA. Asi mismo, la sensibilizacién en
relacion a la IA, la concientizacidon acerca de sus potencialidades y los riesgos asociados y
el valor de los datos deben ser abordados a través de cursos abiertos para empleados y

funcionarios de la administracion publica. Resulta clave en el caso de estos ultimos, en su
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rol de decisores, que entiendan el potencial que la IA presenta para que protagonicen la

transformacion de la administracion.

Proyectos Pilotos 2020

Se propone durante el 2020 la ejecucion de proyectos pilotos en aquellas areas
de gobierno definidas como prioritarias por la Mesa Ejecutiva. Gestionados desde el
Laboratorio de Innovacién y con el asesoramiento técnico del comité cientifico tanto en lo
gue respecta a la viabilidad del mismo como en el disefio y evaluacion de alianzas para su
instrumentacion se propone la realizacion de proyectos pilotos que permitan comenzar a
incorporar procesos automatizados en diversas areas gubernamentales y evaluar su

impacto y adopcion.

Servicios con IA a Ciudadanos.

Al planificar la forma en que la IA se va a utilizar en relacion con los servicios que se

brindan a los ciudadanos hay varios aspectos que deben ser tenidos en cuenta.

En primer lugar, analizar cuidadosamente aquellas areas en las que se llevara
adelante tal incorporacion, debiendo tener especial consideracion la trazabilidad de los
procesos y la capacidad de explicar resultados o predicciones, como asi también
potenciales implicancias éticas asociadas a discriminacién, refuerzo de prejuicios o que se

atente contra la privacidad u otros derechos de los individuos.

Por otro lado, también es importante que tengamos en cuenta la heterogeneidad y
diversidad existente en un pais de las dimensiones del nuestro, lo que podria significar un
riesgo si tenemos en cuenta la importancia de tener datos representativos al construir un
algoritmo. Asimismo, es importante trabajar de manera coordinada con las areas de
gobierno con incidencia en la tematica, la interaccion entre los especialistas técnicos y los
expertos en el area sobre la que se busca desarrollar una solucién resulta clave para el

éxito del proyecto.

El objetivo especifico debe ser también facilitar al ciudadano el ejercicio de sus
derechos. Esto quiere decir que no se trata de hacer lo mismo con mas tecnologia y
reemplazar de este modo la burocracia imprenta por burocracia digital. El objetivo es un
cambio de paradigma. Es decir, se trata de repensar o redefinir nuevas estrategias y formas

de entender la relacion entre la sociedad y la tecnologia.
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Preparacion tecnoldgicay reconversion del trabajo publico.

Por dltimo, para que las tecnologias funcionen, tienen que estar adaptadas al
contexto y a la cultura del lugar. A este fendmeno se lo llama “preparacion tecnologica”.
Vinculado a esto es necesario trabajar en la reduccion del desarrollo asimétrico de la
digitalizacion y comprender la diversidad de factores que intervienen para que las personas
y las comunidades se adapten a las tecnologias, trabajando fuertemente en aspectos

educativos.

Ya nos hemos referido a la necesidad de lograr una reconversion del trabajador
publico, de modo que pueda adaptarse a las nuevas formas de trabajo que surgen a partir
de la implementacién de IA para las tareas automatizables y semi automatizables.

Para lograr una total reconfiguracion sustentable, es necesario llevar adelante procesos de
gobernanza de datos, que permita por un lado sistematizar y gestionar todas las tareas que
se realizan en cada organizacién publica, detectar y diferenciar los tres tipos y agruparlas en
tres: automatizables, semi automatizables y no automatizables. Finalmente, desarrollar los
procesos de automatizacion, prediccidn o deteccion inteligente, de acuerdo al tipo de tareas
en la que se desee incorporar IA. El enfoque con el que se debe plantear estos objetivos es

el de complementariedad y no sustitucién.

Teniendo en cuenta esto, se trabajara para la ejecucion de las siguientes acciones:

- Crear un repositorio de las soluciones de IA exitosas implementadas en el sector
publico.

- Identificar oportunidades y disefiar pruebas de concepto transversales, sobre la base
de considerar areas de aplicacion vinculadas a la automatizacion, asistencia virtual,
deteccion o clasificacion y prediccion.

- Identificar oportunidades y disefiar pruebas de concepto sectoriales o verticales, sobre
la base de considerar areas de aplicacion vinculadas a la automatizacion, asistencia
virtual, deteccion o clasificacion y prediccion.

- Disefar y desarrollar herramientas comunes reusables de IA para las oportunidades
identificadas.

- Redisefiar la provision de servicios publicos utilizando las herramientas comunes

desarrolladas.
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Implementacion Sector Privado

Organismo Publico Responsable

Ministerio de Produccién y Trabajo

Co-responsables

Cémaras y asociaciones empresariales

Contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo sustentables:

* Trabajo decente y crecimiento econémico
¢ [ndustria, Innovacion e infraestructura
* Ciudades y comunidades sostenibles

* Produccion y consumo responsable

Implementacion Sector Privado | VISION

Generar las condiciones para impulsar la transformacion del sector industrial argentino a
través de la adopcién amplia de IA e incrementar la competitividad sistémica en todos los
sectores y consolidar la industria digital argentina propiciando oportunidades de innovacion

basadas en la tecnologia.

DIAGNOSTICO - Desafios, oportunidades y prioridades.

A través de la evolucion y expansion de lo que denominamos economia del
conocimiento, dentro de la cual se destacan - entre otras - la inteligencia artificial, la
nanociencia, la biotecnologia y la robética, el mundo atraviesa hoy un cambio productivo sin
precedentes, vertiginoso, mas veloz y con un mayor alcance que las revoluciones previas,
las cuales significaron cambios radicales en la forma en que se producia, lo cual se
plasmaba en cambios sobre los sistemas socio-productivos y el mundo del trabajo. De la
misma forma, hoy las nuevas tecnologias estan reconfigurando tanto los modelos de
negocio como las formas en que se desarrollan, consumen, producen y venden bienes y

servicios.
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Primera Segunda Tercera Cuorta
revolucion revolucion revolucion revolucion

Imvencion de [a magquina Aparicion de la electricidad revolucidn digita Empleos del futuro.
3 ¥apor, Que permitia ¥ |la produccion en serie. Grandes computadoras Transformacion del sistema

miecanizar la produccion
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surgimiento de internset.

Hay, al menos, cuatro componentes claves que tienen en comun las diferentes
actividades que conforman la economia del conocimiento: el rol de la innovacion, el uso
intensivo de la tecnologia, el capital humano calificado y la transversalidad de su impacto.
Esto ultimo permite el incremento y la eficientizacion de la produccion en todos los sectores,
impulsando una mejora en la competitividad de los mismos. Junto con la robdética, internet
de las cosas y la Big Data, como areas relacionadas, la IA se posiciona como un fenébmeno
tecnolégico con potencial de impacto en las diversas industrias de nuestra economia y su
adopcion se vuelve una necesidad para que las compafiias argentinas sigan siendo
competitivas en un mundo hiperconectado y con un grado de apertura sin precedentes. Por
otro lado, en relacion al acceso y generacion de datos (variable clave para el desarrollo de
IA), hay que tener en cuenta la dimension internacional, ya que lo que pase
internacionalmente tiene repercusion en nuestro pais. Las industrias cambian, nuevos
modelos econdmicos y modos de hacer negocios se desarrollan y ello tiene necesariamente
un impacto a nivel local. Empresas como Facebook, Google, Amazon, por ejemplo, que
controlan y generan gran parte de los datos de todo el mundo procesan también datos de

empresas argentinas.

La relevancia de esta transformacion productiva, que se estd dando a nivel mundial,
y los desafios que ello supone para paises como el nuestro, que pueden verse beneficiados
si se implementan las politicas correctas para fomentar su desarrollo, han sido abordados
por el Gobierno Nacional a través de diferentes iniciativas cuyo propdsito es la generacion
de las condiciones adecuadas para el crecimiento y consolidacion de la economia del
conocimiento. Dos claros ejemplos de ello son las ya mencionadas iniciativas en las cuales
se enmarca el Plan Nacional de Inteligencia Artificial: la Estrategia de CTI Argentina
Innovadora 2030 y La Agenda Digital Argentina 2030. Esta ultima, por mencionar un
ejemplo significativo, ha lanzado recientemente el programa de Talento Digital Argentino

gue busca potenciar la transformacion digital del pais a través de la formacion de recursos
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humanos en las habilidades digitales mas demandadas por el mercado, entre las que se

encuentra la Ciencia de Datos.

Por otro lado, el Ministerio de Produccién y Trabajo ha presentado durante 2019
Industria Argentina 4.0, una estrategia que busca acelerar la adopcion de tecnologia y
los nuevos modelos de negocio 4.0 en la industria argentina. Entre los principales objetivos
gue se plantea ésta iniciativa podemos destacar la reduccion de la brecha de conocimiento
sobre industria 4.0., el fomento de la inversion en nuevas tecnologias y procesos y la
construccion de capacidades en trabajadores y empresarios.

En la misma linea, y como una instancia superadora de la Ley de Software
promulgada en 2004, en 2019 el Congreso de la Nacion aprob6 el Proyecto de Ley de
Economia del Conocimiento. El mismo, producto de un trabajo conjunto con los diferentes
sectores y asesores especializados, busca generar las condiciones para crear nuevos
puestos de trabajo de calidad, aumentar las exportaciones y favorecer el desarrollo
econdémico a través del crecimiento de la llamada economia del conocimiento, entre las que
se destaca la Inteligencia Artificial. “La Ley establece beneficios impositivos para crear
empleo, facilidades para la formacion de nuevas empresas, incentivos a la exportacién y un
marco de estabilidad para que sigan creciendo en todo el pais los polos productivos que

unen innovacién, servicios y desarrollo tecnolégico. ™

Asimismo, y a través de la promulgacion de la Ley de Emprendedores que apunta
a fomentar la generacion de mas y mejor empleo a partir de la promocién de ideas
argentinas, se reglamentaron un conjunto de iniciativas tendientes a apoyar a
emprendedores de nuestro pais para que puedan convertir sus ideas en proyectos. La ley
promueve, entre otras cosas, la constitucion de empresas en 24 horas, beneficios fiscales a
quienes inviertan en emprendimientos, préstamos para impulsar proyectos en su etapa
inicial y coayuda a proyectos en proceso de aceleracion a través de la constitucion del
Fondo Nacional de Capital Emprendedor (FONDCE).

Todas estas iniciativas, que engloban gran parte de los esfuerzos realizados por el
Gobierno Nacional para el maximo aprovechamiento de las oportunidades que presenta a
nuestro pais esta revolucion productiva e industrial, abordan muchos de los temas que son
claves para el cumplimiento de los objetivos que nos proponemos en el presente documento

para el desarrollo de IA y el posicionamiento de Argentina en la regién y el mundo.

*0 presidencia de la Nacion Argentina (2019); “Economia del conocimiento. Argentina al Futuro”,
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Los desafios a los que nos enfrentamos son importantes pero los beneficios que podemos
obtener si se implementan las politicas adecuadas para generar las condiciones para el

desarrollo de IA pueden ser sumamente significativos para el crecimiento de nuestro pais.

Actualmente, Argentina cuenta con un ecosistema productivo en torno a la IA en el
gue podemos destacar la presencia de las principales multinacionales tecnolédgicas que
operan en el pais, empresas argentinas unicornios que desarrollan e implementan IA local e
internacionalmente, PyMES locales que utilizan o basan el desarrollo de sus productos o
servicios en |A y startups que nacen de la mano de esta disciplina para traer innovacién a
diversos sectores de la industria.

| Mapa ecosistema productivo argentino |IA - startups basadas en |IA y empresas

desarrolladoras IA |
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La IA es considerada una tecnologia multipropdsito cuyo impacto en los sectores
productivos es equiparable a la irrupcion de la electricidad, en tanto disruptiva y transversal
a los modos de produccion de todas las industrias.

Industrias como la Salud, el agro, la financiera y el turismo se ven dinamizadas por la
adopcion de soluciones que vienen a eficientizar y mejorar el rendimiento gracias a la

explotacion de tecnologias basadas en IA.

Al relevar el ecosistema argentino podemos encontrar una multiplicidad de empresas
y startups de diversos sectores basadas en IA. Viewmind es una startup nacida a partir del
trabajo conjunto de investigadores provenientes de CONICET y la Universidad Nacional del
Sur y apoyada por la incubadora y aceleradora de proyectos CITES (Centro de Innovacion
Tecnoldgica, Empresarial y Social) y SEPYME (Secretaria de Emprendedores y PyMES)
gue se dedica al desarrollo de evaluaciones neurocognitivas a través de una tecnologia
llamada Eyetracking que utiliza IA para evaluar factores como patrones de lectura, toma de
decisiones y dilatacién de pupilas para predecir si una persona va a tener algun tipo de

alteracion de la memoria 0 un deterioro cognitivo leve.

También en el ambito de la Salud, y creada por expertos provenientes de la
medicina y las ciencias de la computacién, encontramos Entelai, la empresa argentina
galardonada local e internacionalmente que realiza analisis automatizado de imagenes
médicas usando inteligencia artificial, brindando a médicos y pacientes reportes
estandarizados, faciles de leer que se constituyen como un insumo clave para la deteccién
mas precisa de anomalias en pacientes con patologias como la esclerosis multiple.

Startups como Deepagro y Auravant, por su parte, estan proponiendo avances en la
agroindustria a partir de soluciones desarrolladas en base a IA que no solo buscan
contribuir al aumento de la eficiencia sino también llevar adelante procesos mas

sustentables.

La primera de ellas desarrollé un sistema inteligente de deteccion de malezas para
realizar una aplicacion selectiva de herbicidas en cualquier etapa del crecimiento del cultivo
de soja permitiendo ahorrar hasta un 70% en agroquimicos dependiendo de la cantidad de
malezas en el lote. Auravant, por otro lado, es una plataforma integral para el desarrollo de
la agricultura de precision, que digitaliza los diferentes puntos del terreno para que el
productor y/o agronomo pueda monitorear y gestionar el campo, en forma permanente y de
manera remota y/u online. A partir de imagenes satelitales procesadas digitalmente permite
al usuario comprender la variabilidad del terreno para que el agrénomo pueda accionar de

forma variable, maximizando rindes, minimizando costos y reduciendo el impacto ambiental.
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Ottaa Project es un claro ejemplo de como el uso de la IA puede contribuir con la inclusion.
Su sistema aumentativo alternativo de comunicacion, destinado a personas con
discapacidad en el habla, mejora significativamente la calidad de vida y facilita la integracion
social y laboral. La aplicacion, desarrollada por un equipo multidisciplinario que incluyé el
apoyo de fonoaudidlogos, terapistas ocupacionales, psic6logos y psicopedagogos, permite
gue el usuario se comunique a través de la elaboracién de frases utilizando pictogramas, es
decir, imagenes que representan acciones u objetos. OTTAA Project se diferencia de
sistemas similares, ya que utiliza toda la informacion que el Smartphone recopila del
entorno para contextualizar la situacibn comunicativa y brindar los pictogramas mas

adecuados para el usuario.

Talk2U, por su parte, es un estudio de narrativas digitales que utiliza tecnologia
chatbot e inteligencia artificial para contar historias de ficciobn por chat y generar
conversaciones uno a uno entre personajes - que atraviesan un conflicto - y el usuario,
guien a través de la historia pasa por una experiencia Unica vivenciando lo que le ocurre al
otro, dialogando y recibiendo informacién valiosa sobre el tema. A través de la interacciéon
se busca llevar mensajes de desvio positivo de conductas para proyectos de cambio de
comportamiento y transformacion cultural en diferentes publicos. Las conversaciones
masivas y simultaneas de los proyectos de Talk2U son una fuente de informacién para
estudiar tendencias de comportamiento y disefiar estrategias para lograr impactos sociales
en temas complejos y sensibles como educacién, empleo, integracién, embarazo

adolescente, ciberseguridad, entre otros.

son solo algunos de los ejemplos que podemos encontrar al explorar el ecosistema
local que cuenta con aplicaciones basadas en IA para brindar soluciones en areas como las
finanzas, comercio electrénico, la justicia, el turismo, industria espacial, biotecnologia,

seguridad y recursos humanos, entre otras.

Al plantear una estrategia para la generacion del contexto que potencie la
implementacion de 1A'y acelerar su desarrollo y adopcion en el sistema productivo, hay dos
aspectos principales que deben tenerse en cuenta y los cuales deben abordarse con
iniciativas particulares en cada caso. Una correcta planificacion puede llevar al resultado
esperado: aumentar la productividad de la economia nacional, incrementar exportaciones y

posicionar nuevos productos y servicios locales en argentina y el mundo.

En primer lugar, se busca fomentar la adopcién de IA en los procesos

productivos y comerciales de industrias existentes, sensibilizando acerca de su
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potencial y poniendo a disposicién informacion y recursos, con especial foco en PyMEs.

El impacto positivo que puede tener en las diferentes industrias esta asociado a: la
mejora de la competitividad, una mayor productividad, procesos mas eficientes,
incorporacion de innovaciones en la cadena productiva, optimizacion en el aprovechamiento
de los recursos, disminucion de costos y maximizacién de la eficiencia. Todo ello redundaria
en mejores productos o servicios, mas competitivos a nivel internacional, lo que podria
devenir en un mejor posicionamiento en términos econémicos y la consecuente posibilidad
de continuar o profundizar la actualizaciéon tecnolégica. Destacando la importancia de
promover la transformacion tecnoldgica, organizaciones como “Applied Al” que bregan por
la adopcion de IA han desarrollado estrategias para incentivar a compafiias y startups a
incorporar soluciones basadas en IA a sus procesos. Un ejemplo de ello es la libreria de
casos de uso del mundo empresarial, donde se listan oportunidades para la aplicacion de 1A
por categoria, proveyendo de esta manera informacién valiosa acerca de sus

potencialidades para la innovacioén y resolucion de problemas.

La importancia de brindar apoyo desde el gobierno a las PyMEs se debe a dos
motivos principales. Por un lado, por la dificultad que las mismas pueden enfrentar para
llevar adelante procesos de adopcion de IA dada la necesidad de contar, entre otras cosas,
con datos e infraestructura adecuada y recursos humanos capacitados. Por otro lado,
fomentar la implementacion de IA en el sector de las pequefias y medianas empresas de
nuestro pais tendria un gran impacto por lo que éstas representan en el ecosistema
productivo en relacién a generacion de empleo, ingresos y volumen de exportaciones,
factores que podrian incrementarse en gran manera gracias a su actualizacion tecnolégica y

productiva.

Por otro lado, también se abren nuevas oportunidades para la creacion y
expansion de las industrias digitales. Tal como ocurri6 en la “Tercera Revolucion
Industrial” y como se menciond previamente, todas las industrias basadas en el
conocimiento se encontraran ante la posibilidad de posicionarse a nivel internacional debido
al desarrollo de nuevos productos y servicios asociados a la IA. El crecimiento de esta
industria, centradas en el nuevo factor de produccion - el aprovechamiento de los datos-,
tiene un gran potencial tanto términos de crecimiento econdmico como en relacion a la

capacitacion de recursos humanos y generacion de nuevos empleos de calidad.

En ambos casos, los programas de apoyo emprendedor se posicionan como

instrumentos de gran valor en las diferentes etapas del ciclo de un proyecto. En el marco del
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Fondo Fiduciario para el Desarrollo de Capital Emprendedor (el FONDCE) se ejecutan
programas en ese sentido con los que se trabajara para el impulso de la IA en el ecosistema

productivo argentino:

Programa Fondo Semilla: ésta convocatoria capacito, asesoré y financio, a través
de incubadoras mas de 1200 proyectos y emprendimientos productivos que cumplieran con
las caracteristicas exigidas, con préstamos de honor a tasa 0%, sin garantias ni gastos

administrativos.

Programas Fondo Aceleracion: A través del mismo el gobierno nacional co invierte
junto a Aceleradoras en startups de base tecnolégica-cientifica, duplicando o triplicando de
ese modo la inversién recibida por parte del proyecto, los cuales son capacitados y

asesorados a lo largo de un proceso para impulsar su expansion.

Fondo Expansion: A través del cual se financia emprendimientos productivos para

su crecimiento con inversion proveniente de FONDCE y recursos privados parte del fondo.

En el mismo sentido, la Secretaria de Ciencia y tecnologia lanzé una plataforma web

gue permite impulsar y apoyar proyectos cientifico tecnolégicos de forma participativa.

El Mercado de Innovacion Argentina es una plataforma de financiamiento
colectivo que tiene por objetivos fortalecer el sistema cientifico tecnolégico, articular al
sector publico con el privado, brindar una herramienta innovadora para fomentar sus

proyectos y la cultura emprendedora.

En cada uno de los casos se trabajara a través de la Mesa Ejecutiva para posicionar
a la Inteligencia Artificial como un area estratégica y apoyar a los emprendimientos y
proyectos basados en dicha tematica a lo largo de su ciclo de vida a través de los

instrumentos enumerados.

En lo que respecta a la priorizacion sectorial, se propone trabajar junto al Consejo
Multisectorial en la definicibn de los sectores productivos estratégicos. Ademas de los
criterios previamente mencionados para la priorizacidon de sectores sobre los que se
trabajara para la promocién de la transformacion digital e incorporacion de soluciones
basadas en IA, es importante tener en cuenta ademas aspectos como: su relevancia en la
macroeconomia del pais, la sensibilidad con respecto a la introduccion de factores de

innovacién, su potencial transformador, la capacidad de absorcion, su exposicién a
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tecnologias asociadas a IA o su posicidon estratégica en nuestra economia. Otro factor de
relevancia tiene que ver con la permeabilidad a la implementacion que mundialmente se
haga de IA en esos sectores, en tanto una implementacion lenta de estrategias de 1A puede
colocarlos en desventaja globalmente frente a los bienes o servicios que exporten,
especialmente si consideramos el caracter sin fronteras de las economias basadas en el

conocimiento.

A partir del relevamiento realizado con diversos actores del sector productivo y los
resultados de las mesas de trabajo se identificaron por un lado posibles areas estratégicas
en las que impulsar la adopcién de IA y, por otro lado, los principales desafios que el sector
privado enfrenta para propiciar la adopcién masiva de estas tecnologias.

Las industrias que se vislumbran como prioritarias, de acuerdo a los factores previamente
mencionados son: agricultura, Salud, Energia, alimentos. Como asi también la potenciacion

de la industria basada en el conocimiento. En cuanto a los retos, podemos destacar:

La escasez de recursos humanos calificados en el area, lo que muchas veces
opera como el limitante fundamental para la implementacién de soluciones de IA. La
escasez de especialistas en el area es una realidad sobre la cual deben tomarse medidas
adecuadas tendientes a evitar que la brecha entre oferta y demanda se acentle en el futuro.
Los proyectos orientados a la implementacion de sistemas basados en IA requieren no solo
conocimientos de informatica y matematica sino también una visiobn de los productos,
servicios y del negocio en general. Ademas de la escasez de talento disponible, los pocos
recursos humanos tienen una alta propensiébn a emigrar a paises donde existen

ecosistemas de empresas que los emplean.

La necesidad de desarrollar una cultura empresarial en la teméatica que permita
visibilizar areas de aplicacién y tomar real conciencia de las oportunidades que estas
tecnologias implican para el desarrollo del negocio. Tanto desarrolladores de software como
especialistas y consultoras digitales convergieron en que existe una desconexion entre los
principales actores del area y la agenda de las empresas y que aun cuando exista una
oferta de productos o servicios que involucran IA, es necesario que haya una contrapartida
por parte de la demanda por estos servicios que hoy estda muy por debajo de su potencial.
Los participantes de las mesas de trabajo destacaron que el concepto de IA es tan
abarcativo que por momentos se sobredimensiona, hay muchos campos de accion con
mucha potencialidad y que no requieren grandes complejidades tecnoldgicas o de capital
humano y solo requieren mas iniciativa por parte de las empresas para ponerse en practica.

Esta falta de cultura empresarial y difusion de oportunidades es particularmente acentuada
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en el caso de las PyMES, lo que se constituye como un problema si analizamos su

incidencia en el entramado productivo local.

En muchos casos los esquemas de financiamiento disponibles son
disfuncionales o no estan verdaderamente adaptados a la naturaleza del riesgo de estas
inversiones. Muchos de los esquemas de financiamiento existentes se consideran poco
abarcativos, insuficientes, inestables en el tiempo y no cuentan con una orientacion y
coordinacion adecuada. Ademés, el desconocimiento de las oportunidades que la IA
presenta para la empresa se traduce en no poder comprender y cuantificar los beneficios de
su implementacién. Esta incapacidad limita el acceso a financiamiento tanto por las
dificultades de comprobar la potencialidad de los proyectos por parte de las entidades
financieras como por la falta de voluntad de las empresas de generar grandes inversiones

econdmicas en proyectos sin un retorno claro y comprensible.

Los aspectos regulatorios se pueden constituir como un obstaculo a la innovacion.
La falta de informacién, el desconocimiento de la aplicacion de la normativa y leyes
obsoletas juegan un rol que en muchas ocasiones inhibe la innovacion. Esta dimensién es
particularmente importante en la generaciébn de informaciébn a partir de datos no
estructurados donde existe un gran potencial en sectores como transporte y seguridad. O
también en el empleo de informacién personal y cuestiones de privacidad en sectores como
salud y servicios financieros. Las regulaciones asociadas al uso de datos y a debates de
ética y moral que aln no estan resueltos se posicionan como algunos de los temas claves a

abordar.

Las necesidades de infraestructura pueden también operar como cuellos de
botella determinantes en algunas areas de aplicacion particulares. La falta de datos y
procesos estandarizados para la obtencion de datos, por ejemplo, se identifica como una
problematica que se suscita en empresas de diferentes tamafios. A su vez, al momento de
analizar algunas regiones geograficas especificas de nuestro pais pueden existir problemas
considerables de conectividad, lo que puede jugar un rol determinante como cuello de

botella para el desarrollo de soluciones de IA.

Los obstaculos en la vinculacion que muchas veces se dan tanto entre privados
como entre éstos y el sector publico o la comunidad cientifica-académica dificultan a su vez
la generacion de &mbitos de identificacion de oportunidades conjuntas, objetivos comunes o

potenciales sinergias. Al analizar los instrumentos existentes podemos concluir que esto no
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se debe a la falta de herramientas para la vinculacién sino a falencias en la forma en que los

mismos se implementan o los diferentes actores lo adoptan.

A partir de este analisis que plantea necesidades y desafios se establecen los

siguientes_objetivos especificos con sus correspondientes_metas para la medicion de

la evolucion en el cumplimiento de los mismos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METAS

Propiciar la adopcién de IA en los diversos sectores que conforman el sector
productivo con eje en el aumento de la eficiencia de procesos y la mejora de la
competitividad.

Incentivar el desarrollo de la industria digital de 1A en el pais.

Establecer mecanismos confiables e integrales de vinculacion entre la industria y el

sector cientifico-tecnoldgico.

Constitucién Foro Sectorial IA con industria digital orientada a IA.

Encuentros Sectoriales para divulgacién de potencialidad de IA y concientizacién de

la necesidad de la transformacién digital en PYMES para su competitividad en el

mercado.

Programa de Co financiacion de profesionales en empresas.

Creacion de programa de transformacion digital IA en Pymes.

20 proyectos basados en IA incubados.

20 proyectos basados en IA acelerados.

Creacion de galeria de proyectos de 1A en Mercado de Innovacién Argentina.

INDICADORES
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e Cantidad de Empresas que cuentan con area de |+D.

e Cantidad de Empresas realizan actividades vinculadas con el monitoreo y uso de

bases de datos complejas.

e |nversion total en Actividades de Innovacion.

e Cantidad de empresas basadas en economia del conocimiento IA

e Cantidad de empleados empresas industria digital IA

e Cantidad de empresas de otras industrias que implementan soluciones IA dentro de

SUS procesos

e Indicador de impacto IA en industrias estratégicas

e Cantidad de proyectos de transferencia asociados a IA

Para el logro de los objetivos se proponen las lineas de accion especificas para la
elaboraciéon de politicas publicas que pueden ser agrupadas en cuatro tematicas, cada
una de ellas asociada a los principales desafios planteados anteriormente: encuentros
sectoriales que permitan un cambio cultural y el acceso a informacion valiosa para las
industrias, la formacion profesional conjunta, la vinculacion con el ecosistema cientifico-
académico para la potenciacion de las oportunidades y el trabajo sobre aspectos
regulatorios que se convierten en un muchos casos se pueden convertir en un escollo para
las compafiias y el desarrollo de nuevos negocios. Todo ello acompafiado por una
estrategia de apoyo para la creacion de nuevos emprendimientos vinculados a la IA y la

aceleracioén de los ya existentes en el marco del Laboratorio de Innovacién de IA.

Tal como fue mencionado previamente, los objetivos buscan promover el desarrollo y
adopcion de Inteligencia Artificial para la dinamizacién de la economia a través de dos
sentidos principales que promuevan una rapida y amplia intensa incorporacion de IA (junto a

tecnologias emergentes asociadas, como robotica, 10T, blockchain):
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En primer lugar, la adopcion de IA por parte de las diversas industrias del sector
productivo argentino que permitiria la mejora en la competitividad de los mismos gracias a
la introduccién de mejoras en la productividad, eficientizacion de los procesos, innovacion
en cadena productiva, optimizacion del uso de los recursos, la maximizacién de la
eficiencia, la disminucion de costos, implementacién de nuevos procesos. El impacto
esperado producto de su adopcioén lleva, inclusive, a muchos analistas a plantear la IA como
un nuevo factor de produccion, en lugar de una variable con impacto sobre los PTF
(Productividad total de los factores), como hasta el momento son considerados los avances
tecnologicos.

En segundo lugar, el crecimiento, expansion y consolidacién de la industria
digital enfocada en el desarrollo e implementacién de soluciones y sistemas basados en IA.
Si bien la relevancia de la industria basada en el conocimiento argentina, la cual se colocé
en 2018 en el tercer puesto por detras de las exportaciones del complejo oleaginoso
cerealero y el complejo automotriz en millones de ddlares, ya es un hecho para la economia
de nuestro pais, la adopcién generalizada de |IA por parte de diversas industrias - objetivo
planteado en el presente Plan-permitird el desarrollo y consolidacion de este tipo de
compafiias orientadas a la provisién de soluciones, servicios o productos basados en IA. Su
crecimiento impulsara el fortaleciendo de esta industria digital argentina innovadora con
capacidad de comerciar local e internacionalmente.

Para ello es importante generar las condiciones que permitan potenciar el ecosistema ya
existente, favorecer la creacion de nuevas compafiias basadas en IA y fomentar una

adopcion generalizada en el sector productivo de sistemas basados en IA.

Previamente se plantearon las iniciativas tendientes a la formacién de recursos
humanos calificados, lo cual se constituye como una necesidad clave si analizamos los
desafios planteados por el sector productivo para avanzar en procesos de transformacion
digital en sus comparfias. Como complemento y en vinculacién con la industria, se plantea
el co-financiamiento de las primeras experiencias laborales de profesionales de IA. A
través de ésta se buscard incentivar a las empresas a incorporar recursos humanos
profesionales para llevar adelante procesos de reconversion tecnoldgica y adopcion de IA.
Dado el desconocimiento y la incertidumbre que muchas veces conlleva comenzar una
agenda en la tematica, el cofinanciamiento de la contratacion de jovenes profesionales en el
area puede ser un incentivo para que las empresas integren a estos especialistas a sus
procesos, descubran la potencialidad y las oportunidades que existen en la implementacion
de soluciones de inteligencia artificial y luego las incorporen definitivamente a su plan de

negocios. Tal iniciativa podria instrumentarse en pequefias y medianas empresas de
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industrias definidas como clave y fomentar de ese modo la adopcion generalizada de IA.
Ademas de los profesionales con conocimientos en IA, los cientificos de datos también
podran aplicar a este programa, permitiendo de este modo la puesta en valor de los datos
por parte de las compafias y la estructuracion de un plan adecuado para su recoleccién y

explotacion.

Para el aprovechamiento de los profesionales altamente calificados - investigadores
y cientificos- desde el sector productivo, y tal como se plantea en el abordaje del eje 1+D+i,
es importante disefiar herramientas de vinculacién que permitan la insercion de los
mismos a los procesos productivos y eficientizar el funcionamiento de las ya
existentes. Organismos como CONICET, por ejemplo, como asi también las principales
universidades del pais, cuentan con diversos instrumentos para promover activamente la
vinculacion tecnoldgica y el desarrollo y transferencia de tecnologias. En el marco de este
plan y asociado especificamente al aprovechamiento de las capacidades cientifico-
tecnoldgicas en torno a la IA se propone trabajar para el mejoramiento de la efectividad de
tales mecanismos y la ampliacibn de su alcance para incrementar los proyectos de
vinculacién tecnoldgica entre la academia y el sector privado. Un ejemplo de ello es el
programa de “Recursos Humanos Altamente Calificados” instrumentado a través de la
AGENCIA NACIONAL DE PROMOCION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA para financiar
proyectos de adquisicion de servicios tecnoldgicos, integracion en empresas de recursos
humanos altamente calificados (RRHH AC) y adquisicion de tecnologia; destinados a
reforzar las capacidades de Investigacion y Desarrollo de las empresas. Se propone trabajar
en la misma linea con las universidades que cuentan con recursos humanos con

experiencia en la temética.

La Agencia Nacional de vinculacion tendré en este sentido un rol clave para facilitar

e impulsar sinergias que involucren al sistema cientifico-tecnoldgico.

Del mismo modo, y tal como se estableci6 previamente, que se trabajara a través de
la Plataforma de Demandas y Transferencia Tecnoldgica para propiciar la vinculacion
entre organizaciones demandantes y aquellos actores del ecosistema cientifico-tecnoldgico

con capacidades para dar respuestas a los mismos.

En el mismo sentido, y con el objetivo de apoyar a empresa de Servicios Basados en
el Conocimiento con potencial de exportacion a impulsar su internacionalizacién, el
Ministerio de Produccion y Trabajo junto a la Agencia de Inversiones y Comercio

Internacional, financia capacitaciones orientadas al aumento de las exportaciones de este
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tipo de servicios. Siendo Inteligencia Artificial y Robética algunos de los temas en los que se

pueden centrar las mismas.

En lo que respecta a la divulgacion de las potencialidades de la IA para las

diferentes industrias, se proponen acciones analiticas y de concientizacion.

En primer lugar, trabajar con la Secretaria de Transformacién Productiva, partes
interesadas y socios estratégicos en la elaboracion de informes y estudios de disefio
estratégico de futuros y prospectiva para poder sensibilizar sobre el impacto y las
oportunidades de la adopcion de IA en cada industria. A partir de ello y la identificacion de
casos, avanzar en la realizacion de encuentros sectoriales en coordinacién con las
camaras, las empresas que éstas agrupan y clusters o polos tecnolégicos. Tales encuentros
deberian implementarse de forma periddica y sistemética y con el fin de propiciar espacios
para la interaccién directa entre los especialistas y el sector privado y como una forma de
dar respuesta al desconocimiento del potencial de la IA en las diferentes industrias, el cual
fue ampliamente discutido en las mesas de trabajo multisectoriales realizadas para la
confeccidn del presente Plan y que puso de manifiesto la importancia de avanzar en una
agenda de sensibilizacion. Para su operacionalizaciébn se propone que, a partir de la
experiencia de las mesas sectoriales que organiza el Ministerio de Produccion y Trabajo, las
camaras empresariales convoquen a las compafiias del sector para participar de los
mismos donde especialistas en inteligencia artificial expongan potenciales casos de
negocios y desarrollos especificos. Esta convocatoria seria abierta a todas las empresas del
rubro que quieran participar del encuentro para conocer las propuestas de los especialistas

de forma directa.

A partir de tales encuentros y con el fin de acompafiar los procesos de
transformaciéon digital en PyMEs se propone instrumentar programas conjuntos con
organizaciones que trabajan sobre este segmento del sector productivo tanto para el
acompafiamiento y asesoramiento con expertos como colaborando en la vinculacién con
actores claves. Las Camaras Empresariales jugaran ademas un rol clave en aquellos casos
en los que las empresas (ya sea por su tamafo, capacidades o particularidades de la
industria a la que pertenece) carecen del volumen de datos o capacidades necesarias para
afrontar un proceso de adopcion de IA. Establecer alianzas en este sentido o para la
implementacion de proyectos de IA para procesos comunes del sector puede ser una forma

de dar respuesta a este desafio.
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En estos encuentros, mas alla de divulgar el potencial de la IA y las oportunidades
que ofrece para el sector del que se trate, se presentaran ademas todas aquellas
iniciativas tendientes a brindar apoyo para la transformacién digital de Pymes y el
fortalecimiento de proyectos o emprendimientos. Las mismas se definirdn de manera
conjunta con la mesa multisectorial de IA y estaran enfocadas en la provisiébn de apoyo
tanto en términos financieros (créditos para potenciar el crecimiento de empresas para
exportaciones, adelanto de inversion para la contratacion de empleados, compra de
equipamiento, etc. - como hoy existe para las empresas de software y servicios
informéticos), impositivos (crédito fiscal para innovacion a través de devolucién de inversion
en procesos de |+D+i) como de formacién (co-financiacion de contratacion de profesionales,
etc.) e infraestructura (convocatorias de acceso a capacidad de supercOmputo y
almacenamiento en centro de computo de IA 'y bases de datos).

Se propone ademas relevar, sistematizar y mantener continuamente actualizado un
mapa en el que se puedan visibilizar todos los actores con capacidades de desarrollo,
implementacién y provisiébn de servicios IA. En el mismo se incluiran ademas de las
compafiias de diferentes tamafios que puedan proveer servicios de desarrollo e
implementacién de IA y planificacion de estrategia para la explotacion de datos, laboratorios

de investigacién que puedan dar servicios de consultoria en la tematica.

Por dltimo, en lo que respecta al apoyo para el crecimiento y consolidacion del
ecosistema emprendedor alrededor de la tematica, se propone trabajar en el marco del
Laboratorio de Innovacion en programas de apoyo a emprendedores, aceleracion de
proyectos y vinculacion de los mismos con los instrumentos disponibles en el sector publico
previamente mencionados y con las capacidades existentes en el sistema cientifico-

tecnologico.

En el mismo sentido, y como una forma de dar mayor visibilidad a soluciones locales
en torno a IA, divulgar potenciales usos de la tecnologia y promover su uso y adopcion, se
creara en la Plataforma del Mercado de Innovacién Argentina (MIA) una galeria especifica
para proyectos, startups y pymes cuyos bienes y servicios estan basados en sistemas de
1A.
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EJE DE IMPLEMENTACION

Impacto en el Trabajo

Organismo Publico Responsable

Ministerio de Produccién y Trabajo

Co-responsables

» Ministerios: de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia, Modernizacion
* Desarrollo Social, Exterior

« Sindicatos, Camaras, Organismos Internacionales

Contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo sustentables:

* Trabajo decente y crecimiento econdémico
* Educacion de Calidad

* Igualdad de Género

* Reduccion de las Desigualdades

» Salud y Bienestar

Impacto en el Trabajo | VISION

Promover la inclusion y la equidad para “no dejar a nadie atras” frente a los desafios
presentes y futuros en el mundo del trabajo, elaborando herramientas, implementando
politicas activas para dar respuestas a las demandas de la nueva era y al impacto de la
incorporacién de las nuevas tecnologias de la mano de la IA sobre los mercados laborales.
Establecer bases para poder poner en practica el desarrollo de conocimiento cientifico de
punta y proyectos basados en IA para que los recursos humanos puedan desplegar su
potencial y llegar a una alta calificacion dentro de un contexto que promueva el trabajo
decente y el didlogo social minimizando el impacto negativo que pueda surgir del cambio
tecnologico y maximizando la creacion de trabajo decente por medio de las nuevas formas
de trabajo.

DIAGNOSTICO - Desafios, oportunidades y prioridades.

Tal como se ha establecido previamente, los cambios tecnolégicos que estan

aconteciendo y la evolucién proyectada en relacion a los mismos tendran implicancias en el
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mercado del trabajo que estan relacionados con temas de alto impacto en materia laboral: el

desarrollo de la 1A, la automatizacion y la economia colaborativa o consumo colaborativo.

En la actualidad, existe consenso a nivel internacional de que las éareas de
innovacion que produciran mayor impacto en el empleo y en el ambiente laboral son:
internet mavil, la inteligencia artificial, internet de las cosas, tecnologia en la nube, robdtica,
vehiculos autébnomos (o semi), almacenamiento de energia, gendémica de nhueva
generacién, manufactura aditiva (impresion 3D), nuevos materiales (nanotechologia),

exploracion y recuperacion avanzada de petréleo y gas, y energias renovables.

Las tecnologias de adquisicién y analisis de grandes datos junto con los avances en
los algoritmos de aprendizaje y reconocimiento hacen que el potencial de reemplazo de
ciertas tareas o profesiones a través del uso de la tecnologia sea cada vez mayor,
incluyendo actividades o competencias que hasta hace poco tiempo se consideraban
exclusivas de los humanos, como el manejo de vehiculos o la lectura de manuscritos. Si
bien no existen precisiones acerca de la forma en que la IA evolucionara y cual sera su
impacto en términos sociales y a la matriz productiva, es indiscutible que nuevos modos de
produccion se desarrollaran y que ello tendra implicancias de algun tipo en los empleos
existentes. Es por ello que es importante estudiar este fendbmeno, su evolucién y el potencial
impacto con atencidn y actuar en consecuencia, para mitigar los riesgos asociados y
disefiar aquellas politicas mas adecuadas para acompafiar la transicion que puede
producirse entre el esquema de empleo actual y el que llegaria a constituirse producto de
estos cambios. En el mismo sentido, resulta clave analizar la interrelacion entre la IA y otras

tecnologias, y no aquella de manera aislada.

Especialistas de todo el mundo se encuentran analizando este fendmeno. Entre ellos
podemos encontrar visiones mas optimistas que proyectan una mejora en la calidad de vida
de los trabajadores, estrecha colaboracion entre las maquinas y las personas en el ambito
laboral y la creacién de nuevas ocupaciones, hasta aquellos que pronostican la destruccion
a gran escala de los empleos tal como hoy los conocemos. Lo que podemos afirmar es que
las implicancias variaran de un pais al otro, e inclusive al interior de los mismos,
dependiendo de diversos factores que van desde la estructura econdémica, el grado de
formacion de los recursos humanos y la forma en que las organizaciones lleven adelante los
procesos de transformacion digital, entre otras. Tal como se explica en el documento de
OCDE Employment Outlook “El futuro del Trabajo”, (2019) existen diferencias sustanciales
en cuanto a la adopcion de la tecnologia en el lugar de trabajo en los diferentes paises.
Mientras en Hungria, Japon y Eslovenia el crecimiento de la tecnologia de informacion y

comunicaciones aumenté un 150% con respecto al periodo anterior estudiado, en Paises
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Bajos, Republica Checa, Irlanda y Alemania el mismo indice percibié un aumento del 300%
y un 350% en EEUU, Bélgica y Reino Unido, lo que provoca que el impacto sobre la

estructura de empleo sea diferente.

Si bien el futuro es incierto, hay dos factores acerca de los cuales existen mayores
precisiones y consenso: por un lado, que en diferentes momentos y a mayor o menor
escala, la matriz productiva de cada uno de los paises se vera fuertemente modificada y ello
tendra repercusion directa en el mercado laboral y los empleos tal como hoy los
conocemos. Por otro lado, la importancia de que los gobiernos sean conscientes de que
esto es un tema a abordar, que en muchos casos van a ser necesarias politicas de
intervencion que acompafien la transicion entre uno y otro modelo y la necesidad de hacerlo

anticipada y colaborativamente con actores como los sindicatos y el sector productivo.

La adopcion de las nuevas tecnologias nos presenta, entonces, el peligro de la
potencial dicotomia “productividad vs. distribucion”, siendo que efectivamente el uso de las
mismas permite mejorar la productividad, especialmente la de capital, pero no lo hara de
igual forma para todos. Se estima que mejorara la de los trabajadores altamente calificados,
pero debemos plantearnos las implicancias que esta disrupcion tendra sobre todo el
sistema, incentivar la optimizacion de las capacidades existentes y al mismo tiempo plantear
la formacién y perfeccionamiento de recursos humanos como mecanismo compensatorio
tanto desde el Estado como desde el sector productivo. En este sentido, y siguiendo el
razonamiento presentado en gran parte de los estudios prospectivos que se han realizado
sobre este tema, los cuales afirman que el mayor riesgo reside en los trabajadores menos
calificados cuyas labores resultan mas facilmente automatizables, concluimos en la

importancia de trabajar sobre este eje en dos sentidos.

Para empezar, dimensionando las implicancias de la reconversion de la matriz
productiva en el mundo del trabajo y la brecha existente. Para ello es importante
comprender cuales son aquellas actividades y empleos e industrias con mayor indice de
afectacion y estimar los empleos que se generaran gracias al desarrollo y adopcion de 1A'y
las consecuentes necesidades de formacion que derivaran a partir de ello. Esto permitira
entender cual es el tamafio de la oportunidad de reconversion de recursos humanos, el
costo asociado y las estrategias mas acordes para favorecer este proceso.
Se plantea la necesidad de definir la matriz que permitira hacer seguimiento de la
conversion del esquema productivo y los empleos afectados a medida que los cambios
tecnoldgicos avancen, entendiendo que la conversion no es lineal. Si bien se estima que
una gran cantidad de empleos (tanto directos como indirectos) se generardn gracias a la

evolucion de IA, ain no se conocen con precision cuales serdn esos roles y por lo tanto,
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tampoco las habilidades necesarias para suplirlos. Es por ello que los planes de educacion
continua cobran una relevancia sin precedentes. Debemos preparar a nuestros ciudadanos
y a los trabajadores de hoy para que sean capaces de transformarse a lo largo del tiempo
para desempefar diferentes roles y tareas, darles las herramientas para que puedan seguir

aprendiendo y capacitdndose.

Una vez avanzado en el dimensionamiento, se debera plantear la estrategia
tendiente a mitigar el impacto, a través de planes de re-educacién, capacitacion continua o
aquella que resulte mas acorde a cada grupo dependiendo de dos factores principales:
habilidades adquiridas y estadio en la carrera profesional. Teniendo en cuenta estas dos
variables se podra definir una clasificacion de la poblacion econémicamente activa e
implementar la estrategia adecuada. Sindicatos, empleadores y gobierno deben trabajar

colaborativamente en este sentido.

Se presentan como alternativas posibles para mitigar el impacto en el trabajo, la
educacién para el futuro o desarrollo de habilidades digitales avanzadas, el
acompafiamiento en el re-entrenamiento y transicion de los trabajadores activos, la
generacién de nuevas oportunidades y el empoderamiento de los trabajadores a través de
la educacion para favorecer desarrollo equitativo, entre otras. En cada caso, es importante
mantener el foco en la complementariedad y entender como los humanos pueden realzar
sus habilidades y atributos gracias al trabajo colaborativo con IA en aquellos casos en los
que aplique.
A su vez, al momento analizar el impacto de la IA en el mundo del trabajo y planificar las
acciones tendientes a reducir los riesgos, es importante que se tengan en consideracion
aplicaciones que derivan del uso de la IA, como la robética y la automatizacion, dadas las

implicancias sobre la estructura laboral que resultan de su adopcion.

Si bien hay ciertos consensos acerca de que la IA se va a desarrollar y va a
impactar, se plantea la dificultad de medir y analizar este desarrollo que se percibe como
inevitable, pero del cual no existen precisiones en relacion a cémo sera su evolucion. En
este sentido, resulta de gran importancia comprender el dinamismo del mundo y los
diferentes niveles de IA, una tecnologia que no es lineal ni sectorial y cuyos sistemas
podrian inclusive utilizarse para medir el impacto de la IA. El desafio de éste tipo de analisis
es, en parte, su propio dinamismo, que lleva a que tengamos que adaptarnos regularmente
a su evolucién y las consecuencias de la misma.
Asimismo, conceptos como el de “inteligencia aumentada” que ponen de manifiesto el
potencial implicito en el trabajo colaborativo entre las personas y las maquinas cobran una

relevancia inédita que plantea un escenario mas bien optimista en relacion al rol que la
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automatizacién y las maquinas inteligentes pueden tener en el sistema productivo y su
relaciébn con los trabajadores. Relacionado a ello, se considera que actualmente esta
cambiando es la forma de agregar valor tanto de las personas en sus empleos como de las

industrias en la estructura econémica.

Para profundizar un andlisis de los potenciales riesgos en relacion a la
automatizacién producto de la adopcion generalizada de 1A y los cambios que pueden darse
inminentemente se debe mirar, entre otras cosas, cuales son aquellas tareas mas
facilmente automatizables y, en consecuencia, aquellas habilidades que se constituyen
como las mas demandadas en trabajadores y profesionales. El cuadro elaborado por el
Foro econémico Mundial permite visibilizar los cambios que se han dado en los Ultimos afios
y la prospeccion al 2020 en el que capacidades relacionadas a resolucién de problemas

complejos, habilidades sociales y cognitivas cobran un rol protagonico.

Skills demand, 2020 Skills change, 2015-2020
current
Cognitive Abilities 15%
Systems Skills 17%

Complex Problem Solving 36 %

Content Skills 10%
Process Skills 18 %
Social Skills 19%
Resource Management Skills 13 %
Technical Skills 12 %
Physical Abilities 4%

L
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En lo que respecta a la vision a mediano plazo, se plantea la necesidad de integrar
aquellas definiciones asociadas al modelo de matriz productiva se quiere para Argentina
hacia el 2030. Ello deberia constituirse como una politica de Estado, cuyos fundamentos se
sostengan en el tiempo, logrando una continuidad que permita su evoluciéon y desarrollo. La
preocupacion inherente a los cambios que potencialmente se aproximen van mas alla de los

decisores politicos, el sector productivo ha propuesto también interrogantes acerca del rol
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del Estado en la adopcién de IA: ¢Va a tener politicas de apoyo para empresas de |A?
¢, COmo se promueve la introduccién de IA en las diferentes industrias? ¢En qué campos?

¢, Como se va a medir?

El agro se posiciona como una industria con potencial de ser definida como un
segmento clave dado su tendencia a la innovacién, los desarrollos sobre los que se esta
trabajando en nuestro pais y el mundo, y la posibilidad de que compita a nivel global:
“Bioeconomia Argentina”, donde las tecnologias de propdsito general se cruzan,

atravesando el mundo del agro para generar innovacion y desarrollo.

En estricta relaciéon a la transformaciéon en el mundo del trabajo producida por la
introduccion de la IA y la consecuente reconversién del sector productivo, se especifican

dos variables claves a monitorear:

e Impacto en el trabajo: creacion y destruccion del trabajo, productividad, relaciones.
e Mercado laboral: la demanda de personas capacitadas en IA.

Se presenta entonces el desafio en la comprensiébn de cémo el desarrollo
tecnoldgico impactara en la destruccién del empleo: ¢ Qué medidas se tomaran en relacion
a aquellas personas que pierdan su fuente de empleo producto de la implementacién de IA

y que no tienen “habilidades”, competencias o actitudes para ser reconvertidos?

Ademas, si consideramos la importancia de dotar a profesionales y trabajadores de
conocimientos vinculados a IA, se observa también una deficiencia en relacién a las ofertas
de formacion y capacitacion en estos temas: la industria requiere de personas formados en
IA, capacitar a sus propios trabajadores, pero no hay oferta que permita absorber tal
demanda, ni recursos humanos capacitados suficientes para hacer frente a la reconversion
gue se vislumbra. En este sentido también debe tenerse en consideracion cualquier tipo de
deficiencia que pueda darse en relacién a la formacion de base y que pueda facilitar o

dificultar el proceso.

En resumen, cuando hacemos referencia al impacto que la IA puede tener, hay que
ser conscientes no solo de la incertidumbre existente en cuanto a su evolucion y posibles
consecuencias, sino ademas de que los posibles beneficios que deriven de su uso pueden

tener una contracara.

Entre los aspectos positivos se pueden destacar temas ya mencionados como el
desarrollo de nuevas tecnologias y soluciones para problematicas complejas, la

eficientizacién de procesos que redunden en mejores servicios para las personas, entre
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otros. Mientras que entre los ejemplos relacionados a los posibles riesgos asociados a tal
desarrollo se puede mencionar el potencial de acentuacion de la desigualdad social
provocado, en parte, por la falta de acceso universal a los beneficios que presupone ésta
revolucion. Este crecimiento de la inequidad podria darse tanto entre paises como al interior
de los mismos, generando profundas desigualdades entre diferentes sectores de la
sociedad. Se destaca como uno de los principales problemas derivados del impacto de la
adopcion generalizada de la IA el hecho de que una gran cantidad de los empleos que hoy
conocemos tenderan a desaparecer o verse modificados. Al mismo tiempo, por otra parte,
muchos otros se generardn y propiciaran la creaciéon de nuevas profesiones y/u
ocupaciones. El principal desafio para trabajadores, empleadores y para el disefio de
politicas publicas sera la transicién y como preparar a los ciudadanos para que puedan
afrontar ese periodo.

A partir de este analisis que plantea necesidades y desafios se establecen los
siguientes_objetivos _con sus correspondientes_metas para la medicion de la

evolucién en el cumplimiento de los mismos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Promover el analisis continuo del impacto en el mundo laboral generado por la IA,

permitiendo a su vez modelar y proyectar su evolucion.

e Generar estrategias que minimicen los riesgos asociados de la aplicaciéon de IA en el

trabajo.

e Potenciar el mercado laboral para el maximo aprovechamiento de las oportunidades

generadas por la 1A.

e Construir capacidades en trabajadores y empresarios para generar una cultura de

adaptacion al cambio tecnoldgico.

METAS

e Creacidn del Observatorio de Ocupaciones como fuente de datos locales y definir

fuentes de datos internacionales.
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Incluir la tematica del impacto de la IA en el trabajo en la totalidad de las mesas

sectoriales tripartitas.

Desarrollar un Modelo de medicion del impacto de IA simple y accesible.

Estudiar la dindmica de la destruccion y creacién de trabajo con el advenimiento de
la IA.

Modelar con 1A el mercado laboral, tanto oferta como demanda utilizando la IA para

medir el impacto.

Lanzar convocatoria de trabajos cientificos para investigar y medir impacto de la 1A
en el trabajo.

10 proyectos de formacién/re-skilling en habilidades blandas para incrementar

capacidades de liderazgo en la interaccion IA-humano para trabajadores.

Camparfias anuales de difusibn de programas de formacion profesional y
concientizacion de “vivir aprendiendo” para promover un cambio de enfoque en

estudiantes, trabajadores y empresarios.

Lanzar un programa de 100 becas anuales para estudiantes de ciencias duras con el
fin de aplicar la IA en areas estratégicas segun lineamientos del plan Argentina

Innovadora 2030.

INDICADORES

Organizaciones y actores involucrados en el Observatorio de Ocupaciones.

Indicador de probabilidad de automatizacion de procesos de compafiia

Cantidad de empresas con procesos de formacidn continua orientadas al cambio

tecnolégico

Cantidad de nuevos empleos generados en industria tecnolégica
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e Cantidad de nuevos empleos generados en empresas que atraviesan procesos de

transformacion digital

e Cantidad de programas ejecutados desde sector publico para fomentar la

capacitacion continua y reconversion de RRHH

e Presupuesto orientado a instrumentos de apoyo a empresas para programas de
reconversiéon de RRHH

e Cantidad de empleos afectados por implementacion de soluciones IA

e Indicador de probabilidad de implementar estrategia de reestructuracién de recursos
humanos por desconocimiento de habilidades asociadas a 1A

e Porcentaje de poblacién econGmicamente activa en ocupaciones con mayor riesgo

de ser afectados por automatizacion o 1A

e Porcentaje de jovenes en ocupaciones con mayor riesgo de ser afectados por

automatizacion o IA.

e Cantidad de programas de reskilling.

e Cantidad de mesas sectoriales que tocan la tematica.

Para el logro de los objetivos se proponen las siguientes lineas de accion:

En el marco del Plan Nacional y dada la importancia que reviste para el desarrollo de
politicas publicas tendientes a mitigar el potencial impacto negativo que la adopcién de IA
puede significar en la matriz laboral, se buscara acelerar el estudio de la estructura de
empleo provocada por la IA, la transformacion de los métodos de empleo y las necesidades

de habilidades de las nuevas ocupaciones y empleos.

Con el fin de promover el andlisis continuo del impacto en el mundo laboral
generado por la 1A, a la vez que se modela y proyecta su evolucion, se propone llevar a
cabo acciones que potencien la adquisicién, el manejo y el analisis de datos
provenientes de estudios, encuestas y registros del mercado laboral. El analisis de

una gran cantidad de informacion centralizada en torno a la temética es esencial para
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comprender el impacto de la IA en el trabajo, a la vez que proporciona una base para la
definiciébn de politicas publicas que lleven a minimizar el impacto negativo y maximizar las

oportunidades de los trabajadores en el futuro mercado laboral de nuestro pais.

Ello sera abordado desde un Observatorio de Ocupaciones que sera creado para
caracterizar la heterogeneidad del mercado de trabajo argentino, vinculado con la propia
estructura social y productiva. Entre sus principales funciones se encontraran las de analizar
y comprender la brecha entre la oferta y demanda de perfiles profesionales, revisar las
competencias laborales y definir aquellas nuevas que se constituyen como necesarias
debido a su demanda, como asi también medir el porcentaje de cambio de demanda y
oferta laboral por sector y habilidad. EI Observatorio trabajard en coordinacién con los
diferentes sectores econémicos para comprender los cambios que la IA produce y producira
en las actividades de los trabajadores, a la vez que se analizan los perfiles ocupacionales
necesarios y requeridos para el desarrollo y utilizacibon de la IA en los mismos.
En este esquema, se avanzara en la conformacion de un cuadro que trabaje con los foros
sectoriales en los temas especificos de IA. Los Foros se constituyen como un espacio de
participacion en el que instituciones del ambito publico y privado se relinen para analizar el
estado del sector particular del que se trate, presentar los perfiles profesionales existentes,
discutir la posibilidad de modificar o agregar nuevos perfiles a partir de la demanda presente
y proyectada para que, posteriormente, y en base a los resultados de dichos encuentros,
cada jurisdiccion pueda armar curriculas de formacion especificas de acuerdo a las
necesidades planteadas. Otro mecanismo para generar informacién valiosa en ese sentido
sera la implementacion de encuestas de anticipaciéon de habilidades en las cuales las
empresas identifiquen aquellas habilidades cruciales en su actividad en las que tienen

dificultades para incorporar personal capacitado (dentro del area de 1A).

Dada la importancia de trabajar con cada sector en la definicion de esquemas de
reconversion profesional, los foros, a su vez, podrian constituirse como un ambito
interesante en el cual trabajar sobre oportunidades de reconversion que prevean
alternativas para trabajadores cuya ocupacion pueda tender a desaparecer o0 verse

modificada producto de la incorporacion de nuevas tecnologias vinculadas a la IA.

Uno de los resultados que se espera obtener a través del trabajo del Observatorio es
la identificacion de las tareas con mayor riesgo de automatizacion a partir de IA, lo cual
posibilitara cuantificar los perfiles ocupacionales que se veran mas afectados por el uso de
esta tecnologia en los distintos sectores productivos de nuestra economia. El Observatorio
trabajara en el diagnostico de la situacion actual de nuestro paises relacion al desarrollo de

la IA vy, a partir de ello, en un monitoreo constante que permita analizar la evolucion.
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Asimismo, para comprender las demandas de perfiles y formaciéon de los diferentes
sectores, los proyectos de I1+D y las tendencias para los proximos afios que puedan definir
acciones concretas, se trabajara colaborativamente con empresas e institutos de
investigacion. A partir del diagndstico que se haga, se definird un plan que incluya no solo
opciones de formacién sino también de difusion sobre los perfiles ocupacionales que
son/serdn mas demandados en los proximos 5 o 10 afios. Todo ello en paralelo a politicas
activas de re-orientacion profesional/movilidad ocupacional hacia el empleo decente de
mayor calificacion y su vinculacién con acciones de Responsabilidad Social Empresaria.

Todas estas fuentes de informacion y andlisis, incluyendo la proyeccién de
habilidades y perfiles necesarios para los diversos sectores, se constituiran como insumos
claves para el disefio y ejecucion de acciones concretas desde el gobierno y, desde alli, en

vinculacion con el sector privado, sindicatos y tercer sector.

En el enfoque a través del cual el Observatorio llevard adelante sus andlisis y
estudios se propone poner especial atencion a la interaccion y complementariedad entre
humanos y la IA. Tal colaboracién y su correcto aprovechamiento permitira realzar las
caracteristicas propias de las personas, tales como, la empatia, la creatividad, habilidades
interpersonales, por mencionar solo algunas. Ubicando el factor humano en un rol
protagonico, el andlisis se centrard en cémo potenciarlo a través de las capacidades
digitales que brinda la 1A, en como proveer las herramientas y habilidades necesarias a las
personas para la transformacion a lo largo de su vida laboral o su carrera profesional y en
trabajar, desde el Estado - en conjunto con otros actores relevantes previamente
mencionados - en el acompafiamiento durante dicha transicion.
A partir de la informacién generada por el Observatorio de Ocupaciones se podran abordar
estudios especificos como la definicion de un piso minimo de proteccion social para los
trabajadores de acuerdo a las caracteristicas propias de sus actividades, el monitoreo del
desarrollo de la denominada “gig economy” (0 economia de agentes libres) para crear
politicas para proteger a los trabajadores, entre otras cuestiones que se pueden ir
presentando a medida que la incorporacién de la IA avance o la debido a la evolucion de la

tecnologia misma.

Se propone también establecer nuevas metodologias de medicién y analisis,
particularizadndolas para toda la matriz productiva utilizando 1A y a través de las cuales
explorar todo el espectro industrial y de servicios. Estas metodologias permitirdn integrar de
manera continua y en tiempo real datos provenientes del sector privado, como asi también
del Estado de cada trabajador registrado posibilitando un monitoreo constante y actualizado

de las habilidades y condiciones de los trabajadores mediante la utilizacion de IA. A partir de
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ello se buscara generar un modelo de medicién simple y accionable que permita determinar
tendencias del mercado laboral y las ocupaciones a través de una plataforma basada en IA.
Para esto se trabajara en la definicion de las fuentes de datos locales e informes o recursos
gue se tomaran en consideracion para el desarrollo de un modelo propio. A través del
mismo se buscara pronosticar el impacto en el trabajo y, en linea con principios de gobierno
y ciencia abierta, se promovera el acceso a los datos actualizados del mercado laboral para
su utilizacion por parte de expertos de todo el mundo.

En lo que respecta al desarrollo de estrategias que minimicen los riesqos y potenciar

el mercado laboral para el maximo aprovechamiento de las oportunidades generadas por la

IA en el trabajo, se plantean una serie de acciones que se enumeran a continuacion, entre

las que se destaca incentivar a las empresas para llevar adelante iniciativas vinculadas a la
reconversion profesional. Para la definicion y ejecucion de estas propuestas se promovera

el trabajo colaborativo con los diferentes sectores involucrados.

En principio, se impulsara la creacion de acuerdos sobre la base del dialogo tripartito
(empresas- sindicatos y gobierno) con el fin de propiciar entornos de seguridad juridica y
simplificacién de procesos. Ello buscara alcanzar dos objetivos principales. Por un lado,
facilitar la incorporacion de IA en las empresas y, por otro, incentivar la capacitacion
continua de los trabajadores. En el marco del dialogo, se trabajara de forma coordinada con
empresas para desarrollar esquemas que propicien la no reduccién de trabajadores como
consecuencia de la implementacion de proyectos de IA. Definir incentivos y mecanismos
para la reconversion de los profesionales, como asi también trabajar para promover la
incorporacioén de la planificacion de las nuevas funciones o roles para los trabajadores como
parte del proceso de adopcion de IA son algunas de las medidas que pueden contribuir en

ese sentido.

Una de las propuestas que contribuye en esa linea esta relacionada a la reduccion
de la carga impositiva sobre el trabajo para quienes incorporen talento y acompafien su
transformacién. De forma similar a lo propuesto en la ley de promocién de la economia del
conocimiento se buscara definir un esquema de reduccion del costo laboral de aquellas
empresas que lleven adelante procesos de capacitacion de trabajadores para la adopcion
de IA, brindando beneficios impositivos a las compafiias que impulsen la reconversion de

puestos de empleo que hayan sido sustituidos por IA.

Por otro lado, y mas all4 del impacto sobre las ocupaciones en si mismas, los
cambios impulsados por la automatizacion, la robética y la IA pueden llevar a que la forma

en que los trabajadores aportan valor cambie, lo que puede impactar sobre diferentes
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variables en relacién a la forma en que se piensa y se administra el trabajo. Por mencionar
un ejemplo, esto podria provocar la redefinicion del concepto de “unidad de empleabilidad”,
el cual ya no seria necesariamente una jornada laboral de 8 horas diarias. Por el mismo
motivo, se debera adaptar la legislacion laboral a los nuevos modelos de negocio para
favorecer la competitividad del pais a la vez que se protege el trabajo decente. En el mismo
sentido y con el fin de aumentar la exportacion de servicios basados en conocimiento,
especialmente de aquellos que involucren la utilizacién o el desarrollo de servicios basados

en A, se fomentard también el trabajo a distancia, remoto o conectado.

Por ultimo, se llevaran adelante acciones que buscaran construir capacidades en
trabajadores y empresarios para generar una cultura de adaptacién al cambio tecnoldgico,
en las que las iniciativas de divulgacién y capacitacién jugaran un importante rol.

Para el éxito de estos esquemas, sera importante brindar informacion y promover la
capacitacion de magistrados, funcionarios y representantes de sindicatos sobre los
aspectos sociales, legales y éticos de la utilizacion de la IA en el @mbito laboral.

En lo que respecta al impulso de politicas publicas especificas para la formacién de
trabajadores en aquellos empleos afectados por la IA y dado lo dificil de predecir su
evolucién, y por lo tanto, la forma en que impactard, la clave estara en como se trabaje en
sinergia con instituciones e iniciativas vinculadas a la educacién y capacitacion.

Se debera establecer un sistema que impulse el aprendizaje permanente y capacitacion
para el empleo que satisfaga las necesidades de la economia basada en el conocimiento, la
formacion en habilidades blandas y apoyar a las instituciones de educaciéon superior,
escuelas de oficios y capacitacion social que lleven a cabo entrenamiento tanto en
habilidades de IA como en aquellas que se definan como deseables en las proyecciones
elaboradas por el  Observatorio Local y sus pares internacionales.
Para abordar adecuadamente la transicion que implicara la adopcion de estas tecnologias
se impulsaran acciones que mejoren las habilidades profesionales de los trabajadores y
permitan satisfacer la demanda de trabajos altamente calificados y de alta calidad
generados por el desarrollo de la IA en los diferentes sectores de la economia. Mantener la
competitividad de estos es muy importante para transitar esta cuarta revolucion industrial de

forma que nuestro pais se beneficie y se desarrolle.

En este sentido sera necesario también impulsar la capacitacion en habilidades
blandas que incrementen capacidades de liderazgo, adaptacion al cambio, creatividad,
empatia, herramientas para la interaccion IA-humano en trabajadores y superiores,

desarrollar cultura organizacional basada en trabajo por objetivos y hacer mas dinamicas las
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estructuras organizacionales para ayudar a los trabajadores a destacarse frente a la

tecnologia y potenciarse con la misma.

Dada las dimensiones de nuestro pais, un aspecto clave para fomentar y facilitar la
formacion profesional enfocada en IA y aquellas areas o capacidades que se constituyen
como necesarias para su desarrollo, es la educacién a distancia. Para ello, serd
indispensable ofrecer alternativas de educacion a través de plataformas web, remotas y
abiertas en areas del conocimiento que sirvan de base para la adaptacion de los
trabajadores a los desafios que implica el uso de la IA: algebra, analisis, programacion,
ciencias de datos e IA, como asi también aquellas competencias relacionadas a habilidades

blandas y a las necesidades que surjan de las mesas sectoriales.

Paralelamente se trabajard con diversas instituciones de todo el pais para la
creacion, en el marco de iniciativas de capacitacion continua, de programas de inclusion
digital enfocados en los ciudadanos en general y para dar respuesta a las demandas del

sector productivo en particular.

Asimismo se ejecutaran acciones especificas para la inclusion de adolescentes y
jévenes y se promoveran carreras y tecnicaturas especificas, para orientar hacia una mejor

y mayor empleabilidad.

La incorporacion de la IA propone, ademas, oportunidades en lo que respecta a la
inclusion de personas con discapacidades por lo que se debera abordar esta linea
especificamente a medida que evolucione e impulsar de manera colaborativa con la
Agencia Nacional de Discapacidad. Con esta organizacién, dependiente de Vicepresidencia
de la Nacién, se trabajara analizando las formas en que se puede aumentar la
empleabilidad estas personas gracias a la utilizacién de sistemas de IA que colaboren en el

desempefio de tareas para cuya realizacion actualmente no existen medios.

Finalmente, y tal como fuera mencionado previamente, los sindicatos son un actor
clave tanto en el analisis como en la ejecucion de todas aquellas medidas tendientes a
acompanfar la transicién que se espera se produzca en el mundo del trabajo. Por ello es
muy importante incorporar la formacion sindical para evaluar impacto de IA en el trabajo,
hacer prospectiva, vigilancia tecnoloégica permanente y acordar acerca de la necesidad de
formacion continua de los trabajadores. Se identificara el universo de areas de formacion
profesional dentro de las estructuras sindicales que podrian adaptarse para la construccion

de dichas capacidades y/o habilidades.
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TRANSVERSAL

Etica y Regulacion

Organismo Publico Responsable
Secretaria de Gobierno de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva

Co-responsables

» Agencia de Acceso a la Informacion Publica
« Instituto Nacional de la Propiedad Intelectual

e Derecho del Consumo- Defensor del Pueblo

Contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo sustentables:

* |gualdad de género
* Reduccion de desigualdades

» Paz, justicia e instituciones solidas

Etica y Regulacion | VISION

Garantizar el desarrollo e implementacion de IA de acuerdo a principios éticos y legales, en
concordancia con derechos fundamentales de las personas y compatibles con derechos,
libertades, valores de diversidad y dignidad humana. Propiciar el desarrollo de IA para el
beneficio, bienestar y empoderamiento de las personas, impulsando sistemas

transparentes, no sesgados, auditables, robustos y que promuevan la inclusién social.

DIAGNOSTICO - Desafios, oportunidades y prioridades.

Tal como ocurre en el proceso de adopcion de una nueva tecnologia, especialmente
en el caso de la IA, el factor humano se constituye como un aspecto clave que debe tenerse
en cuenta desde etapas tempranas del desarrollo del cambio tecnolégico. Establecer
aquellos valores, derechos y principios que queremos resguardar, preservar y enaltecer
frente al avance de los cambios tecnol6gicos, como asi también el propésito general por el
cual queremos impulsar la tecnologia resultan imprescindibles y nos permiten guiar, de

algin modo, su desarrollo.

Al analizar las cuestiones éticas en relacion al desarrollo de la IA hay dos enfoques

que deben tenerse en cuenta. Por un lado,_la ética de los sistemas que esté intimamente

relacionada con la forma en que se desarrollan los algoritmos, la I6gica detras de los
mismos, los datos que se utilizan y en los cuales se basara el proceso de aprendizaje de las
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maquinas. Los riesgos asociados a una incorrecta implementacion en este sentido pueden
resultar en exclusién o discriminacién de ciertos grupos de la poblacién, el refuerzo de
prejuicios, resultados incorrectos o0 parciales en detrimentos de poblaciones
subrepresentadas y la acentuacion de desigualdades, entre otros. Para contrarrestar estos
peligros es clave impulsar guias para el desarrollo de 1A confiable que promuevan, siempre
gue sea pertinente, la determinacion humana en alguna instancia del proceso, la robustez y

explicabilidad de los sistemas.

Por otro lado, las cuestiones éticas que rodean a la IA y refieren al impacto sobre el

factor humano como consecuencia del uso e implementacién de sistemas basados en IA. El
mal uso de la tecnologia, intereses maliciosos detrds de los sistemas, vacios legales que
permitan desarrollos no deseables, asi como regulaciones obsoletas, pueden tener un
impacto negativo sobre sociedades o ciudadanos que quedarian expuestos a sistemas de
IA con algun tipo de poder sobre teméticas que los afectan de algun modo. En este sentido,
juega un rol clave la definicibn de un esquema de gestion de riesgos que tenga en cuenta
cuestiones de seguridad, proteccién, como asi también transparencia y responsabilidad
cuando resulte apropiado y mas alld de los derechos y reglamentaciones vigentes que

protegen el bienestar de las personas y del planeta.

Las aplicaciones de los sistemas de |IA podrian traer numerosos beneficios a la
sociedad y las innovaciones que acompafien su evolucidn pueden ser inimaginables, sin
embargo, también hay numerosos riesgos asociados que pueden derivar en graves
consecuencias en términos sociales y éticos. Las tecnologias basadas en inteligencia
artificial brindan innumerables ventajas que prometen numerosos beneficios sociales,
facilitando, por ejemplo, el acceso a servicios, la atencién publica y mejorando la calidad de
vida de las personas. Como contrapartida, dado que se trata de una tecnologia ain no
madura, con capacidad de tener efectos sobre derechos y principios legales, y con un
potencial cuyo alcance aun no puede preverse en su totalidad, entrafia también riesgos
potenciales que deben evaluarse con cautela. Las estrategias y politicas que se elaboren
respecto de IA deben tener presente las contingencias mas cercanas de la automatizacion,
como ser aquellas vinculadas a la transformacion del empleo o la afectacion a la privacidad,
sin desatender los desafios en el mediano y largo plazo. Hay que considerar que por la
velocidad y magnitud de impacto de este tipo de desarrollos, las consecuencias de un
sistema pueden no ser evidentes o lineales, pero por las caracteristicas de la circulacién de
la informacién en entornos digitales, si resultar permeables y dificiles de rectificar. Ello nos

plantea la necesidad de desarrollar un esquema de gestion de riesgos que analice los

peligros que un sistema de IA puede entrafar a lo largo de su ciclo de vida (desde el disefio
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mismo hasta la instancia donde el sistema se encuentra ya operativo) y propiciar la
estrategia mas acorde para minimizar las consecuencias negativas o, en ultima instancia y

cuando se trate de riesgos altos o dificiles de revertir, impedir su ejecucion.

Si bien la Inteligencia Artificial como campo de estudio no es una disciplina de
creacion reciente, el auge actual de nuevos desarrollos producto de una combinacion de
factores que permitieron el resurgimiento de técnicas basadas en el uso intensivo de datos
ha dado como resultado un crecimiento exponencial en las aplicaciones basadas en IA.
Esto impone nuevos desafios tanto en términos éticos como normativos que, en muchos
casos, presentan la necesidad de rever aspectos regulatorios para garantizar libertades y

derechos de las personas a la vez que se impulsa y fomenta la innovacion.

Al analizar los sistemas de IA, la calidad y caracteristicas de los datos tienen un rol
muy importante debido a que, a diferencia de otros enfoques basados en la codificacion de
reglas (como es el caso de los sistemas expertos), el abordaje del aprendizaje automatico
se basa en la aplicacion de métodos estadisticos a grandes cumulos de datos. Partiendo de
un conjunto de datos, las técnicas de machine learning permiten modelar sistemas
predictivos, decisionales o de recomendacién, basandose en un proceso iterativo. En
términos simplificados, los modelos de IA funcionan procesando datos de entrada bajo las
reglas de un modelo algoritmico seleccionado, produciendo un resultado que habra de
guardar correlacién con éstos, de ahi la extrema importancia de que se parta del uso de
datos de calidad y pertinentes al objetivo que se quiere representar. Esta seleccion inicial
toma una parte de la realidad con la que se va a trabajar, y que se pretende representar,
por lo que una definicién inadecuada del universo de datos puede dar lugar a sesgos que se

trasladan al resultado final.

En el proceso de aprendizaje, el conjunto de datos de entrada es dividido en datos
para entrenar el sistema (datos de entrenamiento), y datos usados para validar los
resultados obtenidos (datos de validacién). Para procesar estos datos se elige un modelo,
gue puede ser entendido como una férmula matematica que refleja una serie de reglas y
parametros que se van variando para afinar la eficacia del resultado. Una vez que el modelo
fue entrenado, se utiliza el set de evaluacién para corroborar los resultados, a fin de
chequear que este sea una representacion Util de la realidad que se pretende modelar. El
objetivo es tratar de generalizar la regla aprendida, para poder ser aplicado a situaciones
similares. Este punto es muy importante, porque un sistema entrenado con datos
incorrectos, aplicado a situaciones para las que no fue entrenado o que contiene

correlaciones espurias puede resultar en errores que no siempre pueden ser advertidos por
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el operador humano. El sesgo puede ser percibido cuando es facilmente identificable y
“visible o “palpable” (como aquel caso en que el software de una camara fotogréfica al
retratar a personas asiaticas indicaba que los ojos del sujeto fotografiado estaban cerrados),
pero mas dificil cuando es sutil y se aplica a situaciones hipotéticas futuras en las que no
puede ser contrastado con una realidad (como en el caso de sistemas que tratan de
predecir la reincidencia de un convicto o la probabilidad de mora de un potencial deudor, lo
gue podria derivar en una tasa de interés mayor para el otorgamiento del préstamo).

Asimismo, no tiene que perderse de vista el hecho de que como los sistemas de IA
trabajan sobre bases estadisticas, pueden reproducir prejuicios existentes en la sociedad,
en tanto miran hacia el pasado para predecir el futuro. Por estas caracteristicas del proceso
de desarrollo de la IA, varias dimensiones éticas deben ser consideradas, incluyendo la
decision primordial de su no utilizacién en determinados sectores de politica publica si no se
cumplen determinados procedimientos y estadndares, la transparencia, permeabilidad,
escalabilidad, explicabilidad, sesgo, responsabilidad, confiabilidad, e impacto sobre la

equidad e inclusién social.

Por otra parte, considerando que los datos resultan un insumo fundamental para
estas tecnologias, y que las mismas encuentran proteccion en distintos dispositivos de
propiedad intelectual, se debe aspirar a lograr un equilibrio regulatorio entre los distintos
regimenes incumbentes. En el desarrollo y aplicacion de IA se encuentran involucrados y
en tensién distintos plexos regulatorios, primordialmente las leyes de proteccién de datos
personales, propiedad intelectual y consumidor, insertandose en el marco global de los

pactos de proteccion de los Derechos Humanos con jerarquia constitucional.

Es por esto que las estrategias y politicas publicas que se formulen, deben
balancear de forma armoniosa las normativas en interaccion, de manera tal que se posibilite
un ecosistema que incentive la innovacion en el campo de la Inteligencia Artificial, a la par
gue resulte respetuoso de los derechos involucrados, como la libertad de expresion,
privacidad, igualdad de trato, garantia del debido proceso y, en términos generales, ser
acorde a la dignidad humana. En un mundo en el que la incorporacién de IA en los procesos
productivos se torna una necesidad competitiva, la velocidad del despliegue en el desarrollo
e implementacion de estas tecnologias no puede en ningun caso justificar ir en detrimento
de los instrumentos legales nacionales e internacionales que garantizan derechos

fundamentales.
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Asimismo, deben considerarse las reales capacidades técnicas del actual estado del
arte, y los limites en cuanto a lo que estas tecnologias pueden y no hacer, evitando
depositar un exceso de confianza e implementar desarrollos que no sean lo suficientemente
robustos. El rol del Estado en este sentido cobra gran relevancia, monitoreando su progreso
y direccionandolo si fuera necesario.”® Una de las areas mas desafiantes para las
maquinas en el procesamiento del lenguaje natural es justamente la interpretacion del
contexto. Por la pluralidad semantica, coloquialismos y la insercion en reglas mas
generales, la curacidn automatizada de contenidos (como la que se pretende para “fake
news” o en casos de derechos de autor donde omite el analisis de la situacion que pueden
encuadrar en las limitaciones y excepciones al derecho de autor) es una comparacion
objetivizada que no puede dar cuenta del contexto, y por lo tanto, no puede ser dejada

exclusivamente en manos de algoritmos.>?

Tratandose de una tecnologia multipropésito que habrd de permear en todos los
sectores productivos y sociales, las implicancias de una implementacion deben ser tenidas
en cuenta sopesando su impacto global no solo actual, sino continuo hacia el futuro.

Por otro lado, la vision ética debe incorporarse desde el disefio, capacitando a quienes
desarrollan estas tecnologias sobre el peso de las consecuencias sociales que las mismas
pueden ocasionar, y la dificultad de revertirlas una vez que estas implementaciones han
sido desplegadas. Asimismo, debe brindarse capacitacion sobre la regulacién existente a
guienes se encuentran en los sectores I+D, para conocer tanto los limites legales
necesarios de considerar en sus desarrollos, como los métodos que la ley pone a
disposicién para la proteccién de sus productos y promoverse la conformacion de equipos
interdisciplinarios en los que participen profesionales que aporten una perspectiva que

tenga en cuenta estos aspectos.

Los riesgos éticos de la Inteligencia Artificial

Por los peligros que puede implicar la automatizacion, el primer elemento a
considerar es la decisiébn de implementar o no estos sistemas en distintas areas. Sin
desconocer los beneficios que pueden traer en el marco del gobierno abierto y una
administracion inteligente, los beneficios deben ser sopesados midiendo los riesgos de que

la herramienta violente derechos constitucionales. El uso de tecnologias de reconocimiento

>1 Tegmark, Max ( 2017), “Life 3.0: Being Human in the Age of Atrtificial Intelligence”

2 Ajmechet. Sabrina [et al.]; compilado por Petrella, lvan; Marzocca, Pablo; Beun, Antonio (2019);
“Ideas para la Argentina del 2030”; disponible en:
https://www.argentina.gob.ar/sites/default/files/ideas para la_argentina 2030 1.pdf
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facial, por ejemplo, presenta dilemas y suscita posiciones divergentes entre diferentes
sectores que analizan de formas disimiles las ventajas y posibles riesgos asociados a su
utilizacion. Por un lado, quienes esgrimen la falta de robustez de estas tecnologias y la
potencialidad de que las mismas sean abusadas. Por otro lado, aquellos que destacan usos
beneficiosos, asociados a la seguridad, y a una eficientizacion en la provisién de servicios
del Estado.

De decidirse su utilizacion, una primer dimension de andlisis implica visibilizar el
hecho de que existen sistemas de automatizacion interviniendo y que estamos
interactuando con ellos, ya sea que estemos 0 no plenamente conscientes de su presencia.
El saberse frente a un interlocutor artificial puede tener impacto en el comportamiento.

En segundo lugar, debemos considerar la permeabilidad de estos sistemas, en tanto su
presencia es cada vez mayor a medida que la IA va penetrando en todas las industrias,
haciendo que sea dificultoso poder ejercer la opcién de no interactuar con ellos. En la
misma medida, los efectos de las inferencias que los sistemas realizan son duraderos y
pueden persistir almacenados en bases de datos de perfiles (“profiling”) que dan cuenta de

preferencias, recomendaciones, poder adquisitivo, etc.

La escalabilidad alude a la magnitud tanto de impacto, en volumen, geografico y de
velocidad que caracteriza a los sistemas de IA, que pueden impactar sobre muchas
personas sin una limitacién territorial, y en muy poco tiempo, en virtud de la distribucion

digital del software en el que se asientan.

Asimismo, por las caracteristicas explicadas en cuanto a la forma en que operan los
sistemas de aprendizaje automatico, se asimila su funcionamiento al de una “caja negra”.
Los datos ingresan y se transforman en un resultando, desconociendo generalmente el
operador final cuales son los procesos por los que esto ocurre, 0 como es la légica por la
gue se arriba a un resultado en particular. La falta de transparencia dificulta la trazabilidad
de las decisiones en relacién a los datos y variables consideradas, y por ende afecta la
posibilidad de control (accountability) sobre los sistemas. Cuando se implementan sistemas
decisionales automatizados, la transparencia es un factor clave para poder auditar el
proceso a través del cual se arriba a las decisiones, inferencias o asunciones, y despejar
sesgos o falsas correlaciones. La Recomendacion del Consejo de Inteligencia Atrtificial de
la OCDE en su punto 1.3. Explicitamente requiere que los actores en IA se comprometan

con la transparencia y la divulgaciéon responsable de la operacion de los sistemas, debiendo
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proporcionar “informacién significativa, adecuada al contexto y coherente con el estado del

arte”.®®

La opacidad puede provenir tanto de la propia complejidad técnica para comprender
la logica de las correlaciones por las que el sistema adopta una decision, como del
impedimento legal de acceder a conocer los mecanismos por los que opera, en funcién de
una proteccion derivada de las leyes de propiedad intelectual. Muchas aplicaciones de 1A
son comercializadas insertas en software, el cual se encuentra protegido como obra literaria
por derecho de autor, en todos aquellos paises signatarios del Convenio de Berna, y en
Argentina, conforme la modificacion introducida por la ley 25.036 a la ley 11.723. En paises
como Estados Unidos, a través de la Digital Millennium Copyright Act se incorpora la
facultad de controlar la reproduccion y acceso a obras digitales a través de las llamadas
Medidas Tecnoldgicas de Proteccion (TPMs por su sigla en inglés). Si bien el fundamento
de las mismas es proteger los derechos autorales sobre obras digitales en el ecosistema de
Internet, en el caso de la IA este tipo de protecciones puede terminar impidiendo el acceso

para auditar el funcionamiento de los sistemas y la Iégica aplicada.

Considerando la forma en que operan los sistemas basados en aprendizaje
automatico, un riesgo relacionado es el de la interpretabilidad, en tanto las respuestas se
brindan con proporcién estadistica pero sin poder dar cuenta de un razonamiento por el que
se llega a las mismas. Por otro lado por su volumen, la complejidad de redes neuronales
profundas puede resultar en muchos casos inaprehensible para la cognicion humana,
impidiendo por ende entender como se arriba a los resultados. En este sentido, como
estrategia publica se deberian fomentar los desarrollos que tiendan a la Inteligencia Artificial
Explicable (Explainable Al o XAl), en los cuales el resultado y los razonamientos por el que

se llega a una decision automatiza pueden ser comprendido por los seres humanos.

Sesgo

Los desarrollos de inteligencia artificial basados en el aprendizaje automatico
utilizan como insumos datos, los que son procesados a través de modelos algoritmicos,
para obtener recomendaciones, predicciones y automatizar decisiones, basandose en una
distribucion de probabilidad estadistica para arribar a estas conjeturas. Los sistemas se
entrenan con datos hasta lograr un modelo que busca reflejar eficazmente la realidad que

se trata de representar. Es por ello que resulta altamente relevante tanto la seleccion que se

*0CDE; “Legal instruments”; disponible en: https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-
LEGAL-0449
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haga de estos datos como el método a través del que se los procese, ya que en estas
instancias pueden anidarse sesgos (bias), falsas asunciones de causalidad y consecuencia,
gue se trasladan al resultado final. Por esto, en la transposicion desde el desarrollo a la
implementacién en los usos finales, se abre la posibilidad de que los datos con los que los
sistemas han sido entrenados no se condigan con la poblacion en la que habra de ser
desplegado. De esta manera, se corre el riesgo de que un sistema sobre el que se asume
un porcentaje de eficacia basado en los resultados de validacion, performe de otra manera
en su aplicacién, con la problematica de que dicha performance sub par no puede ser
advertida por los operadores. Si consideramos que en muchos casos los desarrollos
basados en IA pueden ser comercializados como un software, no es improbable que los
usuarios del mismo no se encuentren en condiciones técnicas de apreciar -salvo casos de
absurda irrazonabilidad- los errores que presenta en su funcionamiento. No debe perderse
de vista que se trata de sistemas que operan en su aplicacion a situaciones hipotéticas en el
futuro, que solo pueden ser contrastables con la experiencia o estadistica.

El sesgo puede resultar incluso inconsciente para quienes desarrollan estos
sistemas, en la medida en que trasladan su visiéon del mundo tanto a la seleccion de los
datos de entrenamiento como a los modelos y, potencialmente, al resultado final. De ahi la
importancia de tener una representacion plural en el desarrollo de estas tecnologias y la
inclusion de profesionales que reparen en estos aspectos metodolégicos, antropoldgicos y

de inclusion.

Tratdndose entonces de tecnologias con potenciales usos predictivos, uno de los
desafios que se impone es la medicion de la eficacia en el impacto si no existe un grupo de
control, y mas aun una auditoria continua sobre la razonabilidad y no discriminacién en los

resultados arrojados.

Asimismo, debemos plantearnos el empleo de software privativos en relaciéon a
politicas publicas que atafien a tematicas sensibles, ya que en funcion de dispositivos de
propiedad intelectual, estos pueden impedir auditar la forma en que los programas llegan a
los resultados y garantizar la explicabilidad a las personas implicadas en el proceso o
afectadas por el resultado del mismo. Sobre este aspecto, tuvo resonancia la investigacion
realizada por la ONG ProPublica en relacion al software de asistencia judicial COMPAS™,

utilizado en cortes norteamericanas para evaluar potencial reincidencia, respecto del cual se

** Correctional Offender Management Profiling for Alternative Sanctions (“COMPAS”)
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encontré una propensién a calificar con mas alto riesgo a personas no caucésicas >°. El
problema se agrava cuando se encuentran en juego las garantias al debido proceso y
acceso a las pruebas de cargo, el cual fue vedado por razones de mantener los secretos
comerciales del modelo algoritmico en cuestién *® La utilizacién de estos sistemas sobre
cuestiones sociales complejas o con una incidencia directa sobre la vida de las personas
debe ser analizado con cautela por parte de las autoridades o procurar el establecimiento
de protocolos que permitan la explicabilidad de los resultados, como asi también su
evaluacion previa y posterior al despliegue de acuerdo al cédigo de ética y evaluaciones de
riesgo.

Los sesgos que pueda tener un algoritmo implican un potencial riesgo a derechos
humanos: la privacidad y la proteccion de los datos personales, acceso a la informacion, y
fundamentalmente pueden producir discriminacién contra grupos vulnerables. Por ello sera
necesario preguntarse cémo la regulacién de proteccion de datos personales debe abordar
cuestiones como por ejemplo la transparencia de los algoritmos para poder identificar los
sesgos, asi como cuales deberian ser las salvaguardas aplicables frente a la toma de

decisiones basadas en procesamientos automatizados.

En dltima instancia, el analisis resefiado estad orientado a considerar como los
distintos factores analizados en relacion a los modelos de IA impactan en la inclusion y
equidad social, evitando la reproduccion y perpetuacion de arquetipos discriminatorios. En
este sentido, también cabe el interrogante acerca de si lo modelos de IA deben reflejar la
realidad lo mas fielmente posible, o bien, si deben tomarse medidas afirmativas para

corregir estas inequidades y propiciar la inclusién social.

Normativas involucradas y puntos a considerarse

e Tratados internacionales de proteccion de los derechos humanos, en especial a lo
atinente a los derechos de libertad de expresién, privacidad, autodeterminaciéon
informativa.

e Ley de proteccion de datos personales en Argentina y su iniciativa de reforma.

e Principios que rigen en la legislacion europea: RGPD (Reglamento General de

Proteccion de Datos) y el derecho a la explicacion significativa. Derecho de

55Propublica; “Machine Bias”; disponible en: https://www.propublica.org/article/machine-bias-risk-
assessments-in-criminal-sentencing

%6 Suprema Corte de Wisconsin, STATE of Wisconsin, Plaintiff-Respondent, v. Eric L. LOOMIS,
Defendant—Appellant, No. 2015AP157—CR. Decidido el 13 de Julio de 2016 , disponible en:
https://caselaw.findlaw.com/wi-supreme-court/1742124 .html
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oposicién a decisiones automatizadas, “human in the loop” (personas involucradas
en el proceso).

e Guia para IA confiable de la Uni6n Europea®’

e Recomendaciones del Comité de Inteligencia Artificial de OCDE.*®

e Principios de armonizacion con las leyes regionales de Proteccion de Datos
Personales y adecuacion al GDPR y otras normativas relevantes internacionalmente
en cuanto a los requerimientos sobre el flujo transfronterizo de datos

e Rol de las leyes de propiedad intelectual. Impacto del articulo 17 de la Directiva
Europea de Derecho de Autor en incentivos para decisiones automatizadas
atinentes a la distribucién de contenidos online y libertad de expresion

e Rol de las normativas de proteccién al consumidor en el marco de los términos y
condiciones que regulan la relacién entre usuarios de sistemas que incorporen IA
(aplicaciones, software, servicios, etc.).

e Guia sobre Inteligencia Artificial y Proteccion de Datos Personales del Comité
Consultivo de la Convenciéon para la Proteccién de las Personas con Respecto al
Tratamiento Automatizado de Datos de Cardacter Personal (Convenio 108), firmada
el 25 de enero de 2019 en Estrasburgo.

e Declaracion sobre Etica y Proteccion de Datos Personales en la Inteligencia Artificial
de la 40va de la Conferencia Internacional de Autoridades de Proteccion de Datos
Personales y Privacidad (ICDPPC), firmada el 23 de octubre de 2018 en Bruselas.

e Convenio 108+ Proteccibn de las Personas con Respecto al Tratamiento
Automatizado de Datos de Caracter Personal.

e Estandares |beroamericanos de Proteccion de Datos Personales (Red

Iberoamericana de Proteccion de Datos Personales).
OBJETIVOS

e Establecer buenas practicas y mecanismos para el desarrollo e implementacion de

IA en linea con los derechos humanos, confiable y ética.

e Definir los valores deseables en el desarrollo e implementacién de IA para nuestro

pais.

o7 Grupo de expertos de alto nivel sobre inteligencia artificial (2018);

“Ethics guidelines for trustworthy Al”; Comisién Unién Europea; Bruselas; disponible en:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/ethics-quidelines-trustworthy-ai

*0CDE; “Legal instruments”; disponible en: https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/OECD-
LEGAL-0449
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e Monitorear el estado de situacion local e internacional en relaciéon al desarrollo de IA

y sus implicancias éticas y en derechos humanos.

e Propiciar el desarrollo de estrategias regulatorias y de politica publica en materia de
Inteligencia Artificial alineadas con los principios de una IA respetuosa de los

derechos humanos, ética y confiable y en linea con estandares de DDHH.

e Auspiciar lazos de cooperacion con organismos nacionales e internacionales

trabajando en el espacio de IA, derechos humanos y ética

e Conformar equipos interdisciplinarios y multisectoriales que permitan el abordaje del
fenbmeno de IA con pluralidad de representacion de saberes e intereses.

METAS

e Establecimiento del Observatorio Nacional en Inteligencia Artificial como un 6rgano
consultivo y auditor en materia de politicas publicas y desarrollos que empleen 1A'y

procesos automatizados.

e Conformacion del Comité de ética de IA.

e Desarrollo de un manifiesto de lineamientos para el desarrollo de Al ética y de

acuerdo a principios de derechos humanos.

e Vinculacion con 10 organismos y observatorios afines del plano internacional.

e Establecimiento de acuerdos de colaboracién con el Instituto Nacional de la
Propiedad Intelectual y la Agencia de Acceso a la Informacion Publica para generar

mecanismos que promuevan el desarrollo de IA ética.

e Constituciébn como organismo consultivo para otros poderes publicos en casos que

se requiere la intervencion de un consejo experto (por ej. Amicus curiae)

e Incorporacion de la tematica de andlisis implicancias éticas, en derechos humanos y

sociales en acuerdos de cooperacion con paises en torno a lA.
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Para el logro de los objetivos se proponen las siguientes lineas de accion:

e Creacitn del Observatorio Nacional en Inteligencia Artificial.

El Observatorio se constituye como una instancia de dialogo y cooperacion
permanente entre autoridades del sector publico, académico-cientifico, privado y sociedad
civil para la discusién de evidencia e impactos en materia de Inteligencia Artificial, como asi
también las potenciales implicancias de su evolucién. El mismo, tendrd un rol de asistencia
a autoridades gubernamentales para el desarrollo de estandares éticos y marcos legales en
relacién al uso de IA, como asi también confeccionard recomendaciones de uso para la
adopcion de 1A, tanto en la esfera gubernamental como en el sector privado, a la vez que
monitorea los avances de la tecnologia y su adopcion. El Observatorio, que analizara
constantemente los avances en materia de IA y el impacto ético y social de su
implementacién tanto en el pais como en el mundo, elaborara policy briefs en relacion a la
tematica. Esto permitird no sélo plantear discusiones y hacer participe de las mismas a
diferentes actores del tejido social, sino ademés brindar informacién valiosa en el tema y

sentar posicién de nuestro pais en estas cuestiones.

Se plantea, ademas, como parte de la mision de este organismo la de trabajar con

los organismos correspondientes para la definicién del_esquema de gestién de riesgos que

analice los peligros que un sistema de IA puede entrafar a lo largo de su ciclo de vida y
propiciar la estrategia mas acorde para minimizar las consecuencias negativas o, en ultima
instancia y cuando se trate de riesgos altos o dificiles de revertir, impedir su ejecucion. En el
marco del esquema se propone abordar diferentes cuestiones que culminen por definir el
potencial de riesgo del sistema, siempre de acuerdo a la pertinencia del caso. Es importante
gue este andlisis se lleva el sistema desde la etapa misma de disefio del sistema y a lo

largo del ciclo de vida del mismo (incluyendo posteriores instancias de monitoreo).

En primer lugar, elaborar evaluaciones de impacto algoritmico tanto en relacion a
soluciones a ser implementadas por el sector publico como para el sector privado. En el
caso de este Ultimo se propone ademds elabora guias que faciliten su adopcién,

especialmente para no dificultar su aplicaciéon en PyMEs.
Organizaciones como el Instituto Al Now, que examina las implicancias sociales de

la IA, ponen de manifiesto la necesidad de que los sistemas de decision autbnomos que

estan utilizandose en la actualidad sean evaluados para asegurar la responsabilidad
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(accountability) de los mismos.*® Entre los elementos claves de estas evaluaciones se
destacan la posibilidad de que los sistemas puedan ser sometidos a auditorias o
examinacién externa por parte de expertos, la advertencia a las personas del uso de
sistemas de decisiones auténomos y la provision de informacién para dar respuesta a las
preocupaciones las mismas, y la realizacién de esfuerzos especificos para evitar cualquier
tipo de sesgo, injusticia o dafio provocado por fallas de los sistemas que afecten a

personas o comunidades.

Al llevar adelante la evaluacion se podran identificar riesgos potenciales y disefiar

una estrategia para contrarrestar los mismos o minimizar el impacto.

El trabajo coordinado entre el Observatorio, el Laboratorio de Innovaciéon y las
agencias de gobierno planificando la implementacion de sistemas de decisién autonomos, a
través del equipo técnico de expertos de IA para el sector publico sera clave para avanzar
con el andlisis y evaluacion de la adopcién de IA en estadios iniciales. En el mismo sentido,
en coordinaciébn con las instituciones que brindan opciones de formacion para la
administracion publica nacional como asi también mediante actividades especificas, se
pondran a disposicion instancias de capacitacion en organismos responsables del disefio e
implementacién de politicas publicas en cuanto a los riesgos éticos y sociales de las

soluciones basadas en IA.

Por dltimo, este organismo podra también desempefiar un rol como 6rgano
consultivo brindando asesoramiento no vinculante ante situaciones que presentan una
disputa en torno a la teméatica. La escasez de recursos humanos con conocimientos en
relacion a la tecnologia, la forma en que la misma puede evolucionar y el potencial de
impacto en términos éticos y sociales plantean la necesidad de que este organismo pueda
dar su opinibn ante determinadas soluciones y como una forma de ir generando

concientizacion.

El observatorio llevara adelante, entonces, las siguientes actividades:

%9 Reisman, Schultz, Crawford, Whittaker; (2018); “ALGORITHMIC IMPACT ASSESSMENTS:
A PRACTICAL FRAMEWORK FOR PUBLIC AGENCY ACCOUNTABILITY” disponible en:
https://ainowinstitute.org/aiareport2018.pdf
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o Elaboracion de buenas practicas y recomendaciones en relacién al
desarrollo, implementacion y monitoreo de sistemas basados en inteligencia
artificial.

o Definicién de términos sobre grados variantes de automatizacion e impacto.

o Produccién de policy briefs (documento de recomendaciones).

o Andlisis constante de avances en el campo de la IA y sus implicancias éticas.

o Monitoreo comparativo de los avances de otros paises en la materia. Mapeo
de investigaciones en la temética y relacionamiento estratégico con
organismos afines del plano internacional.

o Mapeo del ciclo de los procesos de desarrollo e implementacion de IA.

o Definicién del esquema de gestion de riesgos asociados a IA.

o Desarrollo de documento de autoevaluacion que permita definir el potencial
impacto éticos y social de un proyecto basado en IA.

o Impulso de lineas de investigacion asociadas a cuestiones éticas de la 1Ay al
uso de |A para salvaguardar derechos, libertades y propiciar la inclusién.

o Asesoramiento no vinculante ante disputas en torno a la tematica.

En lo que respecta a los documentos de recomendaciones, se buscara que el
Observatorio tenga un rol preponderante en la definicibn de aquellos valores y objetivos
deseables en el desarrollo e implementacion de IA. Los Principios de la OCDE sobre la
Inteligencia Artificial, por ejemplo, se constituyen como lineamientos claves a ser
interpretados vy, sin dejar de lado el espiritu y esencia de los mismos, adaptados a las
condiciones y situacion particular de nuestro pais. En ese sentido, el presente documento
destaca valores como el aumento de las capacidades humanas, el fomento de la inclusion,
la reduccion de las desigualdades econdémicas, sociales y de género, proteccién del

ambiente, el desarrollo en un marco sustentable y de bienestar.

En el marco del Observatorio se conformara el Comité ético de IA. El mismo es un
ente multidisciplinario y multisectorial, independiente, de profesionales de distintas areas del
conocimiento y miembros de la comunidad, equilibrado en edad, sexo Yy el origen étnico y
cultural. Se deberia garantizar que sus integrantes tengan un vinculo constante con
organizaciones de la sociedad civil orientada a estos temas y acceso a consultores
externos con conocimientos especificos si resulta necesario para casos particulares.
Tomando el rol que dichas estructuras tienen en procesos de investigacion cientifica del
area de la salud, el comité tiene como objetivo contribuir a salvaguardar la dignidad,
derechos, seguridad y bienestar de personas y grupos sociales que pueden sufrir algan tipo

de impacto producto de la implementacion de sistemas basados en IA. Asimismo, el comité
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resguarda la relevancia y correccion cientifica del protocolo de investigacién que se somete

a su consideracion.

Como un modo de garantizar la formacion en aspectos éticos y regulatorios en
relacién al desarrollo e implementacion de 1A, como asi también el acceso a informacion
relevante en relacién a los organismos vinculados al tratamiento de estas teméticas, se
propone trabajar en colaboracién con los organismos correspondientes en la incorporacién
curricular de la ética y regulacion en la formacién profesional de los sectores
tecnolégicos vinculados a 1+D en IA. En el mismo sentido, se impulsara el despliegue de
mecanismos para brindar informacion relacionada a los organismos consultivos existentes -
aquellos que se proponen crear en el marco de este plan y los ya existentes - para el
tratamiento de aspecto éticos y regulatorios de las investigaciones e implementaciones.
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Vinculacion Internacional

Organismo Publico Responsable

Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto

Co-responsables

* Embajadas y representaciones argentinas en el exterior
* Representaciones argentinas ante organismos internacionales

» Agencia Argentina de Inversiones y Comercio Internacional

Contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo sustentables:

* Trabajo decente y crecimiento econdémico
¢ [ndustria, innovacion e infraestructura

* Alianzas para lograr los objetivos.

Vinculacion Internacional | VISION

Fomentar iniciativas de cooperacion en el marco de relaciones bilaterales, multilaterales y
de los diferentes organismos internacionales para impulsar el desarrollo de IA en Argentina
y la region, el posicionamiento de nuestro pais en la tematica y el debate en torno a
aquellos aspectos claves que contribuyen a la construccion de un esquema de IA confiable
y de acuerdo a derechos humanos, principios éticos y en pos del beneficio de la
humanidad.

DIAGNOSTICO - Desafios, oportunidades y prioridades.

La cuarta revolucién industrial impone desafios para su gobernanza a la vez que
para el logro de cambios significativos, el desarrollo de IA de acuerdo a determinados
principios y el aprovechamiento de su potencial para resolver desafios complejos que
enfrenta la humanidad se requieren de acciones globales. Considerando la naturaleza
misma de la IA y las posibles implicancias de su desarrollo resulta fundamental promoverla
desde una perspectiva colaborativa y vinculada al contexto internacional.

La comunidad internacional se encuentra hoy debatiendo qué tipo de IA se quiere
impulsar, su uso, la regulacion de los sistemas basados en IA y la utilizacion de los datos.
Asimismo, las implicancias éticas y los riesgos que puede significar la implementacién de
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desarrollos que no cumplan determinados estandares hace que sea hecesario anticipar
estrategias para afrontar el impacto en el mercado laboral que una adopcion generalizada
de IA podria generar, como asi también posibles implicancias sociales. Las discusiones en
torno a estas cuestiones, tanto en los ambitos bilaterales como multilaterales, revelan una
aceptacion generalizada en relacion a la importancia de propiciar un abordaje transnacional
y consensuado con los otros diferentes actores del sistema internacional.

En este marco, los responsables de la implementacion de las estrategias de IA de los
diferentes paises y los organismos internacionales mas representativos en estos temas
deberan impulsar una agenda que plantee los objetivos que se busca alcanzar con el
desarrollo de la 1A, recomendaciones para minimizar posibles riesgos, fortalecer
capacidades y ecosistemas locales, fomentando el uso de la tecnologia para el
cumplimiento de metas planteadas y objetivos comunes. Organizaciones como Naciones
Unidas, por ejemplo, plantean un enfoque de “tecnologia social”, que garantice un desarrollo
sostenible e inclusivo de la IA, que evite profundizar brechas de desigualdad en la sociedad,

que busque la reduccion de las mismas y contribuir al cumplimiento de los ODS.®°

La cooperacién internacional tiene, ademas, un rol muy importante para el desarrollo
de las iniciativas y estrategias de los paises, tanto en términos econémicos, como sociales,
politicos y cientifico-tecnolégico. A través de esquemas de cooperacion se puede potenciar
el desarrollo de las capacidades cientifico-tecnoldgicas, la expansion de las redes
existentes, la apertura de nuevos mercados, la consolidacién de alianzas estratégicas, la
promociéon y el apoyo técnico y financiero de distintas actividades y la generacién de

oportunidades de sinergia con actores relevantes en la escena mundial.

Tal como se menciond previamente al presentar la situacidn internacional en
relacion al tratamiento de estos temas, la Republica Argentina ha consolidado en los uGltimos
aflos su presencia en la arena internacional, recobrando un rol protagénico en foros y
organismos multilaterales e impulsando relaciones en la regién que permiten entablar
acuerdos de cooperacién con las naciones vecinas y las principales potencias del mundo.
En lo que respecta a la evolucion de la economia digital y la discusion en torno al desarrollo
de la IA, nuestro pais participa activamente en diversas organizaciones a través de sus
representaciones permanentes, y asistiendo a reuniones de organismaos en los que se trata
la temética desde diferentes perspectivas. Se pueden destacar, entre ellos, el Grupo de los

20 (G20) en el cual la economia del conocimiento - en general - y la IA particularmente han

%0 |TU; “Al for Good Global Summit 2018 Report - Accelerating progress towards the SDGs” (2018);
disponible en: https://2ja3zj1n4vsz2sg9zh82y3wi-wpengine.netdna-ssl.com/wp-
content/uploads/2018/12/SDGs-Report.pdf
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tenido un rol preponderante en la agenda de los Ultimos afios; la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos en la cual en nuestro rol de delegacion invitada en
proceso de adhesion tenemos una activa participacion; la Union Europea a través de la
representacion diplomatica; Alianza para el Gobierno Abierto (OGP), la que sera co-
presidida por la Argentina en 2019-2020, y agencias especializadas de Naciones Unidas,
tales como UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura), ITU (Union Internacional de Telecomunicaciones), OIT (Organizacion
Internacional del Trabajo), Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) o la Organizacion de
los Estados Americanos (OEA) . En la misma linea, nuestro pais ha manifestado, a través
de canales oficiales, la intencion de formar parte de la iniciativa lanzada por Canada y
Francia recientemente, el Panel Internacional de IA. Este puede convertirse en un espacio
estratégico en el cual posicionar a Argentina y la region como lideres en cuestiones éticas

de la IA 'y sus implicancias.

En el plano regional, el Grupo Agenda Digital Mercosur busca consolidarse como
un espacio que favorezca el desarrollo de un mercado regional digital libre y seguro,
facilitando a los ciudadanos y las empresas el comercio a través de infraestructuras digitales
seguras y confiables, fortaleciendo la conectividad, la confianza en las redes y el
intercambio de informacién, asi como la cooperacién intergubernamental y el dialogo
publico-privado en la materia. EI hecho de que en su marco se trabaje para el
fortalecimiento de las agendas digitales de los paises miembros y se busque impulsar el
didlogo en la materia entre MERCOSUR vy la Alianza del Pacifico lo constituye como un
espacio propicio para desarrollar iniciativas de cooperacion conjuntas en pos del

posicionamiento regional en términos de IA.

Por su parte, la cooperacion bilateral se constituye como una herramienta
fundamental a través de la cual lograr acuerdos mutuamente provechosos entre naciones
con intereses comunes, capacidades complementarias e intenciones de trabajar en una
agenda compartida que permita la potenciacion de las capacidades y el logro de objetivos
establecidos. A partir de la misma se buscara, ademas, promover el rol de la colaboracion

en estructuras o mecanismos mas amplios.

Se reconoce, ademas, el potencial de la cooperacion extra-gubernamental para el
logro de los objetivos propuestos, la potenciacion de las iniciativas y la consolidacion de las
alianzas con organismos e instituciones extranjeras. En el caso de la ciencia, por ejemplo, la
cooperacion internacional, como un elemento clave para el desarrollo sostenible de los

paises, se da de manera natural entre las comunidades cientificas, posibilitando, cuando
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tiene apoyo institucional, el fortalecimiento de lazos y la coordinacion de acciones

estratégicas.

En el abordaje de este eje, la cooperacion internacional es planteada como una
herramienta, parte de un grupo de instrumentos para potenciar las oportunidades que el
desarrollo de la IA presenta y hacer frente a potenciales riesgos, sin que ello implique una
desatencién de los desafios internos. Por el contrario, la visién esta orientada al avance en
el plano internacional como potenciador de las capacidades locales. En definitiva, el vinculo
internacional tiene que tener como objetivo, afianzar las relaciones externas y desarrollar el
ecosistema nacional. Es por ello que resulta importante establecer no solo quiénes seran
aquellos actores con los que se disefiaran estrategias de cooperacién, sino también definir
sobre qué temas cooperaremos con cada uno de ellos, siempre teniendo en cuenta los

objetivos nacionales.

Los desafios son numerosos, la competencia por el liderazgo internacional, la
atraccion del talento y las compafiias con dominio en la materia, los diferentes enfoques en
cuestiones de impacto social o estrategias de regulacién sobre el desarrollo e IA e impulso a
la innovacién son solo algunos de los que podemos destacar. Sin embargo nos
encontramos en un escenario prometedor en el que las principales potencias mundiales y
organismos multilaterales reconocen la importancia de trabajar de manera coordinada,
debatir estas tematicas y alcanzar consensos que se materialicen en acuerdos y
recomendaciones acerca de un proceder que busque el desarrollo de IA confiable y de
acuerdo a derechos humanos y valores democraticos. Las Recomendaciones del Consejo

de la OCDE sobre Inteligencia Artificial®*

y su posterior adopcién por parte de G20 son
indicios del reconocimiento de la importancia que las economias mas importantes otorgan al

avance en ese sentido.

Diagnosticar la vinculacion internacional en linea con el Plan Nacional, implica
considerarla en dos dimensiones: en cuanto a la promocién del desarrollo y creacion de
nexos colaborativos y a su vez como la oportunidad para potenciar las iniciativas

presentadas en el Plan Nacional.

1 OCDE (2019); “Principles on Artificial Intelligence”; disponible en:
https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/ OECD-LEGAL-0449
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A partir de este analisis que plantea necesidades y desafios se establecen los

siguientes_objetivos especificos con sus correspondientes_metas para la medicion de

la evolucion en el cumplimiento de los mismos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar una estrategia de cooperacion bilateral con paises definidos como

estratégicos en torno a tematicas prioritarias.

e Promover el intercambio de experiencias y buenas practicas gubernamentales en

relacion a IA.

e Generar oportunidades de colaboracion para la implementacion conjunta de
proyectos de 1+D+ i en IA y definir esquemas de capacitacion conjunta en IA con

centros de excelencia internacionales.
e Posicionar a nuestro pais en la discusion internacional en torno a la tematica y
favorecer el didlogo en relacion a aspectos éticas e implicancias sociales del

desarrollo de |A.

e Impulsar la insercién de la industria digital argentina en mercados externos para el

intercambio de soluciones y servicios asociados a IA.

e Establecer estrategias para el fortalecimiento regional en torno a la tematica y

favorecer el posicionamiento de la region.

METAS

e Firma de convenios de cooperacion con 5 paises estratégicos y aprobacion de una

agenda de iniciativas conjuntas.

e Organizacion de 4 misiones comercial a mercados estratégicos con companiias de la

industria digital argentina.

e Participacion de representantes del ecosistema argentino en principales

conferencias internacionales.
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e Utilizando los marcos existentes de los espacios regionales, implementar iniciativas

conjuntas en torno a la tematica.

e Negociaciéon de convenios de colaboracién para ejecucion de proyectos de I+D+i

conjuntos con organismos o instituciones extranjeras.

Para el logro de los objetivos se proponen las siguientes lineas de accién:

Tal como se establecid, la cooperacion bilateral se consagra como una
herramienta de gran utilidad para la potenciacion de iniciativas y el trabajo conjunto sobre
tematicas de mutuo interés. En este sentido se trabajara con la Mesa Ejecutiva y los comité
asesores en la definicion de un conjunto de paises estratégicos con los que se impulsaran
acuerdos de cooperacion en torno a IA a partir de los cuales las delegaciones y equipos
técnicos de ambos paises consolidaran una hoja de ruta donde se especifiquen iniciativas
sobre las cuales trabajar colaborativamente y a través de las cuales fortalecer canales de
cooperacion. Para la definicibn de los paises estratégicos se tendran en consideracion
diversas variables entre las que se destacan la existencia de una cierta complementariedad
gue favorezca un vinculo de cooperacibn mutuamente provechoso, la existencia de
antecedentes de vinculacién, una visibn compartida en relacion al rol de la IA para el

desarrollo, las intenciones manifiestas de trabajo conjunto.

Las principales tematicas sobre las que se buscaran generar instancias de

colaboracién estaran orientadas especialmente a:

e Educacién y talento: formacién conjunta de talento, experiencias de intercambio,
asistencia de expertos en centros de excelencia internacionales, redes de
instituciones y centros de formacion.

e Investigacién y desarrollo: colaboracion e implementacion conjunta en I+D+i en
IA, conformacion de redes cientifico-tecnolégicas.

e Desarrollo comercial: sociedades para el desarrollo de negocios, desarrollo
conjunto de mercados e intercambio de bienes y servicios asociados, acuerdos
preferenciales.

e Regulaciones y ética: intercambio de buenas précticas y experiencias
gubernamentales, asesorias en impacto ético y social, participacion en foros
internacionales vinculados a estas tematicas.

e Buenas précticas y experiencias en relacién al desarrollo y adopcién de 1Ay la

implementacion de estrategias tendientes a ello.
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En paralelo a la agenda estrictamente gubernamental que se establezca, se
trabajara en el marco del comité multisectorial para definir teméticas prioritarias e iniciativas
conjuntas a desarrollar con actores extragubernamentales. Enmarcado en el Plan
Nacional, se propiciara la generacién de esquemas y mecanismos para que instituciones,
organismos y profesionales del pais puedan impulsar sus agendas de relacionamiento

internacional.

Se buscara potenciar la vinculacion y colaborar en la generacion de mecanismos de
relacionamiento entre profesionales y especialistas, instituciones académicas, laboratorios
de investigacion, centros cientificos, cAmaras empresariales, organizaciones del tercer
sector y compafiias para fomentar el relacionamiento de éstas con actores externos con el
gue se reconozcan potenciales sinergias. Desde el planeamiento de estancias de
profesores e intercambio de alumnos, hasta la ejecucion de proyectos de investigacion
conjuntos, cesion de conjuntos de datos para la investigacion, asi como la participacion en
iniciativas de promocién de desarrollo del ecosistema productivo. En la misma linea, es muy
importante la insercion internacional de organizaciones y expertos del tercer sector que
aborden temas como inclusividad, derechos humanos y ética en relacién a la IA e impacto
de su adopcién. La representacion de una mirada sudamericana en las mismas nos

permitira garantizar la inclusion de la perspectiva de nuestras organizaciones.

Las alianzas con centros de excelencia y laboratorios de innovacién internacionales
seran uno de los ejes clave en lo que respecta a la cooperacion extra-gubernamental.
Instrumentado a través de la Red IA y el Laboratorio de Innovacion A, se buscara trabajar
en conjunto con otras estructuras de la region y el mundo, conectando lineas de
investigacion de avanzada desarrolldndose internacionalmente e intercambiando

experiencias.

En lo que respecta a la participacion argentina en foros y organismos
internacionales en los que se traten aspectos vinculados a la 1A se buscar4d mantener una
presencia activa e impulsar tanto aquellos temas que constituyen una prioridad para el pais
y la regién, como asi también los que se definen como una preocupacion o desafio en
relacion a la evolucion de la tecnologia y su implementacion, posicionando aquellos valores
gue creemos deben resguardarse. En este sentido, iniciativas como el Panel Internacional
de IA se proyectan como un espacio de gran valor dado el creciente debate ético que
envuelve a la IA. Se plantea la necesidad de crear y fortalecer este tipo de espacios
buscando que nuestra region pueda contribuir activamente. Es por ello que nuestro pais

avanzard con las gestiones ya iniciadas para formar parte del mismo, alentando a otros
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paises latinoamericanos y del mundo a involucrarse también. De la misma forma se
continuard trabajando con los organismos multilaterales en los que ya se estan discutiendo
estos temas, profundizando aquellas teméaticas prioritarios de la agenda nacional y
trabajando sobre la base del intercambio de experiencias y buenas practicas
gubernamentales dada la etapa embrionaria en la que gran parte de los paises se

encuentran en relacion a la implementacion de sus estrategias para el desarrollo de IA.

En cuanto a la cooperacion regional y en pos de fortalecer las capacidades de los
diferentes paises en torno a la teméatica para nuestro posicionamiento en la escena mundial,
se propone trabajar conjuntamente en el planeamiento y ejecucién de iniciativas a través de
marcos institucionales existentes, tales como MERCOSUR, la Comunidad de Estados
Latinoamericanos y Caribefios (CELAC), la Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe (CEPAL), la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) y con el apoyo de
diversos actores y organismos que fomentan el desarrollo. Asimismo, se buscara potenciar
la relacién existente con aquellas organizaciones trabajando en torno a la 1A y su desarrollo
en los diferentes paises latinoamericanos para la conformacién de una red que propicie no
so6lo el intercambio de buenas practicas y lecciones aprendidas, sino que también impulse
una agenda comun de iniciativas para el desarrollo de IA y las capacidades en torno a las

mismas en los paises de la region.

A pesar de los avances que se estan dando en torno a la IA y las técnicas
asociadas, el desarrollo de la IA en la regién se ha limitado, en lineas generales, a
investigaciones cientificas sin generar una adopcién amplia de la misma a los procesos
productivos. Lo que nos lleva a pensar que los paises de la regién enfrentan desafios
similares para el aprovechamiento de las oportunidades que la adopcién de 1A% puede
significar, por lo que la cooperacion se torna una oportunidad para abordarlos de manera

efectiva.

Nuestros paises, ademas de caracteristicas comunes que nos diferencian de otras
naciones, enfrentan a su vez desafios similares en lo que respecta a las necesidades que
se plantean para el desarrollo tecnolégico y la transformacion a partir de la incorporacién de
IA. Por empezar, la amenaza de llevar adelante una insercién tardia en este nuevo
paradigma, que nos pondria en una situacién de desventaja frente a las potencias y otras

regiones del mundo. A su vez, estructuras productivas que si bien disimiles coinciden en

%2 Oxford Insights (2019); “Government Artificial Intelligence Readiness. Index 2019”; Disponible en
https://ai4d.ai/index2019/
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muchos casos en indices de informalidad laboral y nivel de formacién de los ciudadanos, en
las politicas de datos llevadas adelante por actores tanto del ambito pablico como privado y

deficiencias en temas de conectividad e infraestructura.

Para contrarrestar y hacer frente a estos desafios, aprovechando de ese modo las
oportunidades que la tecnologia ofrece para el desarrollo de nuestros paises, la region
debe generar espacios de colaboracion que excedan el mero analisis y se concentren en el
desarrollo e implementacion de iniciativas colaborativas para el impulso de la IA en la region
y nuestro posicionamiento en el mundo. Debemos apoyarnos en las redes y canales ya
existentes, trabajar sobre estos temas y concentrarnos en la definicion de objetivos
comunes, en estrategias para potenciar nuestras capacidades complementandonos vy
comprometer a otros sectores del ecosistema a tener una participacion activa: la academia,
actores del ambito cientifico, tercer sector, empresas y startups. Esta es una tecnologia
transversal con potencial de impacto en todos los sectores por lo que los desafios deben ser
abordados conjuntamente y a través de mecanismos que conecten expertos de diferentes

ambitos de los paises.

El principal objetivo sera el establecimiento de una comunidad regional donde
decisores politicos, investigadores, empresas e instituciones del sector privado y del tercer
sector relacionadas al desarrollo y la implementacion de |A puedan interactuar, instrumentar
iniciativas conjuntas y propiciar las condiciones para el posicionamiento de la regiéon. Entre
las tematicas que se identifican como oportunas para abordar podemos destacar: compartir
buenas practicas de los diferentes sectores, promover proyectos de investigacion vy
desarrollo en temas estratégicos, propiciar espacios de colaboracion para actores del sector
productivo, proyectar startups de nuestros paises a la regién y discutir aspectos éticos, la
posicion que vamos a tomar frente a ellos y definir estdndares y mecanismos regulatorios

cuando ello sea necesario.

A su vez, y dada la importancia que reviste la formacién de profesionales para el
desarrollo de IA en nuestros paises y el avance de la adopcion de los sistemas basados en
IA en los diferentes sectores, se plantean iniciativas dirigidas a la formaciéon de recursos
humanos y especializacion que fortalezcan ademas los lazos entre diversas instituciones de

la regién, y de estas con organismos internacionales.

En esta linea, la realizacion de un Encuentro Regional Anual de IA se constituye
como una iniciativa que puede generar un gran valor tanto a profesionales como

especialistas a través de la generacibn de espacios de formaciéon intensivos y
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presentaciones con expertos mundiales en la materia, como asi también para la
consolidacién del ecosistema latinoamericano de IA. Impulsar actividades ya existentes,
como el Foro Khipu®®, que busca generar espacios de formacién para especialistas,
fortalecer la comunidad y concientizar acerca del potencial que la IA significa para nuestra
region puede ser una oportunidad para el logro de estos objetivos. A través de este
encuentro se propiciara la reunion del ecosistema en torno a IA fomentando el intercambio,
la capacitacion, la investigacion y el debate en relacion a la temética. Del mismo se espera
gue participen tanto cientificos y expertos en IA de las diferentes disciplinas, como
profesionales trabajando en esquemas de transferencia o proyectos productivos basados en
IA.

Asimismo, en su marco y en la busqueda de atraer nuevos profesionales hacia el
area de la IA y la aplicacion de técnicas relacionadas en diferentes ambitos, se generaran
actividades para principiantes y profesionales con conocimientos incipientes que se estén
aproximando a la temética, como asi también para despertar vocaciones en torno a IA'y
disciplinas asociadas en jovenes. De este modo el Encuentro Regional se constituird como
el espacio de referencia de IA en la region, tanto para los especialistas trabajando en la
tematica y las principales instituciones en torno a ella, como para profesionales de otras
areas. El hecho de que el tema tome un rol relevante en la agenda de nuestros paises
puede, ademas, tener un efecto secundario en torno a la educacion y vocaciones STEM, en

general, y de IA, en particular.

Tanto para la instrumentacion del Encuentro Regional como para fortalecer el
ecosistema cientifico-tecnolégico se propone avanzar en la consolidaciéon de una Red de
Laboratorios latinoamericanos. La misma, que contara con el involucramiento de la Red
Argentina IA y los principales laboratorios y centros de investigacion de la region, buscara
impulsar el desarrollo de IA en la regién, promover lineas estratégicas y posicionarnos a la
vanguardia de la tecnologia a partir de esquemas de cooperacion que potencien las

capacidades de cada pais.

Ademas se propone la creacion de un espacio en el cual se puedan debatir y
construir consensos, y a partir de ellos recomendaciones, en torno a los temas éticos
relacionados al desarrollo de la IA y las implicancias éticas y sociales que pueden derivar de
su implementacién. Resulta muy importante garantizar no solo la participacién de Comités

de ética de IA y las organizaciones del tercer sector y expertos abordando estas tematicas

% KHIPU, Latin American meeting in Artificial Intelligence; https://khipu.ai/
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en cada uno de los paises, sino también propiciar la presencia de representantes de los
diversos sectores, con especial énfasis en los gestores y decisores de politicas publicas y
de compafias desarrolladoras o basadas en IA. Generar conciencia en torno a los
potenciales riesgos y la mejor manera de abordarlos, a la par que se consolida una mirada
regional en torno a los temas puede resultar sumamente enriquecedora y generar insumos

para las politicas y la posicién de la region en discusiones internacionales.

Por otro parte, en relacion al apoyo para la internacionalizacién de las empresas
de la industria local orientadas a IA, se propone trabajar en la provision de una bateria de
instrumentos y actividades de apoyo que permitan a las mismas contar con las herramientas
y conocimiento para la exportacion. Para ello, y teniendo en cuenta la capacidad de la
Agencia Argentina de Inversiones y Comercio Internacional, se dan las condiciones para
trabajar en colaboracién para la orientacion de los instrumentos plasmados en el Plan de
acompafiamiento y promocién comercial 2019* a la internacionalizacion de compafiias
desarrolladoras de soluciones de IA o cuyos productos o servicios se basan en la
tecnologia. Hasta tanto se defina un plan subsectorial para las empresas de la industria IA,
se propone que éstas participen de las acciones de capacitacion, inteligencia comercial,
promocién y asesoramiento que se ajusten a sus necesidades de acuerdo a las iniciativas

plasmadas en el mencionado Plan.

En primer lugar, se trabajara en la sensibilizacion de las empresas en relacién a la
importancia de la internacionalizaciéon y exportacion de sus servicios y/o productos, con
especial foco en aquellas industrias en las que la Argentina tiene una ventaja competitiva y
aquellos proyectos con un componente de innovacion que los posiciona en un rol

preferencial en relacion a competidores externos.

En segundo lugar, dar a conocer las herramientas disponibles que ofrece tanto el
gobierno nacional como camaras y organizaciones que trabajan en la tematica de

exportacion.

En ese sentido podemos destacar el servicio de consultoria para empresas con
intenciones de exportar independientemente de la etapa en la que se encuentren. Desde la
definicion de la vision exportadora, al andlisis de mercado y adecuacion de producto al

asesoramiento en relacion a los procesos para avanzar en ese sentido.

®presidencia de la Nacion Argentina; “Plan de acompafiamiento y promociéon comercial 2019”;
disponible en: http://www.inversionycomercio.org.ar/uploads/banco/archivos/1560275120-Plan-de-
acompa%C3%Blamiento-y-promoci%C3%B3n-comercial-2019.pdf
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Mas alla del asesoramiento se propone la realizacién de capacitaciones semestrales para
empresas del ecosistema IA donde se presenten las herramientas y se forme a las mismas
en todas aquellas habilidades necesarias para detectar oportunidades de exportacién vy

vinculacion comercial.

Se plantea también la importancia de elaborar un manual de buenas practicas
comerciales especifico para la insercion de empresas y proyectos basados en IA en el
exterior. Las particularidades propias de la IA, las regulaciones en evolucion de los
diferentes paises y su caracter de tecnologia transversal hacen que existan tdpicos o

mecanismos especificos que pueden abordarse a través de un manual orientado a la IA.

En lo que respecta a la visibilizacién internacional de las empresas argentinas y la
notificacion a éstas de oportunidades comerciales en el exterior, se trabajara para incluir
estas funcionalidades en plataformas ya existentes, como “Buyargentina.gob.ar”, que
permitan, por ejemplo, conocer potenciales oportunidades de negocios. El hecho de que
muchas organizaciones y paises no cuenten con capacidades propias para el desarrollo e
implementacién de sistemas y soluciones en IA puede significar una oportunidad para
compafiias argentinas con experiencia en ciertas areas o recursos humanos calificados
para llevar adelante tales desarrollos. Es por ello que se propone ademas visibilizar
productos y soluciones de IA desarrolladas en el pais, tanto a través de acciones de
comunicacibn como su publicacibn en tales plataformas en espacios claramente
identificables y de facil acceso. A través de estos se podra acceder a informacion relevante
de los productos y la organizacibn o empresa desarrolladora de diferentes industrias u

orientadas a la implementacion de IA en areas especificas del proceso productivo.

La industria basada en el conocimiento de nuestro pais, tal como se analiz
previamente, cumple un rol preponderante en el ecosistema productivo y con un gran
potencial exportador, por lo que es muy importante trabajar con este ecosistema y brindar
las herramientas necesarias para facilitar los procesos tendientes a su internacionalizacion.
La participacion de las compafilas argentinas en las principales ferias internacionales
orientadas a IA puede sin dudas ayudar a consolidar este perfil exportador, visibilizando
desarrollos locales y conectando a nuestras empresas con potenciales clientes y socios del
mundo. Es por esto que, en el marco del Plan Subsectorial mencionado previamente
mencionado, se trabajara con las empresas para el despliegue de misiones comerciales
conjuntas a ferias como la European Artificial Intelligence Expo, Al World, Al & Big Data
Expo. Ello no solo presentara oportunidades a las compafiias locales sino que potenciara el

posicionamiento del pais en la temética. Hasta ese entonces, serd muy importante trabajar
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en el andlisis de aquellas acciones que aplican para las empresas de sector, la
identificacion de aquella informacién de los mercados o nichos competitivos necesaria para
la internacionalizacion de las compafias y el establecimiento de acciones colectivas
prioritarias.
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Laboratorio de Innovacion

Organismo Publico Responsable

Secretaria de Gobierno de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva.

Co-responsables

» Ministerio de Produccion y Trabajo

e Secretaria de Modernizacion

Contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo sustentables:

¢ [ndustria, innovacion e infraestructura

* Alianzas para lograr los objetivos.

Laboratorio de Innovacién | VISION

Constituir un espacio que fomente la innovacion abierta y el trabajo conjunto de la industria
ligada a la inteligencia atrtificial, la academia y el gobierno para potenciar el posicionamiento
de nuestro pais y el de las empresas argentinas, favoreciendo la creacion y consolidacion
de nuevos proyectos y compafiias. Implementar un modelo de servicios compartidos
orientados a potenciar el impacto del desarrollo del sector en la calidad de vida de la
poblacion.

DIAGNOSTICO - Desafios, oportunidades y prioridades.

Los proceso de transformacion digital y automatizacion estan impulsado, como se ha
establecido previamente, la incorporacion acelerada de la IA en distintos aspectos de la
sociedad. La disciplina esta avanzando rapidamente en el mundo, las aplicaciones de
desarrollos en areas de neurolinglistica, machine-learning, computer-vision son cada vez
mas frecuentes, y para no quedar aislados del avance sistémico es necesario articularnos
como un actor clave en el mundo, especialmente en nuestra region. Sin embargo, el
desarrollo de la IA en la region se ha limitado en lineas generales a investigaciones

cientificas sin generar una adopcién amplia de la misma a los procesos productivos.

Frente a este escenario, Argentina tiene la oportunidad Unica de liderar este
desarrollo, sentando las bases en torno a un Laboratorio de Innovacion de IA que colabore
con laboratorios, institutos y proyectos de excelencia a nivel mundial.
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El Laboratorio de Innovacién de Inteligencia Artificial nace con el objetivo de
generar un proceso continuo que logre encadenar virtuosamente la generacién y la
utilizacion de conocimiento permitiendo mejorar la competitividad, vincular sectores y
actores pertinentes, y facilitar el posicionamiento de nuestro pais como un hub de IA. Este
se sumaria a otros laboratorios en proceso de creacion para industrias como la espacial y la

petroquimica.

En su concepto amplio, y aplicado a otras industrias, los Laboratorios de Innovacion
se constituyen como espacios colaborativos donde actores de diferentes sectores
(productivo, publico, académico, cientifico-tecnolégico, organismos internacionales) se
aglomeran y buscan dar respuestas a necesidades insatisfechas o problematicas existentes
a través del conocimiento disponible o proyectos de desarrollo e innovacion. La constitucion
de este espacio permite concentrar recursos, esfuerzos y acciones facilitando el acceso a
tecnologias, infraestructura, experimentacion y desarrollo de pilotos o soluciones
experimentales, ademas del valor que aporta la red de expertos que se configura en su
seno y las dinamicas de entrenamiento y formacién. Todo ello sin dejar de lado el apoyo

gue se proporciona para el crecimiento y consolidacion de la industria.

La conformacion de este espacio de convergencia de redes de expertos del ambito
cientifico-tecnoldgico, con los decisores y ejecutores de politicas publicas y los actores del
entramado productivo tiene un gran potencial para fortalecer la vinculacién, promover el
desarrollo y expansion de servicios y soluciones, reclutar talento, formar nuevos recursos y

poner la tecnologia al servicio de los ciudadanos y el crecimiento econémico.

Asimismo, la creacién de este Laboratorio de Innovacion le brindara a la Argentina la
posibilidad de desarrollar sinergias que traigan una acelerada modernizacion industrial,
aplicando innovaciones en robética y manufactura 4.0. El Laboratorio, trabajando en
conjunto con otras organizaciones de la regién, buscard conectar sus lineas de
investigacion e integrarlas con las lineas de avanzada que estén desarrolldndose en
laboratorios internacionales con los que se propiciaran esquemas de asociacion con el

objeto de tener un impacto positivo y directo en la sociedad.

Una de las principales misiones del Laboratorio de Innovacion es fomentar un
espacio de innovacion abierta que potencie el expertise de distintos equipos
interdisciplinarios -industria, academia y estado- y se interconecte con otros centros
mundiales de avanzada y genere polinizacion cruzada de ideas y conocimientos en pos del

desarrollo de la IA y su adopcion en el sistema productivo argentino. Asimismo, el
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Laboratorio fomentara el desarrollo del ecosistema de actores vinculados a |A, consolidando

un hub que permita la vinculacién y potenciaciéon de los mismos.

Por ultimo, y como ya ha sido establecido previamente, se espera que el Laboratorio
de Innovacion lleve adelante un rol crucial en la implementacion del Plan Nacional de
Inteligencia Artificial. No solo a través de los actores que lo conforman, sino ademas
articulando con los organismos asociados a la ejecucion de las iniciativas propuestas en el
presente plan y los érganos consultivos que daran soporte y asesoramiento. El Director
Ejecutivo tendra en este sentido responsabilidades asociadas a la vinculacion con los
diversos actores responsables de la implementaciéon y frente a la Mesa Ejecutiva de la
Agenda Digital que monitorea la evolucion del cumplimiento de las métricas propuestas.

Para el disefio del Laboratorio de Innovacién de IA se tuvieron algunas consideraciones
fundamentales, entre las que podemos destacar:

- La existencia, aun hoy, de probleméaticas en la articulacién entre actores de los
diferentes sectores en pos de objetivos comunes de desarrollo de areas del
conocimiento y su transferencia a la industria.

- La necesidad de crear espacios con mecanismos de gobernanza innovadores que
permitan mayor agilidad en la gestién e integracion sistémica de actores.

- La importancia de constituir un espacio de referencia en torno a una tematica
definida como estratégica.

- Lo fundamental de centralizar parcialmente cuestiones relacionados a vinculacion
con actores estratégicos con quienes se ha priorizados la cooperacién en
determinados temas considerados claves para el posicionamiento de nuestro pais
como lider en el desarrollo de IA.

- La lA presenta una oportunidad para acelerar la insercién en el mundo y tomar una
posicion de liderazgo regional a través del desarrollo y exportacion de
conocimientos, productos y servicios derivados de este nuevo sector, en el que
tenemos la oportunidad de plantearnos como un actor de relevancia en el mundo.

- Permitiria promover un ecosistema sustentable con posibilidad de crecimiento
exponencial que se genere y consolide a partir de demanda real y concreta.

- La necesidad de articular con el sector privado para desarrollar ‘clusters de
innovacion’ que puedan llevar adelante aquellas dinamicas que no son propias de la
expertise del Estado.

- Importancia de crear un espacio donde se fomenten lineas de investigacion

innovadoras, invitando e intercambiando conocimientos a nivel mundial
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A partir de este andlisis que plantea necesidades y desafios se establecen los

siguientes_objetivos especificos _con sus correspondientes_metas para la medicion de la

evolucién en cumplimiento de los mismos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METAS

Acelerar y canalizar el cumplimiento de objetivos propuestos en Plan Nacional de IA.

Construir y fortalecer el ecosistema argentino de IA, potenciando el intercambio y la

sinergia entre actores de los diferentes sectores.

Generar y mantener un proceso que encadene la generacion y la utilizacién de
conocimiento para impulsar la articulacion de lineas estratégicas y politicas de apoyo
a la competitividad y la innovacibn a empresas de todos los tamafios.
Fomentar la cooperacién y vinculacién entre los actores del ecosistema sectorial y
otros actores relevantes en el plano nacional e internacional, propiciando
intercambios de profesionales y conocimientos con laboratorios de primer nivel

mundial.

Potenciar la competitividad del sector productivo argentino, desarrollando
capacidades en IA, robética y manufactura 4.0.

Lanzamiento del Laboratorio de Innovacion de IA

50 actores involucrados como miembros del Laboratorio

Establecer alianzas con 6 laboratorios y centros de innovacion internacionales.

10 proyectos incubados

10 proyectos acelerados

5 proyectos IA implementados

8 proyectos de I+D+i sobre las lineas propuestas desarrollados en el Laboratorio
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e 12 encuentros de formacion

e 20 eventos de networking en torno al ecosistema y la tematica de IA

Para el logro de los objetivos se proponen las siguientes lineas de accion:

Constituir un Laboratorio de Innovacion de IA que logre encadenar
virtuosamente la generacion y la utilizacibn de conocimiento permitiendo mejorar la
competitividad, vincular sectores y actores pertinentes, impulsando la industria digital de 1A
y facilitando el posicionamiento de nuestro pais como un hub de IA. El Laboratorio estara
conformado por representantes de los principales centros y laboratorios de investigacion del
pais, cluster tecnolégicos, empresas del sector de la economia del conocimiento y actores
del sector publico vinculado a la tematica. Esta organizacion publico-privada cuyo principal
rol serd el desarrollo de 1A innovadora y su transferencia a la industria, tendré las siguientes

funciones.

Identificacion
de proyectos

I+D+i con foco en
a o desarrollos sustentables
de innovacion | eneficiosos para la
humanidad

Vinculacién y Laboratorio Articulacién

potenciacion del

% del Plan Nacio-
ecosistema IA

nal de IA

Herramientas
para
emprendimientos IA

En primer lugar, articular el Plan Nacional de IA y funcionar como el 6rgano
vinculador entre los diferentes organismos involucrados en su implementacion. La
complejidad que presenta la ejecucion de las lineas de accion propuestas debido a, entre

otras cosas, la cantidad y diversidad de actores involucrados, deriva en la necesidad de la
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existencia de un equipo que opere como coordinador y vinculador, quien pueda dar

seguimiento a cuestiones operativas y la evolucion de las iniciativas.

Asimismo, el Laboratorio de Innovacion (Lab) tendrd un rol muy importante en la
vinculacion de la Red Argentina de IA con institutos de la regién y laboratorios del resto del
mundo. La agenda de trabajo comun que se constituya con éstos, la definicion de areas
estratégicas sobre las cuales llevar adelante proyectos de I1+D+i, asignacion de grupos de
trabajo y conformacion de clusters de innovacion seran parte de las tematicas que se
espera el Lab pueda desempafiar con el asesoramiento del Comité cientifico de IA.
Asimismo, el Lab se valer4 del intercambio con el Comité Multisectorial que brindara
asesoramiento y actuard como 6rgano consultivo en aquellas cuestiones que requieran una

mirada multisectorial.

En una instancia posterior, al afianzarse el esquema de trabajo regional colaborativo,
se propone la consolidacién de un comité de expertos de IA regional, para institucionalizar
un espacio que canalice y asesore en estos temas vinculados al desarrollo de investigacion

de punta en lo que respecta a la aplicacion de IA.

Partiendo de un enfoque que consagra un uso “social y sustentable” de la tecnologia
y teniendo en cuenta las especializaciones en las que actualmente se enfocan los
Laboratorios e Institutos de investigacion locales, se ha trabajado en un mapeo de temas
gue puedan circunscribirse al tipo de tematicas que se podrian abordar desde el Lab, entre

los que se destacan temas como:

- Salud y bienestar (Tecnologias que mejoren procesos de diagnostico y
desarrollo de medicamentos para mejorar las probabilidades de longevidad
de la poblacién y la calidad de vida de los ciudadanos).

- Agrotecnologia (tecnologia para mejorar rendimiento y sustentabilidad de la
produccion, nuevas formas de produccion de cultivos y alimentos).

- Movilidad (Para el desarrollo de opciones de movilidad y transporte mas
eficiente y seguro)

- Productividad (Nuevos sistemas de produccion y personalizacion de
servicios)

- Ciberseguridad (Utilizacion de Al para controlar amenazas y ataques

digitales)

217



- Interaccibn Humano-Maquina (profundizar en investigacion en relacion a la
interaccion de las personas con los sistemas o las maquinas y el desarrollo
de tecnologia para mejorar la vida de las personas.)

- Gobierno, ética y privacidad (IA para desarrollar mejores interacciones entre

ciudadanos, gobernantes, politicas publicas y sector productivo)

Para la definicion de estas lineas de investigacion se trabajara colaborativamente
con el Comité Cientifico de 1A, que detectara oportunidades y areas de intereses sobre las

cuales impulsar la investigacion.

Independientemente del valor de la colaboracion entre los diversos equipos, Yy
teniendo en cuenta que en el mundo se estda dando una fuerte competencia por talento en
IA, se presenta ademas una oportunidad Unica de promover el intercambio de datos y
proyectos entre laboratorios universitarios, gobierno e industria, cooperando con
organizaciones internacionales y fomentando de esta manera la formacion de nuestros

recursos y la atraccion de expertos.

Como parte de los objetivos del Laboratorio, se propone incrementar la cantidad de
investigadores extranjeros que vienen a Argentina y la regién para expandir horizontes y
desarrollar iniciativas conjuntas con laboratorios de primer nivel. De la misma forma, se
invitar4 a la industria local a participar de los distintos clusters de innovacion. De esta
manera se fomentara el intercambio de datos y la aplicacién real e impacto positivo de los
proyectos en la sociedad. Creemos que crear un ‘espacio’ donde academia e industria
pueda interactuar -incluyendo competidores- podria ser sumamente beneficioso para el

desarrollo de la tecnologia de Al en Argentina.

Dentro de las actividades que se llevaran adelante en el marco del Lab, no solo
para afianzar el ecosistema sino también para proveer herramientas concretas a sus
miembros, se propone la realizacion de encuentros de relacionamiento de diversa indole, ya
sea eventos, conferencias, encuentros o mesas de trabajo de los diferentes clusters, como
asi también iniciativas de capacitacion. En esta Ultima &rea, se espera trabajar
colaborativamente, a través de las dependencias de gobierno con injerencia en educacion y
procesos formativos, con actores del sector académico, cientifico-tecnolégico y empresarial
para la puesta a disposicion de escuelas o cursos intensivos, el desarrollo de instancias
virtuales, actualizaciones, provision de becas como asi también trabajar para la atraccion de

mas personas a la disciplina a través de actividades de divulgacion, cursos para
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profesionales de otras areas el conocimiento y programas orientados al desarrollo de

vocaciones tempranas.

Otro de los segmentos en los que el Lab tendrd un rol clave, orientado a la
consolidacion del ecosistema productivo local en torno a IA, serd la incubaciéon y
aceleracién de proyectos de IA. Por un lado impulsando la generacion, incubacién vy
aceleracion de proyectos de I+D+i en torno a las lineas mencionadas previamente y
surgidos en el marco del Lab. Para ello, el Lab se valdra de las iniciativas y programas que
actualmente el Ministerio de Produccion y Trabajo lleva adelante en colaboracion con
organizaciones orientadas a la incubacion y aceleracién de proyectos.

Se identifica, ademas, la necesidad de un actor que proactivamente trabaje sobre la
identificacion de proyectos e investigaciones en curso (en institutos, laboratorios, congresos,
instituciones académicas) con potencial de impacto positivo en la sociedad o transferencia a
la industria. Las falencias que, aun hoy en dia, se dan en la vinculacién entre la ciencia o la
academia y la industria, y los problemas en la comunicacién entre estos, hace que se
pierdan oportunidades de transferencia que redundarian en beneficios concretos.

Por ello es muy importante la existencia de un actor que pueda actuar como “puente”
uniendo oferta y demanda, con capacidad para identificar potencial de los desarrollos que
se estan llevando a cabo en los laboratorios para dar respuestas a desafios de las
empresas, los gobiernos o la sociedad. Una vez generada la vinculacion se espera poder
apoyarse en esquemas especificos de los mencionados previamente para la conversion de
esos trabajos en soluciones o desarrollos concretos a través de procesos de incubacion o
aceleracién. Los proyectos/investigadores seleccionados seran vinculados con un equipo
de negocios, de manera de poder transformar la investigacion en un producto/servicio viable

y escalable, canalizando los proyectos identificados en los distintos clusters de innovacion.

En relacion a los proyectos o emprendimientos ya existentes se espera poder
ofrecer, a través de una aceleradora del Lab, un esquema de expansion orientado al
desarrollo comercial de los mismos y que pueda dar respuesta a necesidades especificas
de éstos. Entre los servicios que se otorgaran para la expansién de los mismos se
destacan:

- Mentoria.

- Asesoramiento para desarrollo de modelo y plan de negocios.
- Alianzas claves.

- Asesoramiento administrativo, legal.

- Acceso a Infraestructura/ Datasets/ Sandboxes.
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- Capital.

La identificacibon de los mismos podra darse a través del lanzamiento de

convocatorias especificas para proyectos o startups con foco en IA o gracias a la existencia
de una “ventanilla abierta” que analice constantemente el potencial de este tipo de
proyectos.
El hecho de que el Lab esté conformado por actores claves de |A proporciona una
oportunidad Unica para estos proyectos, quienes pasarian a formar parte de un ecosistema
consolidado que busca nutrir y potenciar la 1A en el pais dotandose de las capacidades de
cada uno de ellos.

Por ultimo, se espera que el Lab promueva e impulse la integraciéon y motorizacion
de clusters de innovacion a través del analisis de soluciones basadas en IA para las
industrias claves y el trabajo con el ecosistema para desarrollar nuevas soluciones
innovadoras o fomentar la adopcion de las existentes. Esto contribuye no solo a mantener
la competitividad del sector en relacion a sus pares del resto del mundo sino que ademas va
generando capacidad instalada en el sector desarrollador/implementador y el sector
productivo del que se trate.
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Comunicacién y concientizacion

Organismo Publico Responsable

Presidencia de la Nacion

Co-responsables

« Jefatura de Gabiite de Ministros
» Ministerio de Educacién, Cultura, Ciencia y Tecnologia

» Ministerio de Produccion y Trabajo

Contribuye al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo sustentables:

* Trabajo decente y crecimiento econdémico

» Reduccion de desigualdades

Comunicacion y concientizacion | VISION

Implementar un plan de comunicacién que difunda de manera eficaz los lineamientos del
Plan Nacional de 1A y las acciones que en su marco se ejecuten para potenciar y poner en
valor el desarrollo y la adopcion de la Inteligencia Artificial, poniendo a disposicion
informacion relevante y adecuada para la poblacién en pos de lograr una concientizacion

generalizada sobre la teméatica, sus implicancias y evolucion.

DIAGNOSTICO - Desafios, oportunidades y prioridades.

El avance de la IA, la automatizacién y la rob6tica es muchas veces percibido por el
publico general, como una amenaza, creciendo, a la par de la evolucién de los nuevos
sistemas, los mitos acerca de los peligros inherentes a los mismos. Teorias pesimistas que
auguran la desaparicion de una gran cantidad de los trabajos tal como hoy los conocemos,
y con ello la fuente de subsistencia de gran parte de la poblacién no hacen sino acrecentar
estos temores. En ciertos casos, y dado lo atrayente que puede resultar para el publico en
general, las expectativas que se crean en torno al desarrollo de la IA y la robdética, se
acercan mas a historias de ciencia ficcion que a la realidad, en especial con el estado del
arte en que nos encontramos en la actualidad. Ello puede tener consecuencias negativas en

la forma en que las personas perciben la tecnologia, se relacionan con ella 'y la fomentan.

Es importante, entonces, generar espacios de dialogo con los diferentes sectores en
torno a la temética, propiciando un mejor entendimiento de la IA y enriqueciendo el debate
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en relacién a cuestiones centrales como, por ejemplo, las oportunidades que la IA puede
significar para nuestro pais, los desafios que atafie su implementacion, el posible impacto

en el mercado laboral, las habilidades necesarias para el futuro, entre otros.

Disefiar una estrategia comunicacional que prepare a la sociedad para transiciones
tecnologicas de la magnitud que la irrupcion de la IA propone se vuelven, entonces,
indispensable.

El desarrollo de un adecuado plan de comunicacion y concientizacion que promueva
un entendimiento general sobre la IA debera enfocarse en algunas tematicas especificas,
entre las que se destacan el impacto en el trabajo, los desafios de la transformacion digital y
potenciales implicancias sociales de la adopcién de IA. A su vez, es importante que en el
marco del mismo se difundan los objetivos del Plan Nacional y las lineas de accién que
deriven del mismo, como una forma de aportar transparencia a un proceso que se delined

de acuerdo a principios de innovacion abierta desde su concepcion.

A través de un andlisis FODA identificamos aquellos ejes claves que deben tomarse
como referencia para ejecutar una propuesta comunicacional adecuada en torno al Plan

Nacional de IA y algunos de los temas que se estima se definiran como prioritarios.

En cuanto a las fortalezas que se detectan se destacan:

e Recursos: el Estado Nacional y las diferentes reparticiones involucradas en el disefio
e implementacion del Plan Nacional poseen areas de comunicacion capaces de
delinear y ejecutar la campafia comunicacional;

e Alcance: posibilidad de implementar una campafa federal y con activaciones
simultaneas en todo el pais;

e Relacion y coordinacion interministerial: lo que permite realizar una comunicacion
mas abarcativa, orientada a diferentes sectores de la poblaciéon de acuerdo a sus
intereses, prioridades y necesidad y para atender, ademas, consultas de los
ciudadanos y organizaciones de la sociedad civil o entramado productivo;

e Acceso a la informaciéon en cuanto a la evolucién de la implementacién del Plan
Nacional por parte de las areas que implementen la estrategia de comunicacion;

e Presencia en redes sociales para ejecutar la camparia.

En relacion a las oportunidades identificadas podemos mencionar:
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Impulsar un rol de liderazgo regional sobre el uso y adopcion de IA;

Entablar nuevas relaciones con el sector privado y otras instituciones;
Concientizacion, educacion y formacion de recursos humanos en torno a esta
tecnologia transversal;

Promover un mayor entendimiento de la tecnologia y derribar mitos sobre un sector
amplio de la sociedad,;

Mitigar riesgos inherentes a la adopcion de IA;

Posibilidad de lograr un alcance federal e internacional sobre este tema definido
como estratégico para el desarrollo del pais;

Art. 76 de la ley de medios que permitiria el establecimiento de una campafa de
concientizacién IA como campafia de bien publico;

indices en torno a la digitalizacion y penetracion de internet en la sociedad argentina;
El sector agroalimentario y el sector de la salud como algunas de las areas
estratégicas sobre las cuales impulsar iniciativas especificas para el fomento del

desarrollo y adopcién de la IA.

Por otro lado, se identificaron también ciertas debilidades sobre las cuales se

plantearan estrategias en el marco de la campafia comunicacional y el Plan Nacional en

general:

En lo que respecta al financiamiento, la implementacion de la estrategia esta sujeta
a la ejecucion y aprobacion de un presupuesto;

Burocracias administrativas que pueden imponer trabas para la ejecucion del Plan;
Dificultad en la vinculacion de los distintos actores;

Priorizacion de la tematica (comunicacional) sobre otros ejes del plan de IA;
Priorizacion de la temética sobre otros programas y temas de relevancia en la

sociedad argentina.

Asimismo, hay amenazas que deben ser tenidas en consideracion dado los riesgos

gue puede implicar para la ejecucion de la estrategia:

Contexto socio politico. Entre los que podemos destacar factores como la
discontinuidad de la politica puablica, el déficit en términos educacionales de una
parte de la poblacion, dificultad en el acceso a nuevas tecnologias;

Desinformacién: sociedad con poco entendimiento sobre esta nueva tecnologia y

sus implicancias;
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e Miedos y mitos presentes en la sociedad, como por ejemplo, aquellos relacionados a
la automatizaciébn y como se percibe que ello pueda derivar en la pérdida de las
fuentes de empleo, la robotizacién y automatizacion generalizada, desplazamiento a
gran escala de los trabajadores, entre otros.

e Desconfianza a las instituciones: se identifican en Argentina y el mundo altos indices
de desconfianza en relacion a los mensajes que transmiten las instituciones, hay una
falta de identificacion entre ciudadanos y organizaciones que lleva a que no se
reciban los mensajes que proviene de las mismas con receptividad;

e Temores del cambio tecnoldgico.

Como parte del proceso de disefio del plan de comunicacién en torno al Plan
nacional se analizaron las estrategias comunicacionales adoptadas por otros paises para
lograr una sociedad informada. En ese contexto se observé que los gobiernos que poseen
un plan nacional de Inteligencia Atrtificial toman un rol activo en la comunicacién del mismo.
El gobierno de Singapur, por mencionar un ejemplo, canaliza sus politicas publicas de
Inteligencia Artificial a través del programa nacional de IA coordinado por la Nacional
Research Foundation (NRF). Esta Fundacion produjo un video institucional®® para poner en
valor los valores y visiones del programa que apunta, principalmente, a alcanzar un impacto
social y econémico de crecimiento, aumentando el talento local que deriva en la
construccion del ecosistema de IA y posicionar a Singapur como uno de los paises

referentes en el mapa mundial.

En el caso de Estados Unidos, la administracion nacional, cred un sitio web para
comunicar las politicas relacionadas a la Inteligencia Artificial. Alli mantiene constantemente
informacion actualizada y la posibilidad de acceder a los ultimos documentos/medidas sobre
el Plan.®® Del mismo modo que Francia cre6 un sitio web especifico®” para la publicacién de
su estrategia nacional y para comunicar de forma resumida y facil de comprender las metas
gue se espera alcanzar a través del mismo. Este pais, ademas, cre6 una identidad de
marca para su estrategia nacional que no sélo permite identificar claramente el pais del que
se trata, sino que ademas posiciona la visiébn que quieren imprimir al desarrollo de esta
tecnologia “IA para la humanidad”. De ese modo se establece que se buscara desarrollar la

tecnologia en pos del beneficio de las personas.

% Al Singapore; “Al Singapore video”; Disponible en:
https://www.youtube.com/watch?time_continue=35&v=ytVfUbXDQil

% «Artificial Intelligence for american people”; Disponible en: https://www.whitehouse.gov/ai/
87 «Al for humanity”; Disponible en: https://www.aiforhumanity.fr/en/
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Por su parte la Universidad de Helsinki, en Finlandia, ha desarrollado una
plataforma®® de libre acceso que tiene como principal objetivo generar un entendimiento
generalizado acerca de la tecnologia, el modo en que funciona, las oportunidades que
presenta y los riesgos asociados a su utilizacion. Ello permitira en un pais que ha impulsado
un plan nacional de IA hacer frente a una de las amenazas establecidas previamente,
relacionada a la desconfianza que genera la tecnologia producto del desconocimiento y los

mitos en torno a la automatizacion y la transformacién tecnolégica.

A partir de este andlisis que plantea necesidades y desafios se establecen los

siguientes_obijetivos _especificos_con sus correspondientes_metas para la medicion de la

evolucién en el cumplimiento de los mismos.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar una estrategia de comunicacion en pos de concientizar acerca de la IA,

sus implicancias y la interaccion en la vida cotidiana.

e Comunicar de forma clara las politicas que se implementan en el marco del Plan

Nacional de IA.

e Generar un entendimiento generalizado acerca de la IA 'y su potencial con especial

foco en actores del sector privado.

METAS

e Desarrollar campafias de bien publico orientada a IA, impacto en el trabajo y

aprendizaje continuo.

e Generar encuestas que midan la percepcién que a sociedad tiene sobre la IA.

e Proponer 5 Iniciativas de divulgacién de proyectos locales en diferentes industrias

y/o tematicas (IA como herramienta transversal).

INDICADORES

e Cantidad de spots televisivos.

®8Elements of Al"; Disponible en: https://www.elementsofai.com/
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e Cantidad de piezas digitales.

e Cantidad de piezas graficas.

e Cantidad de piezas graficas.

e Usuarios que ingresan a la landing page de IA. Sesiones y duracion de la sesion.

e Porcentaje de usuarios por dispositivo (celular, ordenador, tableta).

e Rating TV y radio.

e Ventas netas medios graficos.

e alcance e interacciones de las publicaciones en medios digitales y redes sociales.

Para el logro de los objetivos se proponen las siguientes lineas de accioén:

Implementar un plan de comunicacion que permita estructurar y comunicar de
manera eficaz los lineamientos de politica publica, estrategias y programacion de acciones
gue potencien y pongan en valor el desarrollo y la adopcién de la Inteligencia Atrtificial,
poniendo a disposicién informacion relevante y adecuada para la poblaciéon. De esta forma,
se buscard que los resultados y aportes de los nuevos inventos y desarrollos de esta
disciplina, fomenten el acercamiento y la comprensién a la poblacién, apuntando al deseo
de alcanzar una sociedad del conocimiento (que tenga acceso a informacion, la entienda y
actle sobre ella). Por medio de esta campafia, también se pondra foco en el eje de
concientizacién sobre la adopcion de la IA, las posibles implicancias y las oportunidades
gue presenta tanto a ciudadanos como al sector publico y los diferentes actores del

entramado productivo.

Teniendo en cuenta conceptos como innovacion, creatividad, futuro, talento y
empleo e inteligencia aumentada los objetivos que se propone cumplir a través de la

campafa son:

e Explicar de manera simple y concreta qué es la Inteligencia Artificial, qué
aplicaciones tiene y va a tener en la vida cotidiana de la gente y como puede

beneficiar a las personas.
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e Concientizar a la sociedad que estamos frente a una nueva revolucién tecnoldgica
gue ya esta ocurriendo y que por lo tanto, es fundamental capacitarse

permanentemente.

e [Fomentar vocaciones tempranas en los jévenes en torno a esta disciplina y aquellas
areas adyacentes que son claves para su desarrollo y comprension desde un

enfoque interdisciplinario y la formacion continua para los trabajos del futuro.

e Llevar tranquilidad a la sociedad brindando informacion clara y precisa de fuentes
confiables en pos de desmitificar temores como:
o pérdida del trabajo.

o Riesgos a la privacidad e inseguridad provocada por el uso de los sistemas.

Los ejes de la campafia comunicacional deberian ser:

e Innovacion.

e Inteligencia aumentada. Potenciacion de las capacidades de las personas gracias a
la interaccién con los sistemas.

e Inclusion.

e Creatividad.

e [uturo.

e Talento, aprendizaje continuo, empleo.

Para llegar con el mensaje adecuado y lograr asi una campafia apropiada y eficiente
se segmentara a la audiencia por edad y por region:

- Mayores de 40 afios, segmento con mas temores frente al avance de la IA.

- Personas entre 40 y 20 afios, que necesitan adaptarse a las nuevas
tecnologias.

- Menores de 20 afios, jovenes que seran protagonistas de la revolucion digital.

- Geogréficamente se establecerd una segmentacion entre &reas rurales y
urbanas donde la realidad en torno a la adopcion tecnolégica y el impacto de

la misma difiere en el estado actual del desarrollo de la tecnologia.

Para la definicién de las diferentes audiencias y los mensajes adecuados para cada
una de ellas se trabajard con grupos de expertos del sector de la comunicacion y areas de
comunicacion de las diferentes reparticiones involucradas gobierno nacional.

La campafia buscara comunicar aspectos como:
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e Ejemplos concretos para que la gente entienda que es la 1A, como su uso puede
afectarle y sus potenciales beneficios. En este sentido, Salud y Agrotecnologia son
dos de las areas que se identificaron como prioritarias por lo que buscaremos
ejemplos afines a dichas areas.

e Cuales son los empleos del futuro y las capacidades que las empresas,
organizaciones y proyectos van a requerir.

e Casos de éxito que ya estan ocurriendo en nuestro pais. Ejemplos de proyectos en
implementacion que ya estan impactando de manera positiva en diferentes
industrias o sectores de la sociedad, poner en valor el potencial de la ciencia y la
tecnologia aplicada al bienestar de las personas.

A su vez, se evitard abordar la tematica desde los mitos y miedos asociados a la
adopcion amplia de la tecnologia y se difundira el trabajo y las medidas que se estan
realizando para mitigar tales riesgos.

En relacién a los medios que se utilizard para la comunicacion, y con el objetivo de
tener un alcance amplio, se propone realizar una campafia 360, utilizando todos los medios,
especialmente radio, digital y comunicacion directa (comunicacion via correo electronico,
plataformas de mensajeria instantanea como whatsapp). Cada uno de ellos por sus

caracteristicas y alcance se orientara al cumplimiento de metas especificas:

Television: Este medio tradicional de gran alcance es ideal para realizar la pauta y
promocién de spots publicitarios e institucionales sobre el Plan de IA. Ademas, sera clave
para que lideres de opinibn puedan debatir sobre la tematica en diferentes programas

televisivos.

En cuanto a los canales digitales, se ha convertido en la actualidad en una de las

formas predominantes de proporcionar informacion a los ciudadanos.

En el caso de las redes sociales, a partir de su surgimiento, el Gobierno argentino, al
igual que otros paises del mundo, debié adaptarse a los usos y cambios constantes de la
ciudadania con el objeto de llegar de manera directa, sin intermediarios y acercar a la
poblaciéon los conocimientos producidos por el quehacer cientifico-tecnologico y sus
aplicaciones, incentivando la participaciéon y la apropiacion social del conocimiento, y a su
vez, comunicando la gestién del Estado. Es por esto que al momento de comunicar, se
tendréd presente distintos canales con estrategias de comunicacion adaptadas al estilo de

cada uno de ellos, y generando contenidos aptos y utiles especificos de forma
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complementaria e integrada a las tradicionales. Entre ellos se destacan Facebook, Twitter,

Instagram, YouTube y Linkedin.

Por otro lado, se contempla el disefio, estructuracién, actualizacién y puesta en
marcha de un sitio web especifico sobre el Plan Nacional de Inteligencia Artificial a fin de
promover la consulta y utilizacion de la informacion disponible de documentos digitalizados
sobre la tematica. Dicho portal deber& proveer informes, estudios de casos, portal de datos

abiertos actualizaciones, anuncios, eventos locales e internacionales, etc.

El mismo debera estar alineado a las necesidades de los usuarios y debera aportar
informacion actualizada y transparente, facilitar canales de acceso a la informacién y

contribuir a la sensibilizacién en relacion a la importancia del desarrollo de la IA.

En relacién al uso de los correos electrénicos, en el contexto digital actual, es
importante construir y mantener listas de correo, teniendo en cuenta las audiencias, para
enviar informacién de interés y las piezas de campafia que se realicen para comunicar. Las
bases de estas listas se utilizaran con las que cada area técnica de Gobierno ya posee, asi

como también se podran adquirir listas de informacion publica.

Dentro de la estrategia comunicacional, no se puede dejar de lado la organizacion y
presencia en conferencia y eventos de la teméatica. Estos son espacios ideales para
comunicar los mensajes planteados, la vision propuesta para cada variable relacionada a la
tematica y conectar con otros actores relevantes del ecosistema, tanto de la escena local

como internacional.

Para el monitoreo de las iniciativas propuestas se constituira una Mesa de
Comunicacion IA, que se reunira trimestralmente para validar las lineas de accién, hacer un

seguimiento de las metas planteadas y consensuar los ajustes necesarios.
La Mesa de Comunicacion IA estara integrada por representantes de:
- Secretaria de Medios, Jefatura de Gabinete.
- Ministerio de Educacion, Cultura, Ciencia y Tecnologia.

- Ministerio de Trabajo y Produccion.

- Ministerio de Modernizacion.
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- Algun organismo externo vinculado a la comunicacion: AAP (Asociacion Argentina
de Agencias de Publicidad), IAB (Interactive Advertising Buerau) Circulo de creativos

o el Consejo Publicitario Argentino.
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CONCLUSION

El cambio de paradigma tecnoldgico que significa el desarrollo de la IA, se presenta
como una oportunidad Unica para potenciar el crecimiento econdmico y productivo de
nuestro pais. Sin embargo, su desarrollo propone ciertos riesgos que pueden afectar a las
personas y los sistemas si la tecnologia no es desarrollada de acuerdo a ciertos
lineamientos y estandares. Un claro ejemplo de ello, y que es abordado con especial
atencion en este documento, es el impacto en el trabajo, como la automatizacién y la
incorporacion de nuevas tecnologias afectard la matriz de empleo y el compromiso de
implementar estrategias para mitigar el efecto adverso de la transicibn y cémo acompafiar a

las poblaciones mas afectada por estos cambios.

El Plan Nacional contiene la visién planteada en torno a la Inteligencia Atrtificial, los
objetivos generales, los ejes definidos como estratégicos y sus correspondientes objetivos y
metas especificas, junto con los principios que guiaran el disefio de las politicas e iniciativas
en pos del desarrollo e implementacion de IA de acuerdo a los valores establecidos. Cada
una de las lineas de accion propuestas implicara un andlisis de aquellos aspectos a
fortalecer, actores claves para el éxito de las mismas y, a lo largo del tiempo, oportunidades
de mejora o necesidades de adecuacion de las iniciativas en base al avance mismo de la

tecnologia, la coyuntura local e internacional y los objetivos de nuestro pais.

Entre sus elementos centrales se encuentran, el desarrollo del talento en los
diferentes niveles, el fomento en pos de lograr una creciente participacién de las empresas
y areas del sector publico en las actividades de 1+D+i propiciando un entorno innovador que
coadyuve a brindar respuestas a los desafios de la sociedad; favorecer la cooperacion
internacional de nuestro pais en relacion a la tematica, y promover la inclusion de los

diferentes sectores en el analisis de esta transformacion tecnoldgica.

Esta politica, que se propone acelerar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
Sustentable, buscara contribuir a la generacion y fortalecimiento de un ecosistema nacional
en torno a la IA sustentado por la calidad de sus profesionales, el impacto de la 1+D+i, la
consolidacion del sector productivo producto de la adopcion generalizada de la tecnologia.
En ese sentido, se propone desarrollar el talento necesario que impone el avance de la
tecnologia, brindar espacios y herramientas de formacion para jovenes y adultos, promover
procesos de I1+D+i en los diferentes sectores, impulsar la generacion y demanda de grandes

volumenes de datos necesarios para el desarrollo de IA y garantizar la infraestructura
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adecuada. Asimismo, se establecen iniciativas tendientes a consolidar un ecosistema que
favorezca la adopcion generalizada de IA, tanto en el sector publico como el privado,
impulsar el sector de la economia del conocimiento ligado a ésta tecnologia transversal vy
generar estrategias que minimicen los riesgos asociados de la aplicacion de IA, como asi
también su impacto en el trabajo. Transversalmente, se abordan aspectos ligados a los
desafios éticos y al desarrollo de estrategias regulatorias y de politicas publicas acordes
para hacer frente a los mismos, la vinculacion internacional para la potenciacion de las
capacidades locales y la cooperacion con actores externos de diversa indole, la
comunicacion tanto en torno a la estrategia como en relacién a la tematica para generar una
conciencia generalizada del mismo y la generacién de espacios de vinculacion para el

impulso del area en el pais.

Se espera que este Plan Nacional logre un fuerte impacto en el desarrollo de
sociedades mas justas e inclusivas, promueva el desarrollo tecnologico de acuerdo al
derecho y principios éticos y que contribuya a la puesta en marcha de una economia
innovadora y competitiva. Para ello resulta clave atender las iniciativas propuestas en este
documento en el marco de esquemas de consenso y colaboracién con actores de los
diferentes sectores de la sociedad que contribuyan a alcanzar los objetivos propuestos,
como asi también a seguir trabajando concertadamente para continuar enriqueciendo y

ampliando el plan con nuevos abordajes y miradas.
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ANEXO |

Proceso de disefio del Plan Nacional de IA.

En el marco de la Agenda Digital Argentina 2030 y la Estrategia Argentina
Innovadora 2030, la Secretaria de Gobierno de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva, llevo adelante a través de la coordinacién de la Secretaria de Planeamiento y
Paliticas en Ciencia, Tecnhologia e Innovacién Productiva (SPPCTI), un proceso de analisis
y trabajo colectivo y multiactoral en pos de definir el Plan Nacional de Inteligencia Artificial,

una tecnologia definida como estratégica por dichas iniciativas.

Dicho proceso comenz6 hacia inicios del afio 2018 cuando desde la SPPCTI,
responsable del disefio y coordinacion general del ejercicio de planificacién, se inicié un
proceso que comenzd con el analisis de las capacidades locales en torno a la IA. De ese
modo se exploraron temas como cantidad de profesionales del area, proyectos de
investigacion relacionados e institutos de investigacion especializados en la temética, una
caracterizacion del ecosistema productivo relacionado a la tecnologia, infraestructura de
supercomputo disponible en el sector publico, proyectos de implementacion de IA en
diferentes &mbitos, entre muchas otras variables. Ello se realiz6 mediante encuentros con
referentes del area de los distintos sectores, cAmaras sectoriales y reuniones exploratorias
con reparticiones de gobierno de las secretarias involucradas desde diferentes
perspectivas. En paralelo, se examinaron también las estrategias nacionales publicadas por
diferentes paises, los elementos que tenian en cuenta, la metodologia a través de la cual
habian elaborado el plan y los objetivos propuestos. Ello permitié elaborar un analisis
comparativo de cada una de ellas, destacando las similitudes y aquellos elementos que las

diferenciaban o areas prioritarias en cada caso.

A partir de ese trabajo que identificaba capacidades locales y trayectoria de los
paises lideres en el mundo en torno a IA, se definieron los trece ejes estratégicos sobre los
gue se centraria el plan nacional, la vision inicial en relacion a cada uno de ellos, los actores
gue se involucrarian en el proceso y el plan de trabajo propuesto, con su correspondiente
metodologia. Dicho enfoque fue presentado hacia finales de 2018 a un grupo de 85
referentes de cada uno de los sectores que luego formarian parte del proceso, entre los que
se encontraban los integrantes de la Mesa Ejecutiva de la Agenda Digital Argentina 2030,
representantes de centros de investigacion, universidades, empresas de diferente tipo,
sindicatos, camaras empresariales, organizaciones internacionales, organismos del tercer

sector, consultores y analistas especializados en la temética.
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A partir de ello, y luego del amplio consenso en torno a la vision propuesta y a la
necesidad de consolidar una estrategia tendiente a impulsar el desarrollo e implementacién
de IA en nuestro pais, las personas alli presentes recomendaron a aquellos profesionales,
expertos y representantes de los diversos sectores que deberian ser parte del proceso que
constaria de la ejecucién de mesas de trabajo para discutir tres elementos principales en

torno a cada tema estratégico:

- Vision en relacion al tema, desafios, oportunidades y actores claves.
- Objetivos especificos del eje y metas asociadas
- Lineas de accién para el cumplimiento de las metas propuesta.

En 7 meses se realizaron 32 Mesas de trabajo presenciales enfocadas en los 13
ejes definidos como estratégicos y tematicas especificas en las que se daban una

superposicion de ejes y una estrecha interrelacion.

De las reuniones participaron 396 actores representando al sector publico, sector
privado, representantes del sector cientifico y tecnoldgico, la academia, organizaciones del
tercer sector y organismos internacionales. A continuacion se presentan las tematicas sobre
las que se desarrollaron Mesas de Trabajo para la definicion de la vision propuesta,

establecimiento de objetivos generales, especificos, metas y lineas de accion.

DESARROLLO IMPLEMENTACION

Talento ector publico

[+D+i ector productivo

Datos Impacto en el trabajo

Infraestructura en supercomputo Convergencia sector publico y privado

Regulacionesy ética

Comunicacion y concientizacion

Vinculacion internacional

Laboratorio de innovacion |A

A principios de 2019 se conformaron las mesas de trabajo sobre las tematicas,
definiéndose el organismo coordinador de cada uno de los ejes de trabajo de acuerdo a la

pertinencia y experiencia de cada uno de ellos en la tematica, con quienes se elaboraron
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documentos iniciales para cada eje a partir de los cuales se iniciaria el dialogo. Los
organismos que coordinaron o colaboraron en la coordinacion de cada eje se especifican a

continuacion:

Fimanciamiento Ciencia y Tecnologia

Regulaciones v &tica Ciencia y Tecnologia + AAIP + Presidencia de la Macion
Vinculacion internaciona Relaciones exteriores y Culto

Comunicacion y concientizacian Comunicacion Presidencia

Impacto en el Trabajo Produccion v Trabajo

Implementacion sector pablico Modernizacion

Laboratorio de Innovacion Ciencia y Tecnologia + Produccién y Trabajo
Educacian y talento Educacion, Ciencia y Tecnologia

[+ D+ Ciencia y Tecnologia + Produccién y Trabajo
Datos Ciencia y Tecnologia + Modernizacion
Infraestructura Ciencia y Tecnologia + Modernizacion
Convergencia Sector Publico - Sector Privado Ciencia y Tecnologia

Implementacion Sector privado Produccion v Trabajo

Las funciones de las areas involucradas:

a) Asistir a la Secretaria de Gobierno de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva en la elaboracion de los documentos iniciales para cada eje

estratégico.
b) Conformar la mesa de trabajo con referentes de las areas.

c) Coordinar las mesas de trabajo realizadas de acuerdo a la metodologia

propuesta.

d) Consolidar los aportes vertidos en las mesas de trabajo y elaborar reportes

de acuerdo a los mismos.

e) Proponer correcciones y modificaciones al plan nacional

Por su parte, la Direccién Nacional de Politicas y Planificacion (DNPyP) dependiente
de la Subsecretaria de Politicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva que
depende de la Secretaria de Planeamiento y Politicas en Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Productiva colaboré a través de su equipo de profesionales. Tal area brindé elementos
conceptuales, colaboro en el disefio de las metodologias y procedimientos llevados a cabo y
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participd en la coordinacién de las actividades relativas a las instancias participativas para la

elaboracion de la Estrategia.

A su vez, y luego de llevadas adelante las reuniones en torno a los ejes
estratégicos, se realizaron también mesas de trabajo sobre tematicas especificas en las
gue se abordaban conjuntamente aquellos ejes sobre los que se daba una superposicion en
relacion a la vision, actores u objetivos, o0 cuyas iniciativas propuestas se encontraban

estrechamente relacionadas, produciéndose una potencial sinergia.

Implicancias éticas y sociales de la IA
Datos y regulaciones para su generacion y uso
Ciencia y vinculacion para el desarrollo de IA en Argentina

Carreras universitarias del futuro

A continuacién se presenta la metodologia que dio lugar a las Mesas de Trabajo las
cuales reunieron a diversos actores que contribuyeron con sus aportes a este proceso.
Siguiendo pautas de Gobierno Abierto, que se focaliza en la apertura del Estado y la
agilidad en el disefio y prototipado de politicas publicas destacando la importancia de la
innovacioén colectiva, se incorporaron en el proceso de disefio del Plan los criterios y las
voces de diferentes expertos e instituciones u organizaciones vinculadas a la teméatica para
complementarlas con la vision de los actores institucionales responsables de definir e

implementar las politicas publicas.

Este trabajo colectivo permitié no solo la validacion de la visién propuesta desde las
areas de gobierno involucradas para cada uno de los ejes estratégicos, sino también una
co-ideacion interdisciplinaria y multisectorial que propicié que todos los actores involucrados
y relacionados a la tematica puedan plasmar su perspectiva y plantear los desafios

inherentes a su sector.
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Representantes e seciores

gubernamental, productiva, no
gubernamental y cientifico-tecnoldgico,
organismas internacionales y tercer

b

Sector.

&+ LUn coordinador

Funcionarios dec |z Secretariz de
Planeamisnto y Politicas en
Ciencia, Tecnclogia e Innovacion

b

Productiva .

Reporte que define lineamientos generales,
recomendaciones, objetivos y necesidades
sobre cada uno de los ejes planteados y para
la planificacion estratégica del Plan.

Durante este proceso, que se prolongd a lo largo de 9 meses y en el que 7

organismos de gobierno colaboraron coordinando encuentros relacionados a las areas de

su injerencia, mas de 400 expertos y referentes de 45 organismos y 82 empresas trabajaron

colaborativamente en las 32 mesas de trabajo multisectoriales que se llevaron a cabo.

Expertos gubernamentales, del sector privado, del &mbito cientifico-tecnoldgico, de

la academia, del tercer sector y de organismos internacionales tuvieron una participacion

activa en los encuentros en los que se trabajo en la identificacion de los desafios y

oportunidades inherentes a cada uno de los trece ejes definidos como prioritarios, sus

objetivos estratégicos y posibles lineas de accion.

6 organismos de
gobierno trabajando
coordinadamente

+90 horas de
trabajo
colaborativo

1 encuentro
multisectorial con
75 referentes de la

tematica

32 mesas de trabajo
multisectoriales
realizadas

Participacién de
+ de 390
Expertos y
referentes

Participacion
delegacion
argentina Foro
elaboracién
documento
OCDE |A

6 sectores:
- Gubernamental
-CyT
- Académico
- Tercer sector
- Organismo |l
- Productivo

45 organismos y
82 empresas
representadas
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El esquema de trabajo incluy6, ademas de la coordinacion de los ministerios
nacionales a partir de la Mesa Ejecutiva de la Agenda Digital 2030, y las mesas de trabajo
multisectoriales, el asesoramiento de asesores externos pertenecientes a organizaciones,
universidades y organismos internacionales en tornos a tematicas especificas, entre las que
se pueden destacar: uso de datos, regulacion, ética de los sistemas, implicancias sociales,
implementacion de IA en el sector publico. En lo que respecta a la coordinacién del
proceso, la misma estuvo a cargo de la SPPCTI, asesorada por un Investigador Principal
experto en la tematica y con el apoyo de DNPyP en todo lo ateniente a la metodologia de

trabajo.

T

LT

y Q! MINISTERIOS MACIOMNALES

&

[ T

b

1 I -

! E ! COORDINACION GRAL + INVESTICADOR PPAL + DNPyP

B

1 Q!

o :

T MESAS DE TRABAJO POR EJES TEMATICOS

L
1. Financiamiento 7. Talento
2. Regulacicnes y etica 8. Datos
3. Comunicacion y concientizacian 2. Infrasstructura
4. Vinculacidn internacional 10, Implementacion Secter publico
5. Laboratorio de innovacion . Implementacion Sector privado
6. I1+D+ 12, Impactoen el trabzjo

13, Convergencia Pub-Priv

En el mismo sentido, para la identificacion de prioridades nacionales en relacién a la
IA, su desarrollo e implementacién, se organizaron mesas de trabajo interministeriales y con
agencias de Gobierno, donde se mantuvieron reuniones con funcionarios de distintas

reparticiones que realizaron aportes en relacién a sus areas de trabajo.

El proceso de planificacion de La Estrategia se desarroll6 de acuerdo con las Fases

y en los tiempos que se consignan a continuacion:

239



Tiempos e hitos

Publicacisn Resolucién Agenda Digital 2030
WI Pl onal

Convocatoria diverses sectores para participar mesas de
trabajo por eje estratégico.

Defnicion mesas de trabajo por eje
Ejecuciin mesas de trabajo temética e instancia virtual de
elaboracitn de recomendaciones por eje

Trabajo Conjunto scbre documentos de recomendaciones,
lineas de accion propuestas y chjetives

Presentacion Plan Nacional de Inteligencia Artificial
Argentino

Presentacion proyecio de ley presupuesto nacional eon
partida especifica Plan Macional Inteligencia Artificial

Ejecucian -Presentacion Resultados Implementacicn Etapa |

Ejecucian -Presentacion Resultados Implementacion Etapa Il

A continuacién se resumen las etapas gue conformaron este proceso:

Etapa I: Andlisis preliminar de capacidades locales y situacion internacional, politicas

nacionales de IA de los paises con estrategias publicas.

Etapa Il: Definicién ejes estratégicos en torno a los cuales se constituird la estrategia, la
vision propuesta para cada uno de ellos y el plan de trabajo. En esta Fase se elaboro el
mapa de actores, el disefilo metodoldgico y los dispositivos que sustentaron el ejercicio de
planificacion.

Etapa lll: Validacion de vision y plan de trabajo propuesto con referentes en la tematica.
Etapa IV: Instancia de innovacion colectiva multisectorial. Mesas de trabajo sobre 13 ejes
estratégicos para la definicion de los objetivos generales, metas y potenciales lineas de
accion. Desconferencia de IA, mesas de debate sobre tematicas especificas a partir de

conclusiones de mesas de trabajo. Esta etapa de planeamiento estratégico constd de tres
fases:

Primera fase: Iniciada en Febrero de 2019 con 13 mesas de trabajo enfocadas en la

definicion de los objetivos especificos para cada uno de los ejes estratégicos y las metas
asociadas para la medicion del cumplimiento de los mismos. Una vez concluidas las
mismas y procesados los aportes se consolidé un reporte inicial para cada eje que
establecia la visibn para el tema, los objetivos especificos reformulados y potenciales
metas. Dicho reporte fue validado por los integrantes de las mesas de trabajo y otros

actores relevantes en el tema.
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Segunda fase: Iniciada en Mayo de 2019 con 13 mesas de trabajo orientadas a trabajar
sobre lineas de accién para cada uno de los objetivos propuestos, la definicion de los
actores claves, posibles condicionantes y actividades. Una vez concluidas se elaboraron

reportes para cada tema consolidando aportes.

Tercera fase: Instancias de innovacion abierta como la desconferencia de |IA, donde se
brindé la posibilidad de que una multiplicidad de actores que no habian formado parte del
proceso y la sociedad civil en general hagan sus aportes en torno a elementos del Plan
Nacional.

Asimismo se realizaron reuniones especificas para tratar temas claves asociados al Plan

Nacional con actores estratégicos.

Etapa V: Consolidacién de aportes para la definicién del Plan Nacional de IA. Validacion
con Investigador Principal y un grupo de expertos representantes de los diversos sectores,
incluyendo la mesa ejecutiva de la Agenda Digital Argentina 2030
Etapa VI: Documento final y aprobacién por Decreto del PEN.

Etapa VII: Planeamiento operativo. Esta Fase prevé un trabajo posterior a la elaboracion del
Plan Nacional que se enmarcara en la Mesa Ejecutiva de la Agenda Digital Argentina 2030.
La misma contemplard una metodologia participativa para establecer acciones que deberan

llevarse a cabo en el corto y mediano plazo.
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