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OECD Observatory of Public Sector Innovation: Innovation Submission Form (English) 

نموذج تقديم الابتكارات (اللغة العربية)
معلومات هامة
يرجى قراءة إعلان #CallforInnovations من خلال الرابط التالي: https://oecd-opsi.org/innovation2021
 قبل تقديم  مشروعك المبتكر. 
 ‎

يساعد ملف doc. لنموذج التقديم لمبادرة #CallforInnovations فرق العمل على الاستعداد لتقديم ابتكاراتهم على النسخة الرقمية. ويمكن للراغبين في تقديم ابتكاراتهم استخدام هذا النموذج للتعرف على الأسئلة المطروحة ومشاركتها مع سائر أعضاء الفريق  إذا كانوا يرغبون في ذلك. وتتضمن هذه النسخة أمثلة على نماذج الأجوبة المثالية للأسئلة.
هذا النموذج بصيغة doc. غير مخصص للاستخدام في المرحلة النهائية. يرجى تقديم   نسخة عن المشروع  على النسخة  الرقمية #CallforInnovations على الموقع التالي https://arabic.oecd-opsi.org/arabicform
إذا كانت لديك أي استفسارات أو كنت بحاجة إلى مساعدة يُرجى التواصل على opsi@oecd.org.
معلومات تمهيدية
معايير تقديم الابتكارات
قبل تقديم المشروع يُرجى مراعاة توافر المعايير التالية في الابتكار الذي تقدمه:
· يجب أن يكون القطاع الحكومي مشاركًا رئيسيًا في الابتكار، فينبغي أن تكون المنظمة التابعة للقطاع الحكومي إما قائد للمشروع أو شريك مع القطاع الخاص أو جهة غير حكومية.
· يجب أن يكون الابتكار جديدًا ومبتكرًا، أو على الأقل جديدًا بالنسبة للجهة التي تقوم بتنفيذه، حتى إن كانت بعض المؤسسات الأخرى قد ابتكرت شيئًا مماثلاً في وقت سابق. يتمثل السيناريو الأمثل في كون الابتكار نهجًا جديدًا تمامًا في سياق العمل الحكومي بشكل عام.
· يجب أن يكون الابتكار مطبّقا بطريقة ما، قد يكون هذا التطبيق في صورة إثبات للمفهوم أو نموذج أولي أو نموذج تجريبي. وتُعتبر الأفكار والأوراق البحثية التي لم يتم تنفيذها بأي وسيلة مما سبق ذكره غير مؤهلة للتقديم.
خلال عملية تقديم الابتكارات
بمجرد بدء عملية التقديم، سيُطلب منك إدخال أو مراجعة ما يلي:
· نبذة عن الجهة
· وصف تفصيلي للابتكار
· وصف تفصيلي لعملية تطوير الابتكار
· عرض نتائج المشروع وآثاره
· المواد الداعمة (مثل الملفات والصور ومقاطع الفيديو) (اختياري)
الأسئلة التي تحمل علامة * مطلوبة في مرحلة تقديم الطلبات النهائية. يمكنكم تخطي الأسئلة المطلوبة والعودة لاستكمالها في وقت لاحق.
1. مقدم الابتكار
	1.0. الاسم
	[الإجابة]

	2.0. البريد الإلكتروني
	[الإجابة]

	3.0. المدينة
	[الإجابة]

	4.0. الدولة
	[الإجابة]

	5.0. الجهة
	[الإجابة]

	
	

	1.1. هل أنت موظف في القطاع الحكومي وتشارك في الابتكار الذي تقدمه؟ * 
	· نعم
· لا

	إذا كانت الإجابة على السؤال رقم 1.1. بنعم، يمكن للمستخدم المتابعة للقسم الثاني: التفاصيل التنظيمية.
إذا كانت الإجابة على السؤال رقم 1.1. بلا....
	

	2.1. هل تعرف اسم و / أو معلومات الاتصال بالموظف الحكومي المشترك في الابتكار؟ *
	· نعم
· لا


	إذا كانت الإجابة على السؤال رقم 2.1. بلا...
	

	

	إذا كانت الإجابة على السؤال رقم 2.1. بنعم...

	3.1.
	اسم الموظف الحكومي
	[الإجابة]

	
	اسم الجهة التابع لها
	[الإجابة]

	
	البريد الإلكتروني
	[البريد الإلكتروني]


	(السابق 
	حفظ
	التالي (


2. معلومات عن الجهة
	1.2. اسم الجهة*
	[الإجابة]


	2.2. نوع الجهة*
	· حكومة
· جهة غير حكومية
· جهة أكاديمية
· جهة للقطاع الخاص
· جهة مستقلة


	3.2. الدولة*
	[الإجابة]


	4.2. المستوى الحكومي *

[اختر إجابة واحدة]
	· حكومة مركزية / اتحادية
· حكومة إقليمية 
· حكومة محلية
· أخرى
· (يرجى التوضيح)


	(السابق 
	حفظ
	التالي (


3. نبذة عن الابتكار
الآن، سنطرح عليك بعض الأسئلة حول ابتكارك، حيث نتطلع لمعرفة المزيد عنه وعن المنهج الذي اتبعته ومن استفاد منه.
العناصر التي تحمل علامة * مطلوبة.
في نهاية عملية التقديم، ستتاح لك الفرصة لتحميل المواد والصور الداعمة، بالإضافة إلى روابط مقاطع الفيديو (مثل YouTube).
فريق منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية يرغب في معرفة المزيد عن ابتكارك. كلما كانت إجاباتك شاملة، كان من السهل على فريق المراجعين تقدير أهداف وإنجازات مشروعك المبتكر.
	1.3. اسم الابتكار *
	[الإجابة]


	2.3. الموقع الإلكتروني
	[https://...]


	3.3. عدد سنوات تطبيق الابتكار *
	(عدد السنوات)


	
4.3. نبذة *

	يجب أن يتضمن هذا الشرح مواصفات ابتكارك في ثلاث جمل قصيرة وبسيطة. هذا الشرح من أهم خطوات تقديم الابتكار، فيجب أن يكون:
· بلغة واضحة ومختصرة
· مثيرًا للقارئ ويدفعه إلى مواصلة القراءة 
· مفهومًا لأي شخص لا يعرف أي معلومات عن القطاع أو الابتكار الذي تقدمه
· يشرح السياق 
· يستخدم مصطلحات بسيطة مفهومة للجميع (لا توجد كلمات تعبيرية أو عامية أو كلمات خاصة بمجال معين)
يجب أن يفسر هذا الشرح ما يلي:
· لماذا تم تطوير هذا الابتكار؟ وما هو التحدي / الفرصة التي يعالجها؟
· ما هو الابتكار ومن استفاد منه؟
· لماذا يُعد هذا المشروع مبتكراً؟


	
	[يجب ألا تتجاوز الإجابة 500 حرف، بما في ذلك المسافات]


	5.3. نظرة عامة على الابتكار *
يتطلب هذا الجزء من نموذج التقديم تناول معلومات عامة عن المشروع ونتائجه.. تقدم النظرة العامة ملخصًا يشمل جميع المعلومات المتعلقة بالابتكار. ستتاح لك الفرصة لتوضيح التفاصيل في مرحلة لاحقة من عملية التقديم. في 3 أو 4 فقرات (بحد أقصى 2500 حرف)، يُرجى توضيح ما يلي:
· ما هو التحدي الذي يعالجه الابتكار أو ما هي الفرص التي يستفيد منها؟
· شرح الابتكار
· أهداف أو مستهدفات الابتكار
· من المستفيد من الابتكار؟
· كيف تتصور عمل الابتكار في المستقبل؟ على سبيل المثال، كيف يمكن أن يستخدم في السياق المؤسسي الحالي؟ كيف يمكن توسيع نطاق تطبيقه فيما بعد؟
قد ترغب أيضًا في تحديد ما يلي، إذا كان ذلك ينطبق على ابتكارك:
· كيف تم تحديد مسار العمل؟
· ما هي طرق أو أدوات تنفيذ المشروع؟
· هل هناك ابتكار آخر ألهمك في فكرة مشروعك؟ يُرجى التوضيح


	
	[يجب ألا تتجاوز الإجابة 2500 حرف، بما في ذلك المسافات]



	(السابق 
	حفظ
	التالي (


 4. وصف الابتكار
	1.4. ما الذي يجعل مشروعك مبتكراً *


	في فقرة أو اثنتين (بحد أقصى 1000 حرف)، يسعدنا أن نتعرف على مشروعك ومواطن الابتكار به، اشرح لنا كيف ترى ابتكارك:
· مختلفًا أو فريدًا أو أكثر إبداعًا مما سبقه من محاولات في جهتك أو في جهات أخرى


	
	[يجب ألا تتجاوز الإجابة 1000 حرف، بما في ذلك المسافات]



	(السابق 
	حفظ
	التالي (


5. مراحل تطوير الابتكار
	1.5. الشراكات وأوجه التعاون *


	ما هي الشراكات وأوجه التعاون المستخدمة خلال عملية الابتكار؟ يُرجى توضيح مساهمات كافة الأطراف وسبب اهتمامهم بالابتكار (بحد أقصى 500 حرف). وتشمل هذه الأطراف:
· المواطنين
· المسؤولين الحكوميين
· منظمات المجتمع المدني
· الشركات / القطاع الخاص


	
	[يجب ألا تتجاوز الإجابة 500 حرف، بما في ذلك المسافات]


	2.5. المتعاملون والمعنيون*
يُرجى تحديد المتعاملين والمعنيين بالابتكار وكيف تأثرت كل مجموعة (بحد أقصى 500 حرف) به. وتشمل هذه الأطراف:
· المواطنين
· المسؤولين الحكوميين
· منظمات المجتمع المدني
· الشركات / القطاع الخاص


	
	[يجب ألا تتجاوز الإجابة 500 حرف، بما في ذلك المسافات]



	(السابق 
	حفظ
	التالي (


6. آثار الابتكار
	1.6. النتائج والمخرجات والآثار *


	يُرجى شرح نتائج الابتكار وآثاره (بحد أقصى 1000 حرف).
· ما هي النتائج والآثار التي ترتبت على هذا الابتكار حتى الآن؟
· كيف تم قياس النتائج والآثار (ما هي المنهجيات المستخدمة)؟
· ما هي النتائج والآثار التي تتوقعها في المستقبل؟
· يُرجى تحديد أي نتائج ملموسة أو محسوبة.


	
	[يجب ألا تتجاوز الإجابة 1000 حرف، بما في ذلك المسافات]


	2.6. التحديات والإخفاقات *


	يُرجى شرح التحديات التي واجهها الابتكار وأوجه الإخفاق المحتملة.
· ما هي التحديات التي واجهها الابتكار؟
· ما هي الإخفاقات التي واجهها الابتكار خلال مراحله المختلفة (على سبيل المثال، الإخفاقات الهيكلية أو حالات الفشل المؤثرة)؟
· كيف تمت مواجهة تلك التحديات و / أو الإخفاقات؟


	
	[يجب ألا تتجاوز الإجابة 1000 حرف، بما في ذلك المسافات]


	3.6. شروط النجاح *


	ما هي الشروط التي تراها ضرورية لنجاح أي ابتكار مماثل (بحد أقصى 1000 حرف)؟ قد تتضمن شروط النجاح ما يلي:
· دعم البنية التحتية والخدمات
· السياسات والتشريعات
· القيادة والتوجهات
· الموارد البشرية والمالية
· القيم والدوافع الشخصية


	
	[يجب ألا تتجاوز الإجابة 1000 حرف، بما في ذلك المسافات]


	4.6. إمكانية تكرار المحاولة*



	هل تكررت محاولة الابتكار لمعالجة المشاكل المماثلة؟ إذا كان ذلك قد تم، يرجى شرح نهج تكرار المحاولة؟ في رأيك، ما هي إمكانية تكرار هذا الابتكار في المستقبل؟ (بحد أقصى 1000 حرف). قد ترغب في مناقشة كيف استخدم الآخرون هذا الابتكار بالفعل، ورؤيتك لإمكانية استخدام ابتكارك في المستقبل من أطراف أخرى تشمل:
·  جهتك 
· جهات أخرى
· وكالات أو مؤسسات أو جهات حكومية أكبر أو أصغر


	
	[يجب ألا تتجاوز الإجابة 1000 حرف، بما في ذلك المسافات]


	5.6. الدروس المستفادة *



	ما هي الدروس المستفادة من تجربتك والتي ترغب في مشاركتها مع الآخرين (بحد أقصى 2000 حرف)؟


	
	[يجب ألا تتجاوز الإجابة 2000 حرف، بما في ذلك المسافات]


	 6.6. معلومات إضافية


	هل هناك أي معلومات إضافية حول الابتكار ترغب في مشاركتها؟


	
	[يجب ألا تتجاوز الإجابة 1000 حرف، بما في ذلك المسافات]


	(السابق 
	حفظ
	التالي (


7. المواد المرئية الداعمة
	1.7. المواد


	تساعد المواد المرئية والداعمة على تحويل ابتكارك إلى تجربة حية. هل لديك أي مواد أخرى ترغب في ضمها إلى استمارة التقديم؟ يُرجى استخدام المساحة أدناه لتحميل الصور (بصيغة jpg وpng) والمستندات الأخرى (بصيغة .pdf وdoc. وdocx. و.ppt. و.pptx. و.odt و.xls و.xlsx و.txt وmp3 وm4a وogg وwav). يمكنك تقديم عرض موجز للمشروع من خلال مقطع فيديو وتحديد ما يصل إلى مقطعين فيديو إضافيين (أدخل روابط موقع YouTube، وVimeo).


	روابط مواقع أخرى
	[https://...]

	تحميل الصور
	(تحميل)

	تحميل المستندات الداعمة
	(تحميل)

	مقاطع فيديو مدتها دقيقة أو اثنتين (نشجعك كذلك على كتابة تغريدات باستخدام وسم #CallforInnovations)
	[رابط الفيديو على YouTube أو Vimeo أو أي مواقع أخرى.]

	عنوان مقطع الفيديو الأول للمشروع
	[رابط الفيديو على YouTube أو Vimeo أو أي مواقع أخرى.]

	عنوان مقطع الفيديو الثاني للمشروع
	[رابط الفيديو على YouTube أو Vimeo أو أي مواقع أخرى.]


	(السابق 
	حفظ
	التالي (


نموذج عالي الجودة لتقديم الابتكارات
تقدم الأقسام التالية مثالًا على نموذج جيد لإكمال الحقول الرئيسية.
شرح قصير وبسيط
أطلقت حكومة كندا نموذجًا جديدًا للعمل تحت اسم "سحابة المواهب الحكومية" يسمح للموظفين الذين يتمتعون بمهارات الابتكار بالمشاركة في مختلف مشاريع الخدمة العامة الكندية. يسمح هذا النموذج للحكومة بتعزيز إمكانية تنقل القوى العاملة، والاحتفاظ بالموظفين الموهوبين، وزيادة قدرة الخدمة العامة على الابتكار وحل المشاكل الملحة.
نظرة عامة على الابتكار 
يجب أن تبحث الخدمة العامة سبل تقديم نماذج جديدة أكثر مرونة لتشغيل القوى العاملة وتعزيز استخدام مهاراتها المبتكرة لمعالجة تحديات القرن الحادي والعشرين بفعالية وكفاءة. ويتطلب ذلك إعادة هيكلة القوى العاملة الحكومية لتلبية الاحتياجات المتغيرة للمواطنين في ظل الأنظمة الحديثة المعقدة.
في هذا السياق، قامت حكومة كندا بإطلاق نموذج تجريبي جديد لإدارة القوى العاملة تحت اسم "سحابة المواهب الحكومية" لمساعدة الموظفين على العمل في المشاريع التي تلائم قدراتهم. في البداية، تم إطلاق الإصدار التجريبي في إدارة واحدة وهي إدارة الموارد الطبيعية بكندا (NRCan). والآن، تحول المشروع التجريبي إلى برنامج مطبق في إدارتين هما إدارة الموارد الطبيعية وإدارة النقل، حيث ينتقل إليهما الموظفون من 3 مقاطعات وهي أونتاريو، وكولومبيا البريطانية، وكيبيك.
وفقًا لهذا النموذج، يتقدم الموظفون الحكوميون الكنديون للعمل كموظف حر في الخدمة العامة الكندية، حيث يمكنهم اختيار العمل الذي يناسب مهاراتهم واهتماماتهم.
وقد كان لهذا النموذج التجريبي ثلاثة أهداف، هي:
1) إظهار فوائد نموذج الموظف الحر للموارد البشرية باستخدام الحوسبة السحابية
2) دعم وتطوير الموظفين الموهوبين وزيادة معدلات الاحتفاظ بهم
3) زيادة قدرة الخدمة العامة على الابتكار وحل المشاكل
للمشاركة في نظام الموظف الحر، يخضع المتقدم لعملية اختيار تركز على سمات الشخصية المميزة للمبتكر الناجح ومقدم الحلول الفعالة بدلاً من التركيز عل الخبرة السابقة للموظف. بمجرد أن يقع الاختيار على الموظف، يترك وظيفته السابقة، وإن كان يظل، من الناحية الإدارية، منتميًا للإدارة "الأم".
في هذه المرحلة، يكون للموظف حرية اختيار العمل مع الفرق الحالية أو في المشاريع الحالية من أي موقع من مواقع الخدمة العامة يمكن أن يستفيد من مساهماته، كما يمكنه اختيار العمل في مشاريع قصيرة الأجل أو في مشاريع تتناسب مع مهاراته واهتماماته، ما يتيح له تقديم مساهمات قيمة.
ويساعد هذا البرنامج المديرين الذين يحتاجون إلى موظفين مبدعين وموهوبين على توفير الموارد البشرية التي يحتاجونها لمشاريعهم بسرعة وسهولة، واستخدام المجموعات المهارية المتنوعة التي تمكنهم من تلبية الجداول الزمنية القصيرة للمشروع. هذا النموذج يتخطى نموذج التوظيف الحكومي القديم الذي يركز على تعيين عدد غير محدد من الموارد البشرية واستكمالها بشكل مؤقت، ويساعد على تقديم سياسات وبرامج ونتائج عالية الجودة لتلبية الاحتياجات الحالية والمستقبلية.
واستطاع النموذج التجريبي أن يقيس أهمية التفكير المبتكر (الذي يتم اختيار الموظفين على أساسه) بالنسبة للعمل في كل مشروع على حدة، وكذلك تأثيره على حل المشاكل والابتكار في الخدمة العامة. فضلًا عن ذلك، استطاع النموذج أن يقدم للحكومة طريقة للاحتفاظ بالمواهب المبتكرة وتعزيز سبل مشاركتهم للاستفادة من مهاراتهم واستكشاف اهتماماتهم وشغفهم بدلًا من دفعهم لترك الخدمة العامة بسبب قلة الفرص المتاحة.
تم تصميم هذا النموذج التجريبي للتعويض عن التكاليف المرتبطة بإدارة البرنامج. فجميع الاتفاقات لإشراك الأشخاص المبدعين في المشاريع استطاعت أن تحقق إيرادات تغطي رواتبهم بالكامل، بالإضافة إلى 15% رسوم إضافية لتغطية تكاليف تشغيل البرنامج. تغطي هذه الرسوم راتب مدير المواهب الذي يشرف على البرنامج التجريبي، وتدريب وتطوير الموظف الحر، والوقت الذي يقضيه الموظف الحر دون عمل في الفترات التي تفصل بين المشاريع (في حالة وجودها بسبب المشاريع قصيرة الأجل)، ومختلف التكاليف التكنولوجية والإدارية.
نجح المشروع التجريبي في منح الموظفين المبتكرين فرصًا جديدة لاستخدام مهاراتهم الحالية وتطوير مهارات جديدة، كما سمح بوصول عدد أكبر من الموظفين إلى مجتمع الابتكار التابع لحكومة كندا، ما يؤدي إلى زيادة احتمالية بقائهم في الخدمة العامة. استفاد المدراء كذلك من هذا النموذج، حيث أشارت نتائج الدراسة الاستقصائية التي أجريت على مديري التوظيف إلى أن سرعة وسهولة توظيف الموظف الحر هي القيمة الأكبر التي يوفرها هذا البرنامج. بالإضافة إلى ذلك، لاحظ المدراء أن تعيين هؤلاء الموظفين أثر إيجابًا على قدرة فرقهم على تحقيق نتائج المشروع في الوقت المحدد، فضلًا عن التأثير الإيجابي لهذه النوعية من المهارات على ديناميكية عمل الفريق الحالي.
لم ترى أن مشروعك مبتكرًا؟
يعتبر مشروع سحابة المواهب الحكومية ابتكارًا جديدًا في مجال الموارد البشرية للأسباب التالية:
1) يتميز بالسرعة والمرونة، حيث يمكنه أن يوفر المواهب والمهارات اللازمة للعمل على المشاريع الحالية بطريقة مختلفة عن نموذج التوظيف الدائم السابق. وتمثل سرعة التعيين وسهولته في هذا النموذج فرصة فريدة للمدراء لتعيين الكفاءات التي يحتاجونها في مشاريعهم بسرعة ودون مخاطر تذكر.
2) ويمنح النموذج الخيار للطرفين، حيث يسمح للموظفين باختيار المشاريع المناسبة لهم والتي تثير اهتمامهم، فقد أصبح الأمر يتخطى توفير الموارد البشرية بسرعة فحسب.
3) يؤكد النموذج على أهمية صفات القيادة بدلًا من التركيز على المهارات الأساسية فحسب، ويختار المرشحين الذين يمتلكون مقومات الابتكار والنجاح والقدرة على حل المشاكل.
تغريدات
أطلق @ @OPSIgov @MBRinnovation دعوة لتقديم مشاريع مبتكرة #CallforInnovations. سيتم عرض أهم المشاريع في تقرير عالمي وخلال @WorldGovSummit! لمزيد من التفاصيل يرجى استخدام الرابط التالي [URL]. الموعد النهائي للتقديم [يوم] [شهر]
إعلان: تم تمديد الموعد النهائي للتقديم لمبادرة #CallforInnovations حتى [يوم] [شهر]! يمكنك تقديم الابتكار اليوم - @OPSIgov وسيقوم @MBRinnovation بعرض أهم المشاريع في تقرير عالمي خلال @WorldGovSummit  ! لمزيد من التفاصيل يرجى استخدام الرابط التالي [URL].
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