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Cas d’usages possibles 
(Commande de carte Vitale) 

Première délivrance de carte Remplacement de carte 

Enfant de 12 

ans + 

Nouvel entrant 
dans le 

système 

Perte, vol ou 
dysfonctionne

ment de carte 

Changement 
d’information 

(ex : nom) 
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