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Observatório da OCDE para a Inovação no Setor Público (OPSI): Formulário de Inscrição da Inovação (em português) 

Formulário de Inscrição para Call for Innovations (Português)
Informações Importantes

Por favor, leia o blog com as informações sobre o #CallforInnovations em https://oe.cd/InnovationsCall2022, antes de inscrever uma inovação.  

 ‎

Esta versão .doc do formulário de envio #CallforInnovations auxilia os responsáveis pelas inovações e suas equipes a prepararem o envio de suas inovações na versão digital do formulário. Os interessados em inscrever uma inovação podem usar este formulário para terem uma noção completa do sentido das perguntas e, caso tenham interesse, compartilhar com outros membros de sua equipe, que possam ser responsáveis por completar diferentes seções do formulário. Este documento também inclui exemplos modelo de respostas para questões abertas de inscrições submetidas em outras edições. 

Esta versão .doc do formulário não se destina ao envio de inscrições. Solicitamos que as inscrições de todas as inovações sejam realizadas em formato digital por meio do preenchimento do formulário de inscrição #CallforInnovations disponível em https://survey.oecd.org/index.php?r=survey/index&sid=129694&lang=es. 

Em caso de dúvida ou em necessidade de auxilio, favor entrar em contato com o Observatório da Inovação no Setor Público (OPSI) da OCDE por meio do e-mail: opsi@oecd.org. 

Antes de Começar

Critérios de Inscrição
Antes de enviar inscrição, solicitamos o favor de considerar as seguintes características que procuramos em inovações no setor público:

· O setor público deve ser integralmente envolvido no projeto de inovação. A organização do setor público pode tanto ser líder do projeto, como ter parceria com entidades do setor privado ou com uma organização não governamental (ONG);
· A inovação deve ser de fato original. Como requisito, o projeto deve trazer algo inovador para a organização onde será implementado, mesmo que outras organizações tenham realizado projetos similares em outros locais. Idealmente, a inovação deve dispor de uma abordagem ou conceito verdadeiramente inovador na gestão de governos de uma maneira geral;
· A inovação deve estar implementada de forma concreta em algum aspecto, mesmo que seja sob a forma de prova de conceito, protótipo ou projeto piloto. As ideias e os trabalhos de pesquisa que não tenham sido implementados de forma concreta não são elegíveis. 

Uma vez iniciado o processo de inscrição, você será solicitado a inserir ou a revisar:

· Informações Detalhadas da Organização;
· Descrição Detalhada da Inovação;
· Descrição Detalhada do Processo de Desenvolvimento da Inovação;
· Resultados do Projeto e Reflexões;
· Materiais de Apoio (ex.: arquivos, fotos, vídeos) (opcional).
Perguntas indicadas por * devem ser preenchidas obrigatoriamente para a INSCRIÇÃO FINAL. No entanto, você pode momentaneamente ignorar as perguntas consideradas necessárias para respondê-las mais tarde. 
1. Proprietário da Inovação
	0.1. Nome
	[resposta]

	0.2. E-mail
	[resposta]

	0.3. Cidade
	[resposta]

	0.4. País
	[resposta]

	0.5. Organização
	[resposta]

	
	

	1.1. Você é um servidor público envolvido com a inovação que você está propondo? * 

	· Sim
· Não

	Se 1.1 = Sim, o usuário pode continuar para a seção 2: Detalhes da Organização.
Se 1.1 = Não...
	

	1.2. Você sabe o nome e/ou as informações de contato do servidor público envolvido com a inovação? *
	· Sim

· Não


	Se 1.2 = Não...
	

	

	Se 1.2 = Sim...

	1.3.
	Nome do Servidor Público:
	[resposta]

	
	Nome de sua Organização: 
	[resposta]

	
	Seu e-mail:
	[e-mail]


	( Voltar
	Salvar
	Próximo (


2. Detalhes da Organização

	2.1. Nome da Organização *
	[resposta]


	2.2. Tipo de Organização *
	· Governo 
· Organização Não Governamental (ONG)

· Academia
· Setor Privado

· Instituição Independente


	2.3. País *
	[resposta]


	2.4. Nível de Governo *

[Selecione uma opção]
	· Governo Federal
· Governo Estadual/Regional
· Governo Local
· Outros

· [favor descrever]



	( Voltar
	Salvar
	Próximo (


3. Sumário da Inovação
Agora, faremos algumas perguntas a respeito de sua inovação. Estamos muito animados para saber mais a respeito do que foi realizado, como foi feito e quem se beneficiou com a inovação.

Os itens marcados com * devem ser preenchidos obrigatoriamente antes do envio final da inscrição.
No final do processo de inscrição, você terá a oportunidade de fazer o upload de materiais de suporte e imagens, bem como enviar URLs de vídeo (ex.: YouTube).

A equipe da OCDE está animada para saber mais a respeito de sua inovação. Quanto mais completas forem as suas respostas, mais fácil será para os revisores e leitores compreenderem os objetivos e realizações de seu projeto inovador.
	3.1. Título de Inovação *
	[resposta]


	3.2. Web Site da Inovação
	[Https://...]


	3.3. Ano em que Sua Inovação foi Posta em Prática *
	[ano]


	
3.4. Explicação Simples e Objetiva *

	Esta explicação deve descrever a sua inovação em três sentenças curtas e simples. A explicação é um dos campos mais importantes. A explicação deve:

· Usar uma linguagem clara e sucinta;
· Induzir o leitor a continuar lendo sobre a inovação;
· Ser capaz de ser entendida por alguém que não tem conhecimento básico sobre o setor ou a inovação;
· Definir o contexto para outros profissionais que estão lendo o estudo de caso;
· Utilizar terminologia simples, não-específica do setor (sem expressões idiomáticas, gírias, ou de domínio específico).
A explicação deve descrever:

· O motivo pelo qual a inovação foi desenvolvida ou o problema/oportunidade a ser abordado;
· O que a inovação de fato é e quem será beneficiado;
· Porque se trata verdadeiramente de uma inovação.


	
	[resposta de no máximo 500 caracteres, incluindo espaços]



	3.5. Visão Geral da Inovação *

A Visão Geral da Inovação deve trazer um conceito mais amplo do projeto e de seus resultados. Se você já tiver escrito um relatório sobre seu projeto, as informações ali contidas podem representar a descrição inicial ou resumo que sintetiza todas as informações consideradas essenciais para a inovação. Você terá a oportunidade de elaborar mais detalhadamente as informações em outros campos mais adiante neste formulário de inscrição. Em cerca de 3 a 4 parágrafos (máximo de 5.000 caracteres), por favor, compartilhe conosco:

· Que problema a inovação resolve ou qual oportunidade foi aproveitada;
· O que é de fato a inovação;
· Objetivos ou metas da inovação;
· Quem se beneficiou da inovação;
· Como a inovação está imaginada para o futuro? Por exemplo, como será institucionalizada em seu presente contexto? Como poderá ser replicada em maior escala?

Se for o caso, você também poderá incluir:

· Como um plano de ação foi determinado;
· Métodos ou ferramentas utilizadas para a execução do projeto;
· Uma descrição de uma outra inovação que serviu de modelo de inspiração


	
	[resposta de no máximo 5.000 caracteres, incluindo espaços]




	( Voltar
	Salvar
	Próximo (


4. Descrição da Inovação
	4.1. O que Torna o Seu Projeto Inovador *


	Estamos ansiosos para saber sobre como o seu projeto é de fato inovador. Em cerca de 1 a 2 parágrafos (máximo de 1.000 caracteres), conte-nos como é a sua inovação

· Diferente, única ou ainda mais inovadora do que o que já foi tentado anteriormente em sua organização ou em outras organizações:


	
	[resposta de no máximo 1.000 caracteres, incluindo espaços]




	( Voltar
	Salvar
	Próximo (


5. Desenvolvimento da Inovação

	5.1. Colaborações e Parcerias *


	Quais Colaboradores ou Parceiros participaram do processo de inovação? Descreva o que cada um agregou e sua importância para a inovação (máximo de 500 caracteres). Podem incluir:

· Cidadãos

· Representantes de governo

· Organizações da Sociedade Civil

· Empresas



	
	[resposta de no máximo 500 caracteres, incluindo espaços]



	5.2. Usuários, Partes Interessadas e Beneficiários *
Descreva cada um dos usuários, partes interessadas e/ou beneficiários da inovação e como cada grupo foi impactado (máximo de 500 caracteres). Podem também incluir:
· Cidadãos

· Representantes de governo

· Organizações da Sociedade Civil

· Empresas



	
	[resposta de no máximo 500 caracteres, incluindo espaços]




	( Voltar
	Salvar
	Próximo (


6. Reflexões da Inovação
	6.1. Resultados e Impactos Gerados *


	Descreva os resultados e impactos gerados pela inovação (máximo de 1.000 caracteres).

· Que resultados e impactos gerados pela inovação foram observados até agora?

· Como os resultados e impactos gerados foram medidos (ex.: metodologias utilizadas)?

· Quais são os resultados e os impactos esperados no futuro?

· Na medida do possível, por favor, indique os resultados tangíveis ou numéricos.



	
	[resposta de no máximo 1.000 caracteres, incluindo espaços]



	6.2. Desafios e Falhas *


	Descreva quais são os desafios enfrentados e, potencialmente, quais foram as falhas que ocorreram. 

· Quais são os desafios encontrados?

· Que falhas foram encontradas ao longo do caminho (ex.: falhas estruturais ou retrocessos significativos)?

· E como, se é que, esses desafios e/ou falhas foram tratados?



	
	[resposta de no máximo 1.000 caracteres, incluindo espaços]



	6.3. Condições para o Sucesso *


	Em seu modo de ver, quais são as condições necessárias para o êxito de uma inovação como esta (máximo de 1.000 caracteres)? As condições para o sucesso podem incluir:

· Infraestruturas e serviços de apoio;
· Política e normas;
· Liderança e orientação;
· Recursos humanos e financeiros;
· Valores pessoais e motivação.


	
	[resposta de no máximo 1.000 caracteres, incluindo espaços]



	6.4.  Replicação *


	A inovação foi replicada para resolver problemas semelhantes? Em caso afirmativo, como? Na sua opinião, qual é o potencial para a inovação vir a ser replicada no futuro? (máximo de 1.000 caracteres). Você pode detalhar como a inovação tem sido usada por outras pessoas, assim como que você acredita que a sua inovação pode ser utilizada por outras pessoas no futuro. Essas outras pessoas podem estar em: 
· Outras organizações;
· Dentro da sua organização;
· Agências, organizações de menor ou maior porte ou governos.

	
	[resposta de no máximo 1.000 caracteres, incluindo espaços]



	6.5. Lições Aprendidas *



	Quais aprendizados sobre a sua experiência você gostaria de compartilhar com outros como você? (máximo de 1.000 caracteres)


	
	[resposta de no máximo 1.000 caracteres, incluindo espaços]



	6.6. Outras Informações


	Há alguma outra informação que você gostaria de compartilhar sobre a inovação?


	
	[resposta de no máximo 1.000 caracteres, incluindo espaços]




	( Voltar
	Salvar
	Próximo (


7. Materiais

	7.1. Materiais 


	Recursos visuais e materiais de apoio auxiliam a trazer a inovação para a vida prática. Você possui outros materiais que gostaria de incluir em seu envio de inscrição? Por favor, use os campos abaixo para fazer upload de imagens (formato JPG e PNG) e outros documentos relevantes (em  .csv, .doc, .docx, .gif, .jpeg, .jpg, .pdf, .png, .ppt, .pptx, .txt, .xls, .xlsx, .xml). Você também pode enviar um breve vídeo de apresentação do projeto e especificar até dois vídeos adicionais (inserir em YouTube, Vimeo, URLs).



	Outras URL
	[Https://...]

	Fazer upload de imagens
	[upload]

	Fazer upload de arquivos de suporte
	[upload]

	Vídeo de pitch de 1 ou 2 minutos ( tuíte usando a hashtag #CallforInnovations)
	[URL do vídeo no YouTube, Vimeo ou outro site de compartilhamento de vídeo.]

	URL 1 do Vídeo do Projeto
	[URL do vídeo no YouTube, Vimeo ou outro site de compartilhamento de vídeo.]

	URL 2 do Vídeo do Projeto
	[URL do vídeo no YouTube, Vimeo ou outro site de compartilhamento de vídeo.]




	( Voltar
	Salvar
	Próximo (


Exemplo de uma Inscrição de Alto Padrão 
As seções a seguir fornecem um exemplo de inscrição considerada bem escrita nos variados campos-chave.

Explicação Simples e Objetiva
O Governo do Canadá tem experimentado um novo modelo de trabalho, os chamados "Free Agents", que permite que servidores públicos considerados inovadores possam ter acesso e contribuir em oportunidades baseadas em projetos em todo o serviço público canadense. Com isso, o governo tem uma maneira de melhorar a mobilidade da força de trabalho, retendo os funcionários talentosos e aumentando a capacidade do serviço público para inovar e resolver problemas existentes.

Visão Geral da Inovação
Para responder de forma eficaz e eficiente aos desafios do século XXI, o serviço público deve explorar modelos novos e mais ágeis de mobilização de mão-de-obra e estimular a utilização de capacidades e atributos de inovação. Isto requer a reestruturação da mão-de-obra no governo para atender às novas necessidades dos cidadãos em ambientes mais complexos.

É nesse contexto que o Governo do Canadá pôs em prática um novo modelo de mão-de-obra, para sincronizar as pessoas com o trabalho a ser realizado, denominado Programa Free Agents. Inicialmente, o projeto piloto foi criado e lançado somente pelo departamento de Recursos Naturais do Canadá (NRCan). Agora, já não se trata de um projeto piloto apenas de um departamento, mas um programa realizado em dois departamentos distintos (NRCan e Transport Canada), com servidores do Free Agents provenientes de 3 províncias (Ontário, Colúmbia Britânica e Quebec).

Nesse modelo, os servidores públicos canadenses se cadastram para se tornarem parte do Free Agents, ou seja, servidores públicos com mobilidade que trabalham remotamente para o serviço público canadense e que podem selecionar o trabalho que coincida com suas habilidades e interesses.

Os objetivos deste novo modelo de trabalho foram os três seguintes:

1) Demonstrar os benefícios do modelo de atuação baseado na nuvem do Programa Free Agents para os recursos humanos;
2) Apoiar, desenvolver e reter servidores talentosos;
3) Aumentar a capacidade do Serviço Público para inovar e resolver problemas.
Para se tornar um servidor parte do Free Agents, os candidatos passam por um processo de seleção que é centrado em atributos de personalidade e caráter observados em inovadores de sucesso e resolvedores de problemas, em vez de da seleção focar somente se os candidatos já realizaram um trabalho semelhante anteriormente. Uma vez selecionados, os servidores participantes do Free Agents deixam sua atribuição anterior para trás, mas ainda assim, do ponto de vista administrativo, pertencem a um departamento de “lotação” original.
Em seguida, são livres para escolher trabalhar com as equipes ou projetos existentes de todo o serviço público que se beneficiariam de sua contribuição. Eles têm a liberdade de selecionar trabalhos de curto prazo ou projetos que coincidem com suas habilidades e interesses, permitindo-lhes fazer uma contribuição significativa.

Os gestores que precisam de pessoas inovadoras e talentosas são capazes de realizar projetos com maior velocidade e agilidade, e rapidamente implantar diversos conjuntos de habilidades para atender cronogramas de projeto mais curtos. Eles podem fazer isso porque este modelo supera o antigo modelo de contratação do governo que centrava-se na alocação complemento temporário de mão-de-obra atuando por jornada fixa de horas e não por tarefas, de modo que agora eles estão em melhor posição para entregar políticas, programas e serviços de melhor qualidade para atender às necessidades atuais e futuras.

Em última análise, o piloto testou se os atributos de inovação (para os quais as pessoas foram selecionadas) são valiosos para o trabalho com base em projetos e se podem impactar na resolução de problemas e inovação no serviço público. O piloto também possibilitou ao Governo uma forma de reter e engajar continuamente talentos inovadores que de outra forma poderiam vir a deixar o serviço público por falta de oportunidade para desenvolver suas habilidades e explorar seus interesses e paixões.
O piloto foi projetado para recuperar os custos associados com a gestão do programa. Todos os acordos que empregaram essas pessoas inovadoras em projetos recuperaram os valores de seus salários integrais, somado a um adicional de 15% de taxa para cobrir os custos operacionais do programa. Essa taxa de serviço de 15% cobre o salário do Gestor de Talentos que supervisiona o piloto, o treinamento e o desenvolvimento dos servidores selecionados para o Free Agents, bem como o tempo de inatividade dos servidores do Free Agents entre projetos (deve haver algum entre os projetos de curto prazo), e os vários custos de TI e administrativos.
Em essência, o piloto foi bem-sucedido por dar aos servidores públicos considerados inovadores novas oportunidades para aplicar as suas habilidades, assim como a possibilidade para desenvolverem novas, e ainda permitiu a expansão de uma comunidade de inovação por parte do Governo do Canadá, aumentando a probabilidade de retenção de talentos no Serviço Público. Os gerentes também se beneficiaram significativamente do modelo. Com base nos resultados de uma pesquisa com gerentes realizando contratações, a rapidez e a conveniência da contratação de um servidor do Free Agents representam o maior valor fornecido pelo Programa. Além disso, os gerentes notaram a influência positiva desses trabalhadores sobre a capacidade de suas equipes para entregar resultados que os projetos específicos precisavam nos prazos estabelecidos e que aqueles que apresentam essas habilidades, ao trabalharem dessa forma, trouxeram uma influência positiva sobre a dinâmica do grupo existente.

O que torna o seu projeto inovador?

O modelo do Free Agents é uma inovação na gestão de recursos humanos porque:

1) É ágil e rápido na provisão de talentos e habilidades para o trabalho com base em projetos de uma maneira que difere do modelo de contratação de mão-de-obra permanente anterior. A velocidade e a conveniência do modelo fornecem uma oportunidade única para os gestores contratarem rapidamente para seus projetos minimizando riscos;
2) Envolve a escolha em via de mão dupla, dando liberdade para os servidores participantes do Free Agents selecionarem projetos que eles acreditam ser significativos. Não se trata apenas de rapidez no processo de contratação;
3) Valoriza os atributos de liderança e não apenas competências técnicas, selecionando candidatos que apresentam atributos característicos dos inovadores e solucionadores de problemas bem-sucedidos.
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