
Para informações, contacta a Linha Porto. 220 100 220 (dias úteis, das 09h00 às 19h00)  
ou utiliza o formulário Contactos, disponível em www.cartao.porto.pt.

	� Renovação (jovem entre os 13 e os 18 anos que tem 
cartão Andante Porto. ou Andante Porto. 13-15)

√	� Entre 1 de julho e 31 de agosto, o Encarregado de 
Educação (ou o jovem, se tem entre 16 e 18 anos) deve 
levar o atual cartão Andante e o Cartão de Cidadão do 
jovem e obrigatoriamente ir à Loja Andante da Trindade, 
levantar o novo Cartão Porto. com o serviço Andante, 
selecionar as 3 zonas assinar o Contrato Andante e 
ativar gratuitamente a assinatura Andante 3Z Porto. para 
2021/2022.

√	� Na Loja, além do cartão, recebe uma carta com instruções 
e um QR Code/código de acesso que deve utilizar para 
escolher os outros serviços e benefícios que quer no 
Cartão Porto.

	�

	� Nova Adesão (jovem entre os 13 e os 18 anos que 
adere pela primeira vez)

√	� A partir de 1 de julho, acede ao website www.cartao.
porto.pt, adere ao Cartão Porto. e solicita a assinatura  
Andante 3Z Porto.

√	� Na adesão, opta entre receber o Cartão em casa ou 
levantar no Gabinete do Munícipe.

√	� Depois de receber o Cartão Porto. com o serviço An-
dante, o Encarregado de Educação (ou o jovem, se tem 
entre 16 e 18 anos) deve levá-lo, com o Cartão de Cida-
dão do jovem, e ir a uma Loja Andante, selecionar as 3 
zonas, assinar o Contrato Andante e ativar gratuitamen-
te a assinatura Andante 3Z Porto. para 2021/2022.
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