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Cartio Porto.

Termos e condigdes do Cartdo Porto.

1. Cartdo Porto. — o Cartdo que une a cidade

Obrigada por aderir ao Cartdo Porto. - O cartdo que une a cidade!

Esta a aderir a um Cartdo que é simbolo da identidade “Ser Porto”, agregador de servigos, facilitador da interagdo
entre o Municipio e os Municipes, e que pretende promover o espirito de cidadania.

2. Adesdo

1. O pedido de adesdo efetua-se através do preenchimento e envio do formuldrio digital disponivel no website
(ficando no estado pendente), ou presencialmente, num dos espagos municipais previstos.

2. A emissdo do cartdo depende do comprovativo de que o requerente possui morada fiscal no Porto ou de que
estuda e reside na cidade.

3. 0 comprovativo de que o Municipe reside na cidade é efetuado através da apresentagdo de comprovativo
eletronico de morada do Cartdo de Cidad3o (impressdo em pdf dos dados de identidade e de morada, obtida via
Aplicagdo “Autenticagdo GOV” do Cartdo de Cidaddo, disponivel em www.autenticacao.gov.pt - necessario
dispositivo de leitor de cartdes e o pin de morada do Cartdo de Cidaddo) ou comprovativo de domicilio fiscal emitido
pela Autoridade Tributdria (certiddo obtida online, sem custos e na hora, no Portal das Finangas, em
www.portaldasfinancas.gov.pt/).

4. Os estudantes devem apresentar comprovativo do pagamento da renda ou de um servigo essencial (agua,
eletricidade, gas) num imével da cidade e o comprovativo da inscrigdo num estabelecimento de ensino do Municipio
do Porto.

5. Uma vez comprovados os requisitos referidos nos pontos anteriores, o Municipio efetua gratuitamente a primeira
emissdo do Cartdo.

6. O Cartdo é entregue em mdo, se tiver sido requerido presencialmente ou é enviado para a morada do titular, via
CTT, ou para o servigo municipal por ele escolhido para o seu levantamento.

7. Caso o pedido esteja mal instruido, sdo solicitados os dados ou documentos em falta, necessérios a sua validagdo.
O interessado deve completar a instrugdo do pedido de adesdo no prazo indicado, caso contrdrio o pedido é
considerado invalido.

8. Se o pedido for ilegivel ou desadequado, é igualmente declarado invalido pelo Municipio.

9. Na adesdo, deve indicar os dados pessoais solicitados e definir os servigos e vantagens do seu Cartdo, de acordo
com as suas preferéncias e cumprindo os requisitos para cada um deles.

10. O Municipe deve facultar ou consentir na obtengdo de uma fotografia e apresentar os comprovativos referidos
nos pontos 3 ou 4 respetivamente.

11. As declaragdes incorretas ou inveridicas no pedido do Cartdo sdo da responsabilidade do declarante e serdo
imputadas ao proprio.

3. Cartdo Porto.

1. O Cartdo Porto. é pessoal, intransmissivel e indispensavel para o seu titular ter acesso as vantagens do Cartdo,
segundo as regras especificas de cada servigo municipal.

2. As vantagens definidas e atribuidas ao titular do Cartdo Porto. podem corresponder a gratuitidade, prego reduzido
ou outro beneficio no acesso a experiéncias, bens ou utilizagdo de determinados servigos da Cidade.

3. Otitular do Cartdo deve cuidar e manter o Cartdo em bom estado e adequadas condigdes, garantindo a visibilidade
dos dados inscritos no cartéo a todo o momento.

4. N3o serd considerado valido, o Cartdo que apresente ilegivel algum dado fundamental.

5. O titular compromete-se a utilizar o seu Cartdo Porto. conforme previsto nos presentes Termos e Condi¢des, bem
como a prevenir adequadamente a utilizagdo abusiva por parte de terceiros.

6. O titular é responsavel por eventuais prejuizos resultantes da utilizagdo indevida do Cartdo por terceiros.

7. No caso de perda, extravio, furto, roubo ou falsificagdo do Cartdo, ou, ainda, no caso de suspeita relativamente a
sua utilizagdo indevida, o titular deve comunicar imediatamente tal facto ao Municipio.

8. A responsabilidade do titular pela utilizagdo abusiva do cartdo, na sequéncia de perda, extravio, furto, roubo ou
falsificagdo, cessa no momento em que seja efetuada a comunicagdo referida no nimero anterior, salvo se ocorrer
por dolo ou negligéncia grosseira do titular.

9. O Municipio do Porto pode cancelar o Cartdo ou a utilizagdo de algum dos servigos associados, se as condigdes que
motivaram a sua emissdo ndo forem cumpridas nos termos indicados aquando da emissdo.

10. O titular do Cartdo tem o dever de manter os seus dados atualizados, devendo comunicar ao Municipio a
alteragdo da morada, do telemével ou do email indicados na adesdo ao Cartdo.

4. Segunda via

Pela emissdo de segunda via do Cartdo Porto. é devido o custo previsto na Tabela de Precos e Outras Receitas
Municipais, exceto quando ocorra por defeito ou anomalia ndo provocada por uso indevido, caso em que sera
gratuita.

5. Renovagdo e cancelamento

1. O Cartdo é valido pelo prazo de cinco anos, com inicio na data da sua emissdo.

2. A renovagdo ndo é automdtica e efetua-se, ao fim do periodo indicado no nimero anterior, mediante a
apresentagdo dos dados e documentos do titular que forem solicitados, de modo a comprovar que se mantém as
condigBes de adesdo ao cartdo verificadas aquando da sua emissdo.

3. O Cartdo Porto. é cancelado se ndo forem apresentados os dados e documentos solicitados para renovagdo, no
prazo concedido para o efeito.

4. O cancelamento do Cartdo pode ser solicitado pelo seu titular, em qualquer momento, mediante as formas
disponiveis e indicando o motivo do cancelamento.

5. Apds o cancelamento do Cartdo, tem de ser efetuada uma nova adesdo pelo titular que pretenda reativar o seu
cartdo, online ou presencialmente. Se for necessaria nova emissdo de cartdo, é cobrada a taxa devida pela segunda
via.

6. Dados Pessoais e Politica de Privacidade

1. Os dados pessoais recolhidos no ambito da adesdo ao Cartdo sdo incorporados numa plataforma especifica do
Cartdo Porto., que permite a emissdo, atualizagdo e cancelamento do Cartdo, acedida exclusivamente pelo Municipio
do Porto, Empresas Municipais ligadas aos servigos associados ao Cartdo Porto., bem como Entidades terceiras com
quem o Municipio do Porto celebre contratos no ambito da prestagdo destes servigos.

2. 0 tratamento dos dados pessoais recolhidos no ambito da adesdo ao Cartdo Porto. é efetuado no estrito
cumprimento da Politica de Privacidade do Municipio, disponivel em www.cm-porto.pt/politica-de-
privacidade/politic privacidade.

3. 0 email disponibilizado pelo titular do Cartdo serd utilizado para o envio de notificagdes relativas as agdes de
adesdo, associagdo de servigos, alteragdes de estado ou cancelamento do Cartdo.

4. 0 nimero de telemdvel disponibilizado pelo titular do Cartdo serd utilizado para o envio dos alertas SMS a que
aderir, bem como a notificagdes relativas a agdes de associagdo de novos servigos de alerta.

5. O titular do Cartdo pode exercer os direitos de acesso, retificagdo, limitagdo, oposi¢do, apagamento e de retirar o
consentimento na Plataforma do Cartdo Porto., perante os seus responsaveis.

6. Os dados pessoais dos titulares do Cartdo que adiram ao servigo de transporte Andante ("Cartdo 13.18") sdo
partilhados com a TIP - Transportes Intermodais do Porto, A.C.E. no estrito cumprimento do Regulamento Geral sobre
a Protegdo de Dados, com afinalidade de permitir a ativagéo do servigo de transporte, depois de assinado o respetivo
contrato de transporte junto daquela entidade.

7. Servigos associados

1. A todo o tempo, mediante as formas disponiveis para o efeito, o titular pode adicionar ou reduzir servigos ao seu
Cartdo Porto.

2. O Cartdo Porto. d4 acesso as infraestruturas municipais a cada momento divulgadas no website do Cartdo.

3. Pode ser ativado, pelos Municipes que expressamente o pretendam, um servigo gratuito que permite ao titular do
Cartdo receber, em tempo real e num formato simples e rapido, informagdes do seu interesse, através de mensagens
SMS no seu telemovel.

4. 0 ambito dos alertas disponiveis podera ser alargado com a evolugdo do Cartdo, sempre mediante prévia adesdo
do seu titular. Na fase inicial de langamento do Cartdo estdo disponiveis alertas relativos a area geografica da
residéncia do titular sobre condicionamentos, cortes e alteragdes de transito ou estacionamento e informagdes do
servico municipal da protegdo civil, como alertas meteoroldgicos.

5. O Cartdo concede ainda as vantagens a cada momento divulgadas no seu sitio oficial

8. Acesso as Bibliotecas Municipais do Porto (BMP) e normas do servigo de empréstimo

1. O titular do Cartdo Porto. acede as Bibliotecas Municipais do Porto (Biblioteca Publica Municipal do Porto e
Biblioteca Municipal Almeida Garrett) e aos seus multiplos servicos regulares, nomeadamente ao Empréstimo
Domicilidrio e ao Espago Internet, entre outros, beneficiando ainda de descontos na aquisi¢do de produtos e
publicagdes ou na inscri¢do em atividades organizadas pelos servigos educativos, consultaveis no website bmp.cm-
porto.pt.

2. No caso de menores ou de cidaddos inimputaveis que usufruam do servico de empréstimo, o responsdvel é o
respetivo encarregado de educagdo.

3. 0 acesso a biblioteca sonora e o empréstimo especial de documentos em braille a utilizadores com necessidades
especiais depende da apresentagdo de declaragdo multiusos ou declaragdo médica que ateste deficiéncia visual ou
outras dificuldades de acesso a textos impressos.

4. 0 empréstimo domicilidrio permite requisitar obras de todos os fundos bibliograficos disponiveis para o efeito,
consultdveis no catdlogo em linha das BMP, em bmp.cm-porto.pt. Podem ser requisitados, pelo prazo de 30 dias
renovaveis uma vez por igual periodo: até ao maximo de 6 livros, 4 exemplares de publicagdes periddicas, 2 CD-ROM,
3 CD-Audio, 3 DVD e 2 VHS, por igual periodo, sem possibilidade de renovagdo, no caso dos audiovisuais. N&o serd
permitida a renovagdo de documentos que tenham pedidos de reserva por outros utilizadores interessados, que se
encontrem em lista de espera.

5. O utilizador com necessidades especiais também pode requisitar livros em braille, presencialmente ou por
cecograma, até 20 exemplares durante 30 dias, renovaveis por igual periodo.

6. A renovagdo deve efetuar-se até a data limite do prazo de empréstimo, presencialmente ou a distancia: por
telefone, e-mail ou pela Internet, em bmp.cm-porto.pt » area personalizada O meu registo, utilizando as credenciais
de acesso: niimero do Cartdo e PIN de 4 algarismos.

7. Pelos mesmos canais, pode também ser efetuada a reserva de documentos que se encontrem emprestados, até
um total de 8, pedido que permanece vélido por 60 dias. Quando a obra ficar disponivel, o leitor interessado recebe
um aviso por email, dispondo de 2 dias para levantar o documento na Biblioteca.

8. Os movimentos de empréstimo sdo documentados através da emissdo de recibo, automaticamente enviado por
email.

9. Quando presencial, a requisicdo de documentos para empréstimo deve realizar-se até 15 minutos antes da hora
de encerramento do servigo.

10. Os documentos podem ser devolvidos em qualquer das BMP. Quando a devolugdo ndo se efetuar no prazo
definido, o utilizador sera notificado para proceder a entrega dos documentos em atraso.

11. Se a devolugio de documentos requisitados para empréstimo domicilidrio ndo ocorrer dentro do limite do prazo
de empréstimo, o utilizador é sujeito ao pagamento de uma sang¢do pecunidria, conforme previsto na Tabela de
Pregos e Outras Receitas Municipais, na qual estd previsto, por cada dia de atraso e por documento retido, por um
utilizador adulto, 0,52€; para um utilizador menor de 16 anos 0,26€ (em ambos os casos, até ao valor maximo
cumulativo de €10,00 por documento).

12. . A Biblioteca recusara novo empréstimo a utilizadores responsaveis pela perda, extravio ou dano de documentos,
enquanto tais situagdes ndo forem regularizadas.

13. Em caso de perda, extravio ou dano de documentos requisitados, o utilizador deve proceder a sua substituicdo
por um exemplar igual em bom estado ou conforme sugestdo das Bibliotecas.

14. Se existirem situagdes irregulares no servico de empréstimo, o utilizador pode ser inibido de utilizar outros
servigos disponibilizados pelas Bibliotecas.

9. Teatro Municipal

1. A autorizagdo de utilizagdo dos contactos pessoais recolhidos destina-se ao envio de informagdes sobre a atividade
do Teatro Municipal do Porto | Rivoli e Campo Alegre, e sobre as vantagens daquele servigo associadas ao Cartdo
Porto., também consultaveis em www.teatromunicipaldoporto.pt.

2. Em dias de espetdaculo, a ades&o a novos cartdes so pode ser efetuada no Teatro Municipal do Porto até 4 horas
antes do espetaculo.

10. Museu da Cidade
E pgratuita a entrada em todas as estagdes do Museu da Cidade, que pode descobrir em
www.museudacidadeporto.pt.

11. Piscinas Municipais

E necesséria inscrigdo auténoma do titular do Cartdo no servigo das Piscinas Municipais, a realizar presencialmente
numa das suas instalagdes, uma vez que a adesdo a este servigo implica a selegdo da modalidade, frequéncia semanal
e horarios pretendidos, bem como o pagamento dos respetivos valores mensais, consultaveis em
Www.agoraporto.pt.

12. Outros servigos

O Municipio do Porto pode integrar novos servigos no Cartdo Porto. ou alterar os atuais.

Se o pretender, o titular pode também participar na construgdo deste Cartdo, fazendo sugestdes de servigos passiveis
de serem integrados no mesmo. O Municipio do Porto gostaria de contar com esse contributo.

13. Informages
Pode obter informagdes através da Linha Porto., disponivel no nimero (+351) 220 100 220, dias Uteis, das 09h00 as
19h00 ou através do formuldrio Contactos do website cartao.porto.pt.

14. Consentimento
Eu, ,

O Declaro que os dados indicados sdo verdadeiros e também que li e concordo com os Termos e Condi¢des do
Cartdo Porto.

O Tenho conhecimento e dou o meu consentimento para a recolha de dados pessoais para a finalidade exclusiva e
utilizagdo no ambito dos servigos associados a este Cartdo, nos termos acima indicados.

O Aceito todas as notificagdes no ambito da ades&o ao Cartdo.

Porto, de de 20
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