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PLATAFORMA 
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SIAVIGia SON LAS INICIALES DEL SISTEMA 

INTEGRADO DE ATENCION A VICTIMAS DE 

GENERO (CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL). EL 

OBJETIVO DE LA PLATAFORMA ES PROVEER A 

GOBIERNOS LOCALES DE UNA HERRAMIENTA 

QUE PERMITA GESTIONAR LA TRAZABILIDAD DE 

LA ATENCIÓN A LAS VÍCTIMAS DE VIOLENCIA 

DE GÉNERO A TRAVÉS DE TODAS LAS 

ORGANIZACIONES INVOLUCRADAS Y CONTAR 

CON UN REGISTRO DE DATOS ANÓNIMOS 

COMUN CON EL FIN DE CONTAR CON 

INFORMACIÓN ESTADÍSTICA ESTANDARIZADA 

DE CALIDAD COMO INSUMO PARA EL DISEÑO 

DE POLÍTICAS PÚBLICAS QUE ATIENDAN LA 

PROBLEMÁTICA.

SISTEMA INTEGRADO DE 
ATENCION A VICTIMAS DE 

GENERO
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AREAS 
MUNICIPALES 
INVOLUCRADAS

SIAVIGia CUENTA CON MODULOS DISEÑADOS 

PRINCIPALMENTE PARA 6 ÁREAS 

INVOLUCRADAS:

▪ SECRETARIA DE SEGURIDAD SOCIAL

▪ SECRETARIA DE SEGURIDAD CIUDADANA

▪ SECRETARIA DE SALUD

▪ SECRETARIA DE DIVERSIDAD Y GÉNERO

▪ ASESORAMIENTO LEGAL / JUSTICIA 

▪ ATENCIÓN A LA VICTIMA
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SIAVIGia CUENTA CON CANALES HABILITADOS 

Y PROTOCOLIZADOS PARA RECIBIR 

DENUNCIAS O INFORMACIÓN SOBRE CASOS 

DE VIOLENCIA DE GÉNERO:

▪ AREAS DE ATENCIÓN SOCIAL

▪ ATENCIÓN AL VECINO

▪ CENTRO DE OPERACIONES / POLICÍA

▪ HOSPITALES Y GUARDIAS DE SALUD

▪ FISCALÍA

▪ CANALES DIRECTOS MEDIANTE:

❑ PERSONALMENTE EN OFICINAS 

❑ LÍNEA TELEFONICA

❑ WHATSAPP

❑ ONLINE / EMAIL

❑ APPS SMATPHONES
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APLICACIÓN SMARTPHONES

El Centro de Operaciones Municipal podrá programar o enviar 
notificaciones masivas a los usuarios de la app. 
Las mismas podrán ser enviadas a todos los usuarios o de 
manera individual  para establecer una comunicación de 
asistencia con la víctima. 

NOTIFICACIONES
DESDE EL CENTRO DE OPERACIONES 
MUNICIPAL

El Centro de Operaciones Municipal podrá programar o enviar 
notificaciones masivas a los usuarios de la app. 
Las mismas podrán ser enviadas a todos los usuarios o de 
manera segmentada a grupos configurados (por tipo de usuario o 
por área de localización).

ALERTAS DIFERENCIADAS
DESDE EL CENTRO DE OPERACIONES 
MUNICIPAL

Los usuarios podrán configurar a uno o más contactos para que 
reciban de manera simultánea la Alerta o Emergencia por SMS, 

Email o a través de la App.

CONTACTOS INFORMADOS
FAMILIARES O AMIGOS RECIBIRAN LAS 

ALERTAS

Las víctimas que emitan una alerta de pánico ante una situación 
de urgencia, podrán permitir el seguimiento de su posición vía 

GPS en tiempo real (función especialmente diseñada para 
víctimas de violencia de género)

SEGUIMIENTO DE POSICION GPS
TRAKING DE VICTIMAS EN TIEMPO REAL

Desde la App puede configurarse la activación automática de un 
llamado telefónico hacia un número de emergencia de manera 
simultánea al envío de la alerta y la posición georreferenciada.

LLAMADO A NUMEROS DE 
EMERGENCIA

ACTIVACION DE LLAMADO AUTOMÁTICO
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FUNCIONALIDAD
ES GENERALES 
DE LA 
PLATAFORMA

SIAVIGia CUENTA CON FUNCIONALIDADES 

GENERALES QUE PERMITEN GESTIONAR DESDE 

CADA ÁREA EL PROCESO DE ATENCIÓN DE LA 

PROBLEMÁTICA DESDE UNA PERSPECTIVA 

GLOBAL:

▪ IDENTIFICACIÓN Y REGISTRO DE CASO

▪ TRAZABILIDAD DE ATENCIÓN

▪ SEGUIMIENTO POR PRIORIDADES

▪ INTEROPERABILIDAD INSTITUCIONAL 

▪ DATOS UNIFICADOS / ABIERTOS

▪ ALERTAS 

▪ NOTIFICACIONES ENTRE ACTORES Y CON 

BENEFICIARIOS

▪ TABLERO DE COMANDO Y CONTROL

▪ AUTOMATIZACIÓN DE PROCESOS
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FUNCIONALIDAD
ES AREA

AREA DE ATENCIÓN SOCIAL

▪ REGISTRAR LA IDENTIFICACION DEL CASO

▪ REGISTRAR VÍCTIMA O BENEFICIARIO

▪ DESCRIBIR DETALLES DE CONTEXTO

▪ RECIBIR DENUNCIAS O PEDIDO DE AYUDA

▪ NOTIFICAR AREAS RELACIONADAS

▪ REGISTRAR ACTIVIDAD DEL CASO 

(DEMANDA, CONFLICTO, APORTE, 

EVOLUCIÓN)

▪ CANAL DE INTERACCIÓN DOCUMENTADA 

CON LA VÍCTIMA

▪ TABLERO DE INDICADORES Y CONTROL
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FUNCIONALIDAD
ES AREA

AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA

▪ REGISTRAR LA IDENTIFICACION DEL CASO

▪ REGISTRAR VÍCTIMA O BENEFICIARIO

▪ RECIBIR DENUNCIAS O PEDIDO DE AYUDA

▪ RECIBIR ALERTAS DE SITUACIÓN DE 

EMERGENCIAS

▪ NOTIFICAR AREAS RELACIONADAS

▪ REGISTRAR ACTIVIDAD DEL CASO 

(DESPACHO, INTERVINIENTES, 

INFORMACIÓN JUDICIAL)

▪ TABLERO DE INDICADORES Y CONTROL

▪ VINCULO CON AREA LEGAL

▪ REGISTRO DE ESTADO JUDICIAL DE CASO
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FUNCIONALIDAD
ES AREA

AREA DE SALUD Y ATENCION A LA 

VICTIMA

▪ REGISTRAR LA IDENTIFICACION DEL CASO

▪ REGISTRAR VÍCTIMA O BENEFICIARIO

▪ RECIBIR DENUNCIAS O PEDIDO DE AYUDA

▪ REGISTRAR DETALLES DE INCIDENTES

▪ NOTIFICAR AREAS RELACIONADAS

▪ RELACION CON AREA DE ATENCION A LA 

VICTIMA

▪ REGISTRO DE ASISTENCIA A LA VICTIMA Y 

VINCULACIÓN CON AREAS 

CORRESPONDIENTES
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FUNCIONALIDAD
ES AREA

AREA DE GENERO / DATOS

▪ REGISTRAR LA IDENTIFICACION DEL CASO

▪ REGISTRAR VÍCTIMA O BENEFICIARIO

▪ RECIBIR DENUNCIAS O PEDIDO DE AYUDA

▪ NOTIFICAR AREAS RELACIONADAS

▪ GENERAR DATOS ESTADÍSTICOS 

▪ GENERAR AUTOMATIZACIONES 

▪ DIFUNDIR CONTENIDOS INFORMATIVOS 
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REPORTES E 
INSTANCIAS 

DE 
INTERACCION

DATOS 
PERSONALES 

DE LA 
VICTIMA

DATOS DE 
CONTACTO DE 
LA VICTUMA

DATOS SOCIO 
DEMORAFICOS

DATOS DE 
VICTIMARIO 

DATOS DE LA 
PROBLEMÁTICA / 

ORIGEN

DATOS 
JUDICIALES

DATOS DE 
SALUD

DATOS DE 
OPERACIÓN 

POLICIAL

DATOS DE 
AYUDA SOCIAL 

DATOS DE 
OPERACIÓN 

POLICIAL

DATOS DE 
FEMICIDIOS
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PROTOCOLO Y 
CAPACITACION

PROXIMOS PASOS

▪ DESARROLLAR MANUAL DE CAPACITACIÓN

▪ PROGRAMAR AGENDA DE CAPACITACIÓN 

CON EL PROGRAMA PILOTO

▪ PROTOCOLIZAR USO DE SISTEMA POR 

EFECTORES

▪ ESTABLECER ESTRUCTURA DE DATOS 

ABIERNOS Y API PUBLICA 
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