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SIAVIGia SON LAS INICIALES DEL SISTEMA
INTEGRADO DE ATENCION A VICTIMAS DE
GENERO (CON INTELIGENCIA ARTIFICIAL). EL
OBJETIVO DE LA PLATAFORMA ES PROVEER A
GOBIERNOS LOCALES DE UNA HERRAMIENTA
QUE PERMITA GESTIONAR LA TRAZABILIDAD DE
LA ATENCION A LAS VICTIMAS DE VIOLENCIA
DE GENERO A TRAVES DE TODAS LAS
ORGANIZACIONES INVOLUCRADAS Y CONTAR
CON UN REGISTRO DE DATOS ANONIMOS
COMUN CON EL FIN DE CONTAR CON
INFORMACION ESTADISTICA ESTANDARIZADA
DE CALIDAD COMO INSUMO PARA EL DISENO
DE POLITICAS PUBLICAS QUE ATIENDAN LA
PROBLEMATICA.
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SIAVIGia CUENTA CON MODULOS DISENADOS
PRINCIPALMENTE PARA 6 AREAS
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EFECTORES DE

SIAVIGia CUENTA CON CANALES HABILITADOS AREAS MUNICIPALES

CONTACTO Y Y PROTOCOLIZADOS PARA RECIBIR INVOLUCRADAS

CANAL ES DENUNCIAS O INFORMACION SOBRE CASOS EFECTORES DE

. CONTACTO Y
DE VIOLENCIA DE GENERO: CANALES

FUNCIONALIDADES

- = AREAS DE ATENCION SOCIAL S L
i SISTEMA
- : = ATENCION AL VECINO
o & © . 1 FUNCIONALIDADES
- o ‘ CENTRO DE OPERACIONES / POLICIA POR AREA
o " c' y 5% = HOSPITALES Y GUARDIAS DE SALUD
. e DA e - FISCALIA ESTRUCTURA DE
S, — Y DATOS
w e N ) - CANALES DIRECTOS MEDIANTE: TSI
2y O PERSONALMENTE EN OFICINAS CAPACITACION
) a D O LINEA TELEFONICA
B L e O WHATSAPP
‘ QO ONLINE / EMAIL
O APPS SMATPHONES
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AREAS MUNICIPALES

CONTACTO Y INVOLUCRADAS
NOTIFICACIONES

CA N A L ES DESDE EL CENTRO DE OPERACIONES EFECTORES DE
MUNICIPAL CONTACTO Y

El Centro de Operaciones Municipal podra programar o enviar

notificaciones masivas a los usuarios de la app. CANALES
Las mismas podran ser enviadas a todos los usuarios o de
manera individual para establecer una comunicacion de

asistencia con la victima. FU N CIO NAL' DAD ES

SEGUIMIENTO DE POSICION GPS GENERALES DEL
TRAKING DE VICTIMAS EN TIEMPO REAL SISTEMA
Las victimas que emitan una alerta de panico ante una situacion
de urgencia, podran permitir el seguimiento de su posicién via
GPS en tiempo real (funcion especialmente disefiada para
victimas de violencia de género) FU N CIO NAL' DAD ES
POR AREA
ESTRUCTURA DE
CONTACTOS INFORMADOS DATOS

FAMILIARES O AMIGOS RECIBIRAN LAS

ALERTAS

Los usuarios podran configurar a uno 0 mas contactos para que

reciban de manera simultanea la Alerta o Emergencia por SMS,

Email 0 a través de la App. , PROTOCOLO Y
ALERTAS DIFERENCIADAS APACITACION
DESDE EL CENTRO DE OPERACIONES C C C 0
LLAMADO A NUMEROS DE | MUNICIPAL
EMERGENCIA El Centro de Operaciones Municipal podra programar o enviar
< notificaciones masivas a los usuarios de la app.
Dle'\s?;ﬁg‘ﬂﬁ;ﬁ)lugg c%)n |g|lﬁ|5r‘s\ehg%g\gc%rg58nlw\gﬁ !j l% Las mismas podran ser enviadas a todos los usuarios o de
llamado telefénico hacia un nimero de emergencia de manera manera segmentada a grupos configurados (por tipo de usuario o
simultanea al envio de la alerta y la posicion georreferenciada. por area de localizacion).

®© americas.org VIOLENCIA DE GENERO Y
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SIAVIGia CUENTA CON FUNCIONALIDADES
GENERALES QUE PERMITEN GESTIONAR DESDE
CADA AREA EL PROCESO DE ATENCION DE LA
PROBLEMATICA DESDE UNA PERSPECTIVA
GLOBAL:

IDENTIFICACION Y REGISTRO DE CASO

» TRAZABILIDAD DE ATENCION

= SEGUIMIENTO POR PRIORIDADES

= |INTEROPERABILIDAD INSTITUCIONAL

= DATOS UNIFICADOS / ABIERTOS

= ALERTAS

= NOTIFICACIONES ENTRE ACTORES Y CON
BENEFICIARIOS

= TABLERO DE COMANDO Y CONTROL

=  AUTOMATIZACION DE PROCESOS
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AREA DE ATENCION SOCIAL

= REGISTRAR LA IDENTIFICACION DEL CASO

= REGISTRAR VICTIMA O BENEFICIARIO

= DESCRIBIR DETALLES DE CONTEXTO

= RECIBIR DENUNCIAS O PEDIDO DE AYUDA

= NOTIFICAR AREAS RELACIONADAS

= REGISTRAR ACTIVIDAD DEL CASO
(DEMANDA, CONFLICTO, APORTE,
EVOLUCION)

= CANAL DE INTERACCION DOCUMENTADA
CON LA VICTIMA

= TABLERO DE INDICADORES Y CONTROL
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FUNCIONALIDAD
ES AREA

AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA

= REGISTRAR LA IDENTIFICACION DEL CASO

» REGISTRAR VICTIMA O BENEFICIARIO

= RECIBIR DENUNCIAS O PEDIDO DE AYUDA

= RECIBIR ALERTAS DE SITUACION DE
EMERGENCIAS

= NOTIFICAR AREAS RELACIONADAS

= REGISTRAR ACTIVIDAD DEL CASO
(DESPACHO, INTERVINIENTES,
INFORMACION JUDICIAL)

= TABLERO DE INDICADORES Y CONTROL

= VINCULO CON AREA LEGAL
: - = REGISTRO DE ESTADO JUDICIAL DE CASO
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FUNCIONALIDAD

AREA DE SALUD Y ATENCION A LA AREAS MUNICIPALES

ES A R EA INVOLUCRADAS

VICTIMA
EFECTORES DE
CONTACTO Y

ANALE
REGISTRAR LA IDENTIFICACION DEL CASO ¢ S

» REGISTRAR VICTIMA O BENEFICIARIO

FUNCIONALIDADES
GENERALES DEL

~ N
,,,,,,,,,,,,,,, = RECIBIR DENUNCIAS O PEDIDO DE AYUDA SISTEMA
© 174840 'oorevs | & 12015 Mannmiento o sistama programado —
= REGISTRAR DETALLES DE INCIDENTES FUNCIONALIDADES
» NOTIFICAR AREAS RELACIONADAS POR AREA
ESTRUCTURA DE
= RELACION CON AREA DE ATENCION A LA DATOS
VICTIMA
PROTOCOLO Y
= REGISTRO DE ASISTENCIA A LA VICTIMA Y CAPACITACION
VINCULACION CON AREAS
CORRESPONDIENTES
@ americas.org VIOLENCIA DE GENERO Y
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PROTOCOLO Y
CAPACITACION

PROXIMOS PASOS

» DESARROLLAR MANUAL DE CAPACITACION

» PROGRAMAR AGENDA DE CAPACITACION
CON EL PROGRAMA PILOTO

= PROTOCOLIZAR USO DE SISTEMA POR
EFECTORES

= ESTABLECER ESTRUCTURA DE DATOS
ABIERNOS Y API PUBLICA
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Secretaria de Asuntos Hemisféricas (SAH)/ e
Departamento para la Gestion Plblica 7 0 E A
Efectiva (DGPE)

IX EDICION - PREMIO INTERAMERICANO A LA INNOVACION PARA LA GESTION PUBLICA
EFECTIVA (PIGEP) 2021

ACTA FINAL DE EVALUACION

En la ciudad de Washington DC, los dias lunes 08 y martes 09 de noviembre, a partir de las
03:00 pm (GMT-5), se reunieron (via MS Teams) las y los miembros del Jurado Especial de la
IX Edicidn del “Premio Interamericano a la Innovacion para la Gestion Publica Efectiva
(PIGEP)"”; con el propdsito de evaluar las postulaciones recibidas en las seis (6) categorias que
comprende esta actividad.

El Jurado Especial estuvo conformado por las siguientes autoridades:

Claudia Gonzélez, Especialista del Departamento de Inclusion Social (DIS) de la OEA.

Franz Chevarria, Profesor por la Universidad Nacional de San Antonio Abad del Cusco y
Experto en Gestion Publica.

Hilary Anderson, Especialista de la Comision Interamericana de Mujeres (CIM) de la OEA.
John Polga-Hecimovich, Profesor del Departamento de Ciencias Politicas de la Academia
Naval de los Estados Unidos de América.

Marta Garnelo, Asesora Principal del Behavioral Insights Team (BIT).

Yacsire Cutlier, Experta Independiente en Planificacidn y Evaluacion de Proyectos.

Seguidamente, la Directora del Departamento para la Gestién Plblica Efectiva (DGPE/OEA),
Maria Fernanda Trigo, informd a las y los miembros del Jurado Especial que durante ésta
Edicion, se recibid un total de 58 Experiencias Innovadoras provenientes de 09 paises de la
region interamericana: Argentina, Chile, Colombia, Costa Rica, México, Panama, Perd,
Republica Dominicana y Uruguay.

Asimismo, informé qué del total de las Experiencias Innovadoras recibidas, se pre-
seleccionaron 14 postulaciones, debido a que cumplian con los requisitos de fondo y forma
exigidos en las Bases de Postulacion.

P n Final

El Coordinador del PIGEP/Especialista DGPE/OEA, Hugo Inga, procedié a explicar la
Metodologia a utilizar para la evaluacion de las catorce (14) Experiencias Innovadoras pre-
seleccionadas, y dio inicio al Proceso de Seleccion Final, que conté con el valioso apoyo de
funcionarios y funcionaria OEA: Rose Leonard, Stefano Ugarelli, Manrique Sandoval, Mike
Mora y Silverio Zebral.

Durante el Proceso, se realizaron una serie de intercambios de ideas, andlisis y debate a lo
largo de estos dos (2) dias de sesiones; con el objetivo de seleccionar a las postulaciones
Ganadoras y reconocer aquellas que cuentan con un potencial innovador, a través de
Menciones Honorificas.

Los resultados obtenidos, fueron los siguientes:

VIOLENCIA DE GENERO Y CQOVID-19

PROGRAMA DE GESTION Y ASISTENCIA DE VICTIMAS



| 3. Categorfa Innova
. Mencién | N S
' Experiencia Innovadora “Uso de las ciencias del comportamiento en beneficio de los
| consumidores financieros” del Servicio Nacional del Consumidor (SERNAC) de Chile.
| Mencién Honorffica
Experiencia Innovadora
| Educativa - Minec‘uLAB: del MinedulLAB del Ministerio de Educacion del Perd.

| 4. Categorfa Innovacién en la Promocién del Enfoque de Igualdad de Género, Diversidad

|y Derechos Humanos

| Experiencia Innovadora “Sistemna Integrado de Atencién a Victimas de Género (con

| Inteligencia Artificial)” de la Municipalidad de Lomas de Zamora de Argentina. ‘
. Categorfa Innovacién en la Inclusién Social

 Ganadora:

e
\
Experiencia Innovadora “Programa Municipal: Volver a cosd” de la Municipalidad ‘
| Metropolitana de Lima, Perd. ‘

Finalizada la evaluacion de las postulaciones, las y los miembros del Jurado formularon
recomendaciones al proceso general del PIGEP; y dieron por finalizada su actividad,
trasladando su pronunciamiento al Departamento para la Gestion Publica Efectiva de la OEA,
para los efectos pertinentes.

[ A
Claudia Gonzalez ez
Jurado Especial Jurado E4pecial Jurado Especial
. sohf Polda Hec-m}é'\}iéﬁ/ ~ Marta 0 = %
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