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VIOLÊNCIADOMÉSTICA NA
PANDEMIA

Crescem os CASOS DE VIOLÊNCIA
CONTRA A MULHER NO BRASIL.

O isolamento intensifica  
os fatores de risco.



Durante a pandemia, os  

atendimentos pela polícia e entidades  

especializadas às MULHERES VÍTIMASDE  

VIOLÊNCIA aumentaram 

significativamente e o número de  

FEMINICÍDIOS cresceu em proporção  

assustadora.

Há escassez de ABRIGOS e poucas  

alternativas para acolher as vítimas



VIOLÊNCIANÃO ESCOLHE COR,  

ESCOLARIDADE,OU CLASSE SOCIAL

Alessandra
60 anos .Empresária

Paula
25 anos .Pós-graduada

e pode estar mais perto do que você imagina

Caroline
18anos .Fora da escola

Josilene
45 anos .Dona de casa



A FREQUÊNCIA E O NÚMERO DE CASOS

chamam a atenção da imprensa e servem de  

alerta à extensão e gravidade do problema.



COMO PODEMOS 
ATUAR COMO  
EMPRESA 
CIDADÃ?



A ACCOR, por meio do RiiSE, programa de equidade de gênero e empoderamento feminino, contribui com cerca

de 4000 diárias por meio do @ALL Heartist Fund, para a criação do PROGRAMA ACOLHE em parceria com o

INSTITUTO AVON, entidades governamentais e instituições de caráter filantrópico no âmbito do

Fundo de Investimento Social pelo Fim da Violência contra as Mulheres. 

Essa SOMA DE ESFORÇOS fará com que um número maior de mulheres, 

vítimas de violência doméstica, sejam acolhidas e capacitadas.

O PROGRAMA ACOLHE tem por MISSÃOoferecer acolhimento e 

capacitação a mulheres vítimas de violência, oferecendo-lhes uma casa 

temporária.

HOSPEDAR essas mulheres em nossos hotéis vai muito além de um 

gesto protetor de acolhimento, nosso desejo é que cada uma delas inicie 

a construção de um futuro com mais protagonismo, auto-confiança e 

se apropriem de suas competências e potenciais.



COMO É SOLICITADA A HOSPEDAGEM?

TEM PORMISSÃO MOBILIZAR 

A SOCIEDADE PARA O 

ENFRENTAMENTO DO CÂNCER 

DE MAMA E DA VIOLÊNCIA 

CONTRA AS MULHERES E 

MENINAS. ARTICULA EMPRESAS 

PÚBLICAS, PRIVADAS, E ONGS 

PARA APOIAR 

E PROTEGER MULHERES.

RIISE É O PROGRAMA MUNDIAL 

DE IVERSIDADE DE GÊNERO 

DA ACCOR. TEM POR MISSÃO 

APOIAR E INCENTIVAR A 

IGUALDADE ENTRE MULHERES E 

HOMENS, PROMOVER 

O DESENVOLVIMENTO 

PROFISSIONAL DAS MULHERES  E 

COMBATER 

O ASSÉDIO MORAL, SEXUAL E A 

VIOLÊNCIA CONTRA AS MULHERES.

Porta de 
Entrada

• Delegacias, 
Rede de 
Assistência, 
Organizações 
da Sociedade 
Civil fazem o 
primeiro 
atendimento

Avaliação de 
Risco –
Responsável: 
Rede de 
Acolhimento

• Reunião de 
Documentos
• Preencher 

Questionário 
CNJ
• Boletim de 

Ocorrência 
(Opcional)

Contato com 
Programa Acolhe 
– Responsável: 
Rede de 
Acolhimento

• Documentos 
listados e 
contato da 
pessoa 
responsável 
pelo caso

Triagem – Equipe 
Técnica do 
Programa Acolhe

• Checagem 
dos 
documentos 
e conversa 
com a técnica 
responsável

Reserva no Hotel –
Responsável –
Equipe Técnica do 
Programa Acolhe

• Procediment
o de reserva 
no hotel para 
liberação da 
hospedagem



COMO É SOLICITADA A HOSPEDAGEM?

TEM PORMISSÃO MOBILIZAR 

A SOCIEDADE PARA O 

ENFRENTAMENTO DO CÂNCER 

DE MAMA E DA VIOLÊNCIA 

CONTRA AS MULHERES E 

MENINAS. ARTICULA EMPRESAS 

PÚBLICAS, PRIVADAS, E ONGS 

PARA APOIAR 

E PROTEGER MULHERES.

RIISE É O PROGRAMA MUNDIAL 

DE IVERSIDADE DE GÊNERO 

DA ACCOR. TEM POR MISSÃO 

APOIAR E INCENTIVAR A 

IGUALDADE ENTRE MULHERES E 

HOMENS, PROMOVER 

O DESENVOLVIMENTO 

PROFISSIONAL DAS MULHERES  E 

COMBATER 

O ASSÉDIO MORAL, SEXUAL E A 

VIOLÊNCIA CONTRA AS MULHERES.

Olívia David - BQM

olivia.david@bemquerermulher.org.br

11 97454-1961

Para Outros Assuntos

Ivanda Sobrinha - BQM
ivanda.sobrinha@bemquerermulher.org.br
11 94137-8835

Renata Rodovalho – Instituto Avon
renata.rodovalho@avon.com
11 99814-0420

Solicitação de Hospedagens/ Avaliação de Risco
Acompanhamento dos Casos
Contato com Hotéis
Suporte Socioassistencial, psicológico e jurídico

Implementação do Programa
Reuniões dedicadas com os municípios
Regras e critérios de acolhimento
Dúvidas em geral

Implementação do Programa (Primeira Reunião)
Formalização dos Acordos de Cooperação
Planejamento dos Atos de formalização do Programa
Contato e divulgação para imprensa

mailto:olivia.david@bemquerermulher.org.br
mailto:ivanda.sobrinha@bemquerermulher.org.br
mailto:renata.rodovalho@avon.com


os 5 PILARES DO
#2

HOSPEDAGEM

#4
CAPACITAÇÃO 
TREINAMENTO

#3
SUPORTE 

EMOCIONAL 

#5
REINSERÇÃO

#1
RESGATE 

e
ACOLHIMENTO

Como essas mulheres 
serão recebidas e 
cuidadas?



1 RESGATE E 

ACOLHIMENTO

As instituições de proteção às 

mulheres e o BEM QUERER 

MULHER, uma Instituição sem fins 

lucrativos de caráter filantrópico, 

serão responsáveis por oferecer 

atendimento personalizado às 

#acolhidas e encaminhá-las para os 

hotéis Accor.  



2 HOSPEDAGEM A Accor providenciará acomodação, conforto e 

segurança à #acolhida.

Um colaborador(a) da Accor treinado(a), Riiser,

atuará como embaixador(a) do programa em 

cada um dos nossos hotéis, e será elo entre a 

#acolhida e o Bem Querer Mulher.

No check-in, a #acolhida receberá orientações 

sobre sua hospedagem. 



3 SUPORTE 

EMOCIONAL

Acolher, oferecer apoio emocional e 

garantir que a #acolhida será recebida em 

um ambiente seguro e receberá o apoio de 

instituições de proteção às mulheres e do 

Bem Querer Mulher através de  escuta 

ativa, empática e discreta. O Bem Querer 

Mulher reservará as hospedagens nos 

hotéis e acompanhará as mulheres e 

filhos(as) acolhidos(as) durante suas 

estadias.



4 CAPACITAÇÃO E 

TREINAMENTO 

A #acolhida terá a sua disposição um 

programa de formação e treinamento, 

com conteúdos voltados ao autocuidado, 

inteligência emocional e desenvolvimento 

de competências, visando seu 

empoderamento e sua inserção no 

mercado de trabalho.

Esses treinamentos serão proporcionados pela 

Universidade Corporativa Accor, Academy Accor, e 

seus parceiros.



CAPACITAÇÃO E DESENVOLVIMENTO DE COMPETÊNCIAS PELA ACADEMY ACCOR 

HABILIDADES CORPORATIVAS

APRESENTAÇÕES DE SUCESSO
COMUNICAÇÃO EMPRESARIAL

INTRODUÇÃO A PROJETOS
NEGOCIAÇÃO E REUNIÕES EFICAZES

USO DE EMAIL CORPORATIVO
ORGANIZAÇÃO NO TRABALHO 

SUCESSO E AUTO-DESENVOLVIMENTO 
PROFISSIONAL 

RECOLOCAÇÃO
E MERCADO DE TRABALHO

CRIANDO SEU CURRICULUM
PARTICIPANDO DE ENTREVISTAS

DESPERTANDO O 
EMPREENDEDORISMO

O JEITO DISNEY DE ENCANTAR 
RESILIÊNCIA

SEJA INOVADOR
SER EMPREENDEDOR

HABILIDADES 
PARA A VIDA

ATITUDE PARA MUDANÇA
EDUCAÇÃO FINANCEIRA

GESTÃO DE TEMPO
INTELIGÊNCIA EMOCIONAL

APRENDENDO A APRENDER
DESVENDANDO O MUNDO DIGITAL

RESOLUÇÃO DE PROBLEMAS 
E TOMADA DE DECISÃO

Programa de 
formação com foco 
no resgate da 
autoestima, 
desenvolvimento 
de competências e 
capacitação 
visando a inserção da 
#ACOLHIDA no 
mercado de trabalho



5 REINSERÇÃO Após a estada no hotel, a instituição que  

acompanha a #acolhida, a encaminhará  a 

um abrigo permanente especializado ou à 

casa de um familiar ou amigo. 

Ao final do processo, a #acolhida,  

recuperada física e emocionalmente,  

poderá retomar sua vida pessoal e 

profissional ou buscar uma colocação no 

mercado de trabalho.



SOBRE OS CRITÉRIO DE ELEGIBILIDADE

A avaliação do perfil da acolhida será feita pela rede de acolhimento e pelo Bem Querer Mulher

TEM PORMISSÃO MOBILIZAR 

A SOCIEDADE PARA O 

ENFRENTAMENTO DO CÂNCER 

DE MAMA E DA VIOLÊNCIA 

CONTRA AS MULHERES E 

MENINAS. ARTICULA EMPRESAS 

PÚBLICAS, PRIVADAS, E ONGS 

PARA APOIAR 

E PROTEGER MULHERES.

RIISE É O PROGRAMA MUNDIAL 

DE IVERSIDADE DE GÊNERO 

DA ACCOR. TEM POR MISSÃO 

APOIAR E INCENTIVAR A 

IGUALDADE ENTRE MULHERES E 

HOMENS, PROMOVER 

O DESENVOLVIMENTO 

PROFISSIONAL DAS MULHERES  E 

COMBATER 

O ASSÉDIO MORAL, SEXUAL E A 

VIOLÊNCIA CONTRA AS MULHERES.

▪ Que a mulher tenha mais de 18 anos

▪ Que não esteja sendo perseguida e ameaçada pelo agressor

▪ Não esteja em risco iminente de morte

▪ Não possua qualquer outra possibilidade de acolhimento que garanta a sua segurança

▪ Não tenha dependência química ou esteja em uso de substâncias psicoativas

▪ É proibido o uso de álcool e/ou Drogas ilícitas pelas acolhidas e seus dependentes durante o período da 

estadia

▪ Não esteja enfrentando quadro de transtorno mental grave, depressão, síndrome do pânico, ideação 

suicida, entre outros.

▪ Não se encontrar em Situação de rua

▪ Ter autonomia para atividades do dia a dia

▪ Comprovante de vacinação para COVID-19 será exigido nos municípios em que a legislação local exigir.



Sobre divulgação na imprensa

➢ Aproveitar o acesso ao Programa para encorajar as mulheres a buscar 

atendimento na rede, fazer denúncias e divulgar os canais de apoio;

➢ Divulgar as melhorias na atuação do trabalho em rede depois da entrada no 

Programa;

➢ Falar da parceria com o Instituto Avon na ampliação da rede de acolhimento;

O atendimento de mulheres em situação de violência requer alguns cuidados quanto a divulgação 

do Programa, portanto existem ações que podem impactar de forma positiva ou não. Vejamos:

➢ Divulgar a parceria Accor fragilizando os hotéis que hospedam e assim a 

privacidade da mulher atendida;

➢ Permitir reportagens ou exposição da mulher atendida;

➢ Usar/permitir a busca por doações e afins em decorrência da hospedagem.



Programa Acolhe em Números

TEM PORMISSÃO MOBILIZAR 

A SOCIEDADE PARA O 

ENFRENTAMENTO DO CÂNCER 

DE MAMA E DA VIOLÊNCIA 

CONTRA AS MULHERES E 

MENINAS. ARTICULA EMPRESAS 

PÚBLICAS, PRIVADAS, E ONGS 

PARA APOIAR 

E PROTEGER MULHERES.

RIISE É O PROGRAMA MUNDIAL 

DE IVERSIDADE DE GÊNERO 

DA ACCOR. TEM POR MISSÃO 

APOIAR E INCENTIVAR A 

IGUALDADE ENTRE MULHERES E 

HOMENS, PROMOVER 

O DESENVOLVIMENTO 

PROFISSIONAL DAS MULHERES  E 

COMBATER 

O ASSÉDIO MORAL, SEXUAL E A 

VIOLÊNCIA CONTRA AS MULHERES.

2145 diárias de hotéis

183 mulheres hospedadas

223 acompanhantes

219 atendimentos sem hospedagens

625 atendimentos



Programa Acolhe em Números

TEM PORMISSÃO MOBILIZAR 

A SOCIEDADE PARA O 

ENFRENTAMENTO DO CÂNCER 

DE MAMA E DA VIOLÊNCIA 

CONTRA AS MULHERES E 

MENINAS. ARTICULA EMPRESAS 

PÚBLICAS, PRIVADAS, E ONGS 

PARA APOIAR 

E PROTEGER MULHERES.

RIISE É O PROGRAMA MUNDIAL 

DE IVERSIDADE DE GÊNERO 

DA ACCOR. TEM POR MISSÃO 

APOIAR E INCENTIVAR A 

IGUALDADE ENTRE MULHERES E 

HOMENS, PROMOVER 

O DESENVOLVIMENTO 

PROFISSIONAL DAS MULHERES  E 

COMBATER 

O ASSÉDIO MORAL, SEXUAL E A 

VIOLÊNCIA CONTRA AS MULHERES.

1.522 gestores e técnicos das redes de 

enfrentamento impactados

238 municípios habilitados – 108 Ativos (46%)

22 Estados alcançados

436 técnicos participaram do primeiro Webinário de 

formação “Desafios a Rede de Enfrentamento à VCM”

Reunião com lideranças indígenas no MS



Programa Acolhe em Números

TEM PORMISSÃO MOBILIZAR 

A SOCIEDADE PARA O 

ENFRENTAMENTO DO CÂNCER 

DE MAMA E DA VIOLÊNCIA 

CONTRA AS MULHERES E 

MENINAS. ARTICULA EMPRESAS 

PÚBLICAS, PRIVADAS, E ONGS 

PARA APOIAR 

E PROTEGER MULHERES.

RIISE É O PROGRAMA MUNDIAL 

DE IVERSIDADE DE GÊNERO 

DA ACCOR. TEM POR MISSÃO 

APOIAR E INCENTIVAR A 

IGUALDADE ENTRE MULHERES E 

HOMENS, PROMOVER 

O DESENVOLVIMENTO 

PROFISSIONAL DAS MULHERES  E 

COMBATER 

O ASSÉDIO MORAL, SEXUAL E A 

VIOLÊNCIA CONTRA AS MULHERES.

Programa Acolhe 1º tri 2021 1º tri 2022 % 2º tri 2021 2º tri 2022 %

Número total de mulheres 

hospedadas
4 24 600% 14 21 150%

Número total acompanhantes 5 36 720% 11 21 190%

Total de atendimentos 

realizados pelo Fundo
9 102 1133% 30 67 223%



Acordos de Cooperação Assinados

TEM PORMISSÃO MOBILIZAR 

A SOCIEDADE PARA O 

ENFRENTAMENTO DO CÂNCER 

DE MAMA E DA VIOLÊNCIA 

CONTRA AS MULHERES E 

MENINAS. ARTICULA EMPRESAS 

PÚBLICAS, PRIVADAS, E ONGS 

PARA APOIAR 

E PROTEGER MULHERES.

Estados
Alagoas

Amazonas

Bahia

Goiás

Mato Grosso do Sul

Pernambuco

Rio Grande do Sul

Municípios

Consórcio Alto Tietê

Consórcio ABC



Atendimentos em AL

TEM PORMISSÃO MOBILIZAR 

A SOCIEDADE PARA O 

ENFRENTAMENTO DO CÂNCER 

DE MAMA E DA VIOLÊNCIA 

CONTRA AS MULHERES E 

MENINAS. ARTICULA EMPRESAS 

PÚBLICAS, PRIVADAS, E ONGS 

PARA APOIAR 

E PROTEGER MULHERES.

Região Estado Município Referência
Acolhimentos

(mulheres 

hospedadas)

Acompanhantes

acolhidos

Atendimentos

sem

acolhimento

Total de 

atendimentos 

realizados 

pelo Fundo

Nordeste AL Maceió 1 3 3 7

Nordeste AL Olho d'Água do Casado Arapiraca 0 0 1 1

Nordeste AL Palmeira dos Índios Maceió 1 2 0 3

Nordeste AL Arapiraca Arapiraca 1 2 0 3

3 7 4 14



Depoimentos:
Programa Acolhe



Uma das melhores experiências que tive na minha vida. Totalmente  

libertador. Me senti muito amada, segura, me senti acolhida. Nunca  me 

senti tão importante ou especial. Foi realmente um avanço e um  novo 

recomeço na minha vida. Em pouco tempo eu descobri  qualidades e 

pontos fortíssimos em mim. Hoje eu me considero uma  mulher muito mais 

forte e corajosa.

(Sarah, saiu de Autazes (interior do AM) fugindo da violência, para  

recomeçar a vida em Manaus e teve apoio do Programa)

Depoimentos



SOBRE OS PARCEIROS DO PROGRAMA ACOLHE

INSTITUTO PARA O DESENVOLVIMENTO DO INVESTIMENTO SOCIAL (IDIS): organização da sociedade civil de interesse 

público (OSCIP) fundada em 1999 e pioneira no apoio técnico ao investidor social no Brasil. Seu foco é a criação e participação 

em ações sociais estratégicas e transformadoras da realidade para a redução das desigualdades sociais no país. Será 

responsável pela gestão dos recursos e monitoramento das iniciativas relativas ao Fundo. SAIBA MAIS

Bem Querer Mulher é um programa criado em 2004 com o apoio da ONU Mulheres (na época UNIFEM) para prevenir e 

combater a violência contra a mulher ,atuando nos seguintes pilares: 1.suporte as vítimas; 2.Autonomia Financeira; 3.

Prevenção e 4. Engajamento da Sociedade.SAIBA MAIS

CENTRO DE SERVIÇOS COMPARTILHADOS (CSC) Accor é, há mais de uma década, um sólido parceiro e prestador de serviços

de ‘backoffice’ para hotéis da rede Accor no Brasil. Sua missão é oferecer a melhor solução “End-to-End” para seus clientes

através de inovação, tecnologia e uma equipe capacitada e apaixonada pelo que faz.. O CSC apoia diversos projetos sociais e

sua contribuição nesse projeto será realizar a gestão administrativa e financeira das hospedagens junto ao Instituto CIA dos

Sonhos e aos hotéis.

https://www.idis.org.br/
https://www.bemquerermulher.org.br/site/apresentacao-2/


PARA E APOIAR E SABER MAIS SOBRE O FUNDO DE

INVESTIMENTO SOCIAL PELO FIM DA VIOLÊNCIACONTRA AS  

MULHERES E MENINAS ENTRE EM CONTATO PELOS EMAILS:

contato@fundoisp.com.br e instituto@avon.com

mailto:contato@fundoisp.com.br
mailto:instituto@avon.com

