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6.1. Resultados e impacto

A continuacién se presentan los resultados obtenidos del area piloto (Secretaria de Finanzas,
Inversion y Administracion), gracias a la implementacion del Portal Estatal de Citas, en agosto
de 2022.
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Resultados de las encuestas de satisfaccion ciudadana, aplicadas a 334 ciudadanos.

¢;,Logro realizar su tramite?

NO

Sl

¢, Cuanto tiempo tardé en ventanilla desde su llegada hasta que
termind su tramite?
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¢ Esta satisfecho con el servicio de la oficina de servicios al
contribuyente?

NO
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En general qué calificacion otorga al servicio prestado. Califique en
una escala del 1 al 10, donde 1 es la peor nota y 10 la mejor.
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¢ Fue atendido dentro del horario de su cita?
NO
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