
6.1. Resultados e impacto

A continuación se presentan los resultados obtenidos del área piloto (Secretaría de Finanzas,
Inversión y Administración), gracias a la implementación del Portal Estatal de Citas, en agosto
de 2022.

Nivel de digitalización de trámites





Resultados de las encuestas de satisfacción ciudadana, aplicadas a 334 ciudadanos.






