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Avant-Propos

La première édition de IDARATHON 2020, premier grand Hackathon de l’administration 
publique marocaine, organisée dans le cadre du programme e-Tamkeen, a été de tous les 
avis un franc succès de par les bonnes pratiques mises en oeuvre et le côté fédérateur 
qu’elle recèle. En effet, une communauté d’idarathonien.n.e.s est née sous l’impulsion de cet 
événement qui a tenu toutes ses promesses. Reste maintenant à faire le suivi, pérenniser et 
étendre le champs d’action de ce projet structurant et riche en apprentissages mais aussi en 
idées et en solutions risquant, si concrétisées, non seulement de crédibiliser cet événement 
mais de créer une réelle dynamique de transformation, en l’occurrence digitale, au sein de 
l’administration publique marocaine.

www.idarathon.ma  
Site Officiel
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Rappel sur la mission

1- Assistance à maîtrise d’ouvrage (AMO) d’IDARATHON, premier grand Hackathon de 
l’administration publique marocaine. Mise en oeuvre basée sur le Design Thinking, l’agilité et 
l’excellence opérationnelle.

2- Quick Wins en communication digitale : 

● 1 Teaser Video 
● 1 Best Of Video 
● 1 Infographie Dataviz

www.idarathon.ma  
Site Officiel
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Phasage de la mission

Phase de préparation

      30 jours

Mise en place du 
programme

Sélection des facilitateurs, 
intervenants et mentors.

Mise en place du 
programme et du plan de 
communication.

Teaser Vidéo

Phase d’exécution 

       30 jours

Cérémonie de lancement

Webinars et Workshops

Couverture digitale

Facilitation, Mentoring et 
Coaching des participants

Documents de synthèse

Cérémonie de clôture 

Reporting et Plan d’action

      10 jours

Rapport d'événement 

Twitter Book IDARATHON

Panorama des tendances

Best of photo

Best of Vidéo

6

Reporting 



Phase de préparation

7



Livrables et réalisations
Phase préparation

Teaser IDARATHON2020

Teaser présentant le 
concept de la première 
édition IDARATHON et 
annonçant les thèmes et 
le but du Hackathon.

Teaser
https://bit.ly/39GZX7I

Programme IDARATHON

Mise en place du 
programme agile de la 
première édition du 
Hackathon.

Programme
https://bit.ly/3omHJg6

Plan de communication

Planning et phasing

Calendrier de contenu

AMO Site Web

Compte Twitter

Hashtag Officiel

Jingle 
https://vimeo.com/491986850 
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Phase d'exécution 
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Cérémonie de lancement

Co Organisation de la cérémonie de 
lancement le 09 novembre 2020 au 
Département de la Réforme de 
l’Administration.

(Revue de presse et reportage photo en annexe)
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Kit Participant 
Un Kit participant évolutif à été mis en ligne à la disposition de 
l’ensemble des participants pour les aider à s’orienter dans le cadre 
de l’évènement.

Coordination
Une coordination tous azimuts avec les parties prenantes, 
participants, coachs, mentors et facilitateurs a été déployée avec 
succès et de manière agile.

Programmation agile 

Groupe Whatsapp
Un groupe whatsapp a été créé pour faciliter la 
communication en temps réel et le partage de 
l’information, surtout dans les phases avancées du 
processus de Design Thinking.
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Méthodologie d’exécution
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Design Thinking Process



Périmètre d’exécution
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Constitution des équipes
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Un encadrement rapproché 

Design Collaboratif

Webinaires et Workshops animés par une 
quinzaine d’encadrants (coachs, mentors 
et facilitateurs nationaux et 
internationaux)

● Présentiel
● Distantiel
● Hybride

Reporting 
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Contributeurs
Facilitateurs, Coachs, Mentors
& Intervenants de renom.

Mentors 
Ahmed Chergaoui
Mohamed Bensoltana

Intervanants
Ahmed Djamai
Arnaud Leclerc
Egbidi Matina Gael
Eric Seulliet
Frank Leyman
Mohamed Benboubker
Mouhsine Lakhdissi 
Othman El Kheloufi
Salah Baina 
Tarik Fadli
Tidiye Kibanou Eric
Younes Sekkouri

 

Facilitateurs
Jamila Hadri
Mahmoud Tayssir Tatari

Coachs 
Nabila Benohoud 
Tarik El Mlih

Modérateur
Yasser Monkachi

Reporting 
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JURY

D’illustres représentants de l’
écosystème institutionnel, 
académique et digital ont formé 
le jury de IDARATHON 2020.
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Un document regroupant un ensemble de 
Best Practices nationales et internationales 
d'initiatives digitales en faveur des 
Administrations Publiques.

👉 http://www.idarathon.ma/panorama 

Panorama des tendances Reporting 
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Une communication digitale ciblée

Stratégie de contenu et Community Management

Animation de communauté, création de 
contenu et publication organique uniquement 
sur le compte Twitter IDARATHON :

👉 https://twitter.com/idarathon

(Rapport d’analyse et Twitter book dans le dossier annexes)

Reporting 
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Retrouvez tous les tweets et les quote-cards 
dans le twitter book dans le dossier 
annexes.

22



Infographie Dataviz
Une infographie en flat design regroupant les informations et chiffres clés de l’événements.

Reporting 
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Retrouvez cette infographie en haute 
définition dans le dossier Annexes



Video Best Of

👉 https://drive.google.com/file/d/1VU9FJDT8GP5CpIreUWFLIHdeFucJmwKl/view?usp=drivesdk
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Cérémonie de clôture

Co Organisation et modération de la cérémonie de 
clôture le 09 décembre 2020 à l’hôtel The View - 
Rabat.

(Revue de presse et reportage photo dans le dossier Annexes)
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09 Décembre 2020
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Talks Reporting 
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Pitchs Reporting 
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6 Pitchs



Palmarès

● Le Prix d’excellence est décerné à l’équipe : » Zaynab Nafzaouia », pour leur solution 

innovante en matière de renforcement de la participation citoyenne, par une 

application mobile d’inclusion à la vie publique pour les personnes handicapées.

● Le 1er prix d’encouragement est remporté par l’équipe : « Al KHAWARIZMI » pour 

leur projet de plateforme de gestion collaborative et intelligente des projets 

transverses.

● Le 2ème prix d’encouragement est remporté par l’équipe : « IBN SINA » pour leur 

solution d’une plateforme digitale collaborative pour l’optimisation du roulement 

des ressources humaines en période de crise.
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Prix d’excellence: 
Equipe Zaynab Nafzaouiya 
Projet : I3TIBAR
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Retrouvez l’ensemble des présentations relatives aux pitchs en annexes
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Au-delà de la compétition…
Partage et Convivialité !
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Plan d’action
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Plan d’action

POST #IDARATHON2020
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3 Jalons préconisés 

Suivi

Suivre et veiller à 
l’implémentation des projets 
primés et communiquer 
autour des processus de 
réalisation pour montrer ainsi 
la volonté de l’Administration 
publique à concrétiser les 
fruits de ce projet et 
crédibiliser cet événement.

Pérennisation 

Étendre le concept 
IDARATHON à des 
manifestations et des 
actions qui incluent 
également l’usager dans 
le circuit d’innovation de 
l’Administration Publique.

Extension du concept

Ancrer IDARATHON comme 
étant le carrefour de 
l’innovation mais aussi une 
plate-forme événementielle  
avec à la clé, une création de 
contenu éditorial à titre 
informatif mais aussi pour 
promouvoir l’esprit 
IDARATHON et la 
communauté des 
Idarathonien.n.e.s

Reporting 
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Concrétiser et mettre en production idéalement les 3 projets récompensés ou a minima le 
projet gagnant. Cette étape nous semble importante, impérative et prioritaire pour 
crédibiliser l’opération auprès des participants, des fonctionnaires et de l’opinion publique.

Accompagnement AMO de la mise 
en production en mode agile du ou 
des projets pour leur 
développement technologique et 
leur déploiement effectif. 

1/ Mise en production (Incubation) 

Suivi Reporting 
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Suivi

Mettre en ligne une plate-forme Communautaire : community.idarathon.ma

Objectif : fédérer les idarathonien.n.e.s, capitaliser sur la première édition et 
lancer la suite en favorisant la performance collaborative. 

Accompagnement (AMO) de la 
production en mode agile de cette 
plate-forme communautaire 
collaborative.

2/ Plateforme Communautaire

Reporting 
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Pérennisation 

Inscrire IDARATHON dans la durée à travers : 

1 Webinar mensuel 

1 Bootcamp Trimestriel (Mini Idarathon de deux à trois jours)

1 Grand Evenement annuel #Idarathon2021 #Idarathon2022 ... (1 mois)

Accompagnement (AMO) de la 
mise en oeuvre de ce programme 
sur l’année.

1/ Programme annuel

Reporting 
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Pérennisation 

Capitaliser sur la communication #Idarathon2020 (voir twitter book)

● Animation du compte twitter avec stratégie de contenu et community management
● Ajout de la page Linkedin
● Mise à jour des documents et supports : Veille, Benchmark, Panorama, Guide,...

Accompagnement (AMO) de la 
communication de ce projet amené 
à se développer dans le temps et 
s’inscrire dans la durée.

2/ Communication

Pérennisation Reporting 
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Ouverture du projet à la participation citoyenne à travers le site web et les réseaux sociaux

● Upgrade Site Web vers une plate-forme
● Ajout des pages Facebook et Instagram
● Compte Whatsapp Pro/Chatbot
● Podcasts et Web Radio
● Web TV

Accompagnement (AMO) de la 
communication de ce projet amené 
à se développer dans le temps et 
s’inscrire dans la durée.

Extension du concept Reporting 
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Axes d’amélioration

● Live d’ouverture perturbé au début mais assez bon dans l’ensemble
● Live de clôture de 🛑 piètre qualité 🛑 ce qui est bien dommage car les contenus 

étaient fort intéressants.
● Talk de Hajar Mousannif raté à cause d’un problème technique
● Volume des Talks presque inaudible 

Proposition d’amélioration
👉 Le live devenant une composante essentielle de la communication digitale 
post-coronavirus, recourir à une régie live professionnelle pour les prochains événements.
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Listes des Annexes  
Retrouvez toutes les annexes dans le dossier : http://bit.ly/3msltQy

● Panorama des tendances
● Guide Participant
● Formulaire de confirmation de participation et formulaires d’évaluation
● Revues de presse 
● Rapport d’analyse Twitter et Twitter Book
● Habillage complet de l’événement (photocall, roll-up, affiches, invitations, certificats, programme, infographie équipes…)
● Sound design avec bande sonore originale
● Jingle en motion Design de 3 minutes
● 2 reportages photos
● Synthèses des phases d’inspiration et de prototypage
● Communiqué de Presse et courrier d’appel à contribution
● Teaser et Best of videos
● Infographie finale
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En plus des quick wins contractuels, plusieurs 
autres livrables en communication éditoriale et 
digitale ont été déployés pour donner au projet 
toutes ses chances de réussir et contribuer au 

succès de cette première édition.

http://bit.ly/3msltQy


Reporting et plan d’action
proposés par :

          Partenaires de Mise en oeuvre 
#IDARATHON2020

www.digitalandco.ma www.socialimpulse.net 
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