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Avant-Propos

La premiere édition de IDARATHON 2020, premier grand Hackathon de U'administration
publique marocaine, organisée dans le cadre du programme e-Tamkeen, a été de tous les
avis un franc succes de par les bonnes pratiques mises en oeuvre et le coté fédérateur
gu’elle recele. En effet, une communauté d’idarathonien.n.e.s est née sous lUimpulsion de cet
événement qui a tenu toutes ses promesses. Reste maintenant a faire le suivi, pérenniser et
étendre le champs d’action de ce projet structurant et riche en apprentissages mais aussi en
idées et en solutions risquant, si concrétisées, non seulement de crédibiliser cet événement
mais de créer une réelle dynamique de transformation, en loccurrence digitale, au sein de
Uadministration publique marocaine.

A h Site Officiel
inistére de I'Economie, des Finances L 4
:cd:l:n:'o:vfmde I'Adrrd\;nislrallon E n a b el www.idarathon.ma
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Rappel sur lIa mission

1- Assistance a maitrise d’ouvrage (AMO) d’'IDARATHON, premier grand Hackathon de
Uadministration publique marocaine. Mise en oeuvre basée sur le Design Thinking, lagilité et
U'excellence opérationnelle.

2- Quick Wins en communication digitale :

e 1 Teaser Video
e 1 Best Of Video
e 1 Infographie Dataviz

Site Officiel
www.idarathon.ma



http://www.idarathon.ma

Phasage de |Ia mission

Phase de préparation Phase d’exécution

“= 30 jours

Mise en place du
programme

Sélection des facilitateurs,
intervenants et mentors.

Mise en place du
programme et du plan de
communication.

Teaser Vidéo

'f‘ 30 jours
Cérémonie de lancement
Webinars et Workshops
Couverture digitale

Facilitation, Mentoring et
Coaching des participants

Documents de synthese

Cérémonie de cldture

Reporting et Plan d’action

Reporting

Rapport d'événement
Twitter Book IDARATHON
Panorama des tendances
Best of photo

Best of Vidéo



Phase de préparation



Livrables et réalisations

Phase préparation

Teaser IDARATHON2020 Programme IDARATHON

Teaser présentant le
concept de la premiere
edition IDARATHON et
annoncant les themes et
le but du Hackathon.

Teaser
https:/bit.ly/39GZX7I

Mise en place du
programme agile de la
premiere édition du
Hackathon.

Programme
https:/bit.ly/3omHJg6

Reporting

Plan de communication

Planning et phasing

Calendrier de contenu
AMO Site Web
Compte Twitter
Hashtag Officiel

Jingle
https://vimeo.com/491986850



https://bit.ly/39GZX7I
https://bit.ly/3omHJg6
https://vimeo.com/491986850

Phase d'exécution



Cérémonie de lancement

Co Organisation de la cérémonie de
lancement le 09 novembre 2020 au
Département de la Réforme de
UAdministration.

(Revue de presse et reportage photo en annexe)
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Programmation agile Reporting

IDARATHON?2020 -8

o S o Kit Participant

pufNovembre nbre 2020 Un Kit participant évolutif a été mis en ligne a la disposition de

lensemble des participants pour les aider a s'orienter dans le cadre
l. [in Iim |im |£.... Iiu IE_' lim de lévénement.
r x x %k x Coordination
X X X X X x X Une coordination tous azimuts avec les parties prenantes,
e participants, coachs, mentors et facilitateurs a été déployée avec
B succes et de maniere agile.
ST - - -
e —— Groupe Whatsapp
% % %% Un groupe whatsapp a été créé pour faciliter la
0 communication en temps réel et le partage de
XA x Uinformation, surtout dans les phases avancées du

s x processus de Design Thinking.
x X X x X X X

.ﬁ' PROGRAMME AGILE



Méthodologie d’exécution

Design Thinking Process

O 0 0 O

Inspiration Définition Idéation Prototypage et test Pitch

3 jours 2 jours 2 jours 6 jours 2 jours

S

13



Périmetre

3 challenges

d’'exécution

Accueil

E)

Comment améliorer e systéme d'accueil
et de traitement des demandes des
usagers au niveau de I'Administration

publique dans un contexte de crise ?

Reporting

Perfarmance Collaborative

A

Comment améliorer |'efficacité et
I'efficience de l'Administration publique et
1a rendre plus motivante et sttractive ?

Participation Citoyenne

Comment renforcer |a participation des
citoyensfusagers en améliorant les
démarches de concertation publique et de
communication de proximité dans un
contexte de digitalisation accéléré par la
crise COVID-197

14



Constitution des équipes

y 3 Equipe Al Khawarixmi

A Challenge : La porformance collaborative,
0O Solution : Une plateforme de gestion
coliaborative et intelligente des projets
ransyerses.

* Zaynab Nafazaouia

& Challenge : La participation ctoyenne.
# Solution : Application mobie d'indlusion &
I vie publigue pour les perscanes
handicapées

oon

b4 §0 Equipe Hatim Al Tai

a Chaltenge : Lncounil

© Solution : Dévalopper un dispositif de
communication interactive pour Ses parsonnes
on situation de handicap,

Reporting

B £ quipe Fatima Al Fibriya

4. Challonge : La participation citoyenna,

O Solution : “%ib mn Blad ™. Une
plateforme digitale de collecto des besoins ot
propositions des étudiants MRE.

A Challenge : Lo performance cofaborative.
© Sokution : Une plateforme digitale et
collaborative pour loptimisation du
roulemeant des ressources humaines en
péricde do orise.

(T Eauioe Pythogors 3

A Chalenge : L'accued

0 Solution : Développer urw plateforme de
guichet unique dlectronique pour by aréation
dos ontroprises.

15
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Un encadrement rapproché

menu . .
Design Collaboratif
o docamp Oiﬂm
- a——— e Webinaires et Workshops animés par une
ol = —r L (4 quinzaine d’encadrants (coachs, mentors

(ol
une petae fonctionnills

et facilitateurs nationaux et
internationaux)

e Présentiel
e Distantiel
. e Hybride

- - 14 Workshops
MIRO BOARD

s
14 Workshops.




Contributeurs

Facilitateurs, Coachs, Mentors
& Intervenants de renom.

Facilitateurs
Jamila Hadri
Mahmoud Tayssir Tatari

Coachs
Nabila Benohoud
Tarik EL MLih

Modérateur
Yasser Monkachi

Mentors

Reportin
Ahmed Chergaoui

Mohamed Bensoltana

Intervanants

Ahmed Djamai
Arnaud Leclerc

Egbidi Matina Gael
Eric Seulliet

Frank Leyman
Mohamed Benboubker
Mouhsine Lakhdissi
Othman El Kheloufi

Salah Baina
Tarik Fadli _1 9
Tidiye Kibanou Eric contributeurs

Younes Sekkouri

17



JURY

D’illustres représentants de [
écosystéme institutionnel,
académique et digital ont forme

le jury de IDARATHON 2020.

@ Ce

| JURY

Astride DE LAMINE DE
BEX

Conseillére de la Coopération a
I'Ambassade de Belgique & Rabat

Samia CHAKRI

Directrice des systémes
d'information au Département de
la Réforme de I'Administration/
MEFRA

Youness SEKKOURI
Doyen Région-Afrique de I'école
des Ponts Business School

Y
O

Reporting

Sandrine BEAUCHAMP
Chargée des programmes Secteur
privé & Economie verte - Union
européenne au Maroc

Zouheir LAKHDISSI
Membre du bureau de I'APEBI,
CEO @ Dial Technologies et VP @
Maroc Numeric Cluster

n Live facebook sur : @Reformeadministration
° Live YouTube sur : @Enabel au Maroc

18



Panorama des tendances

" -y

Enabel” pRIx

Un document regroupant un ensemble de
Best Practices nationales et internationales
d'initiatives digitales en faveur des
Administrations Publiques.

“E#IDARATHON2020

Premiére édition du hackathon
pour une administration
publigue innovante

DujdNovembre ::unb-;-::zﬂ:::-_- 2020

<~ http://www.idarathon.ma/panorama

# L) I \l"\ sacual [g) Digital b co ' L Belgique


http://www.idarathon.ma/panorama

Une communication digitale ciblée

‘ Pinned Tweet
S IDARATHON @idarathon - Nov 20 600
o La phase d'idéation est une phase cruciale de la démarche Design Thinking.
C'est le fait de générer des idées grace a un processus créatif de production,
développement et communication.

#DARATHON2020 #diesignthinking #innovation Animation de communauté, création de
! m’ ol “”’ contenu et publication organique uniquement

Stratégie de contenu et Community Management

R sur le compte Twitter IDARATHON :
e ot AR

~ https:/[twitter.com/idarathon

La phase d'idéation est une phase cruciale de la
démarche Design Thinking. C'est le fait de générer des i ) )
o s 5. % P ; (Rapport d’analyse et Twitter book dans le dossier annexes)
idées grace a un processus créatif de production,
développement et communication.

#IDARATHON2020

Q m 2 X b & il


https://twitter.com/idarathon

sommes fiers d'avoir colla

'Administrat

m
colla

mots d'ordre

administration

facilement a un enviror

publique
lus imprévisible.

——mE N TRE”TESEA” i ———  M.Ahmed LAAMOUMRI
i v e ire Général du D it de la Réforme de
I'Administration

W g loANATHON +IDARATHO
VIDARATHONZOZO

able boo mp qui

fonctionna

] solutions

participants e

Idarathon

—— MME. EVELIEN MASSCHELEIN
Representante-Résidente de Enabel au Maroc

.
& W 0ARATHONMA W 8 (DARATHON FIDARATHONZ




#IDARATHON2020

IL EXISTE TROIS CATEGORIES DE

> #IDARATHON2020
STIMULUS PRESENTS DANS LA
COMMUNICATION HUMAINE: LE
VISUEL, LE TON DE LA VOIX ET LES THE PITCH IS THE
MOTS UTILISES (PRONONCES OU LUS). MOST BEAUTIFUL
IL EST SUGGERE QUE 55% DE CE QUE PART OF THE GAME;
NOUS RETIRONS DE LA EM|{]TGI|0VNESS \JHIUCH
COMMUNICATION PROVIENT DU BRING MEANING T[]
VISUEL, 38% DU TON DE LA VOIX ET 7% LIFE.

DES MOTS REELS.
GIANLUIGI BUFFON

. ! id /

Le 28 seplembre 2020, a l'occasiop=deda . -
Journée internationale de I'acces universela . .
I'information, le Maroc a cdmmémore cetle ‘, \‘
occasion avec I'entrée en Migueur de Ia loi n
13.31 relative au droit ’agees a I'information
apres une période’ préparatoire de deux ans
que le Département @¢5 Ja Réforme de Retrouvez tous les tweets et les quote-cards
I'Administration a accorgiéairx. institutions et . .
aux organismes concerfiés par ld mise en dans le thtter bOOk dans le dOSSler
ccuvre de cette législation$

annexes.

#IDARATHON2020 "

ADMINISTRATION DIGITALR




.

Infographie Dataviz Reporting

Une infographie en flat design regroupant les informations et chiffres clés de U'événements.

B T - 1. ; IDARATH ON 2020 Premigre adition du hackathon paur
S (i " " une administration publique Innovante
o= Enabel” :
RS - EQUIPES, CHALLENGES ET SOLUTIONS
: = p— 3 CHALLENGES
. 5ETAPES CRUCIALES ! ! e K~ | ’
Lo o | B BT R dmeo
& e Prototypage & Test = Fitch | 30JOURS | SWEBINARS |, 14 WORKSHOPS | == - e
-
ses = e & pPATA —————-
\
L} {{Eauies awarizmi L} ) Eavipe Fatima iya [ 107 inscries
© solution : eTamslk, e pltefarme de @ Sclution - rib mn Blad), unw | R
gestion collaborative ot intalligente des pltaforme digitslo de colects dos bascins. | gf A S .
J  promts ranswerses (entre dipirtements o1 propasitions des buchants MRE | 14 Départements bénéficiaires
s dune administration), paur azsures une |
a Tos f H H
iy bosgon sl e B oo osins | 52 Heures de formation et accompagnement Retrouvez cette infographie en haute
| 30 Béta testours e e .
6 @ Sciution  IDARATask, une pstcforme I définition dans le dossier Annexes
E 44 1 { Equipe Zuynab Nafzaoviya] dighata o ccllborathve pour 'optimisstion {151 WA dh e
b .
Q O 5chution ; [Btibae. e applostion :nnd:m bvsiicvgen 23 ! 19 Contributeurs du secteur privé et public
v Disablod Friendy a fort impact pour | A
’|’ nvchusan numirigus dos parsannas en o6
cooni kol :
E i ikl g ) g Eavine Pythagors = @ pamares -
s @ Solution : Choubak af moaw, cichet Prix d'honneur !
i é} f e Hatir A1 T ) de Fertrepreneut, uns platefonme de |

des e
8 Sciution | Machroudl, une application it

mobile qui o puur but de faciiter ['sccue et
& demanda da financement des projets das

3
|
guichet urigue dlectroniqus pour fa créstion | (} Tar prix | Equipe Zaynab Nafzaouia "I3TIBAR"
|
|
|
Fursannes en Stuation de Hardicss \

)
|
':.1 2ema prix : Equipe Al Khawarizmi "eTansik" |
|
5 3eme peix - Equipe Ibn Sina “IDARATask® |

3
# B, ENA TENAIRGS | soclalm [3) Digital & co ﬁ 50[8“!\"



Video Best Of

c‘} J 4 https://drive.google.com/file/d/1VU9IFIDT8GP5CplreUWFLIHdeFucJmwKl/view?usp=drivesdk
24


https://drive.google.com/file/d/1VU9FJDT8GP5CpIreUWFLIHdeFucJmwKl/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1M4Sln45-hcf0qOKOut_avTYi2tKfEa8e/view

Cérémonie de cléture

Co Organisation et modération de la cérémonie de
cléture le 09 décembre 2020 a Uhotel The View -
Rabat.

(Revue de presse et reportage photo dans le dossier Annexes)

25
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Ministire de I'Economie, des Finances ] \I o-

ﬂd!llﬂ“m:ﬂdnnlﬂ"ﬂon EnabEl "

Dupartement de (n Feforme
duVAdrminination

M. Ahmed LAAMOUMRI
Secrétaire Général du départemment de la
Réforme de |' Administration

@ INTERVENANTS -
|

CEREMONIE DE CLOTURE

‘\L[N"J“L)L( P X

' \ Astride DE LAMINE DE
BEX
» Conseillere de la Coopération a
I'Ambassade de Belgique & Rabat
Hajar MOUSANNIF Othman EL KHELOUFI
Enseignante-chercheur en intelligence Artiste >
artificielle a I'Université Cadi Ayyad Samia CHAKRI

| %) Pertormance artistique ]

Frank LEYMAN Yasser MONKACHI
Directeur des Relations internationales €0 & Co-founder & Digital & Co
a la Direction Générale de la
transformation digitale SPF-BOSA (}, TN
#,

PARTENAIRES # |
(2] DARATHON el =l

socia! [REIEEY

Directrice des systémes
d'information au Département de
la Réforme de I'Administration/
MEFRA

Youness SEKKOURI
Doyen Région-Afrique de I'école
des Ponts Business School

[® pigital & co

“28 IDARATHON 2020 | [ vecembre 2020 | @ 4 portic de 10r30

S.E.M. Marc TRENTESEAU
Ambassadeur du Royaume de Belgique au Maroc

Sandrine BEAUCHAMP
Chargée des programmes Secteur
privé & Economie verte - Union
européenne au Maroc

Zouheir LAKHDISSI
Membre du bureau de 'APEB,
CEO @ Dial Technologies et VP @
Maroc Numeric Cluster

n Live facebook sur - @Reformeadministration
3 v YouTube sur : @Enabel au Maroc

Belgique

Fartznssn didesiopemen

FINAN FAK ﬁ

26






i
g

|
{ 1

e ‘ :

—




Minissere de 'E e ve, des Finar "'
T a I k s e e Enabel”

N °/ CEREMONIE DE CLOTURE

e \I/u —— ET REMISE DES PRIX ——

.—?IDARAT HON 2020 '@ Décembre 2020 ° A partir de 10h30

@ INTERVENANTS

Hajar MOUSANNIF Othman EL KHELOUFI
Enseignante-chercheur en intelligence 4 Artiste
rtificielle a I'Université Cadi Ayyad -
SN S SRR A y/ Performance artistique
{
Frank LEYMAN Yasser MONKACHI
Directeur des Relations internationales Ceo & Co-founder a Digital & Co
a la Direction Générale de la 5]
transformation digitale SPF-BOSA (l/" MODERATION
#.00  ENA ey Belgie

B impulse+ | [ igitai & co

Reporting
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Pitchs

.

A Challenge : La parformance collaborative,
® Solution : Une plateformo do gestion
colaborative et intelligente des projets
transverses.

SEquipe Zoynab Nafazsouia
4. Challenge : La participation ctoyenne.

@ Solution : Apglication mobie diinchusion &
1a vie publique pour les perscnnes
handicapées

80 Equipe Hatim Al Tal

A Chaltenge : Uaccunil

© Solution : Développer un disposiif de
COMMUNCAMION interactive Pour es parsonnes.
on situation do handicap.

4 Chalenge : La participation citoyenna,

© Solution : “9rib mn Biads ", Une
plateforme digitale de collecto des besoins et
propositions des étudiants MRE.

A Challenge : Lo performance colaborative.
9 Solution : Line plateforme digitale et
collaborative pout Toptimisation du
roukement des ressourcss humaines en
périoda do crse.

4. Chatenge : Loccued.

© Solution : Développer une plateforme de
guichet unique dlectronique pour b création
des entropries.

Eoulpe: PYTHAGORE

i

llenge: Vaccuell

n: Guichet Ur

Reporting

30



Palmares

e Le Prix d’excellence est décerné a I'équipe : » Zaynab Nafzaouia », pour leur solution

innovante en matiere de renforcement de la participation citoyenne, par une
application mobile d'inclusion a la vie publique pour les personnes handicapées.
e Leler prix d’encouragement est remporté par I'équipe : « Al KHAWARIZMI » pour
leur projet de plateforme de gestion collaborative et intelligente des projets
transverses.
e Le 2éme prix d’encouragement est remporté par I'équipe : « IBN SINA » pour leur
solution d'une plateforme digitale collaborative pour I'optimisation du roulement

des ressources humaines en période de crise.

31



Prix d’excellence:
Equipe Zaynab Nafzaouiya

Projet : I3TIBAR

Equipe Zaynab Nafazaouia

4. Challenge : La participation citoyenne.
® Solution : Application mobile d'inclusion a

la vie publique pour les personnes
handicapées

Retrouvez I'ensemble des présentations relatives aux pitchs en annexes

32



Au-dela de la compétition...

Partage et Convivialite !

Reporting

33



Plan d’action



Plan d’action

POST #IDARATHON2020

Reporting
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3 Jalons préconises

Suivi

Pérennisation

Reporting

Extension du concept

Suivre et veiller a
Uimplémentation des projets
primés et communiquer
autour des processus de
réalisation pour montrer ainsi
la volonté de CAdministration
publigue a concrétiser les
fruits de ce projet et
crédibiliser cet événement.

'ﬁ}

Ancrer IDARATHON comme
étant le carrefour de
Uinnovation mais aussi une
plate-forme événementielle
avec a la clé, une création de
contenu éditorial a titre
informatif mais aussi pour
promouvoir Uesprit
IDARATHON et la
communauté des
Idarathonien.n.e.s

Etendre le concept
IDARATHON a des
manifestations et des
actions qui incluent
également Uusager dans
le circuit d’innovation de
UAdministration Publique.

36



Reporting

1/ Mise en production (Incubation)

Concrétiser et mettre en production idéalement les 3 projets récompensés ou a minima le
projet gagnant. Cette étape nous semble importante, impérative et prioritaire pour
crédibiliser lopération auprées des participants, des fonctionnaires et de Uopinion publique.

Accompagnement AMO de la mise
S e en production en mode agile du ou
[D) Dlglta‘l & CO des projets pour leur
développement technologique et
leur déploiement effectif.

Cabinet conseil en transformation digitale

37



Reporting

2/ Plateforme Communautaire
Mettre en ligne une plate-forme Communautaire : community.idarathon.ma

Objectif : fédérer les idarathonien.n.e.s, capitaliser sur la premiere édition et
lancer la suite en favorisant la performance collaborative.

Accompagnement (AMO) de la
[D) D]_g‘]_t al 8- C(QO production en mode agile de cette
Cabinet conseil en transformation digitale  Plate-forme communautaire
collaborative.

38



Reporting

Pérennisation

1/ Programme annuel

Inscrire IDARATHON dans la durée a travers :
1 Webinar mensuel
1 Bootcamp Trimestriel (Mini Idarathon de deux a trois jours)

1 Grand Evenement annuel #ldarathon2021 #ldarathon2022 ... (1 mois)

mise en oeuvre de ce programme
sur I'année.

[ Digital o o

Cabinet conseil en transformation digitale

39



Reporting

Pérennisation

2/ Communication

Capitaliser sur la communication #ldarathon2020 (voir twitter book)

e Animation du compte twitter avec stratégie de contenu et community management
e Ajout de la page Linkedin

e Mise a jour des documents et supports : Veille, Benchmark, Panorama, Guide,...

Accompagnement (AMO) de la

social |m pu lse 4 communication de ce projet amené

AGENCE DIGITALE NATIVE ase développer dans le temps et
s’inscrire dans la durée.

40



Extension du concept Reporting

Ouverture du projet a la participation citoyenne a travers le site web et les réseaux sociaux

Upgrade Site Web vers une plate-forme
Ajout des pages Facebook et Instagram
Compte Whatsapp Pro/Chatbot
Podcasts et Web Radio

Web TV

Accompagnement (AMO) de la

social |m pu lse ¥4 communication de ce projet amené

AGENCE DIGITALE NATIVE ase développer dans le temps et
s’inscrire dans la durée.

41



Axes d’amélioration

Live d’ouverture perturbé au début mais assez bon dans lensemble
Live de cloture de @ pietre qualité @ ce qui est bien dommage car les contenus

étaient fort intéressants.
e Talk de Hajar Mousannif raté a cause d’un probleme technique
e Volume des Talks presque inaudible

Proposition d’amélioration
~ Le live devenant une composante essentielle de la communication digitale

G

post-coronavirus, recourir a une regie live professionnelle pour les prochains événements.
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Annexes
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Listes des Annexes

Retrouvez toutes les annexes dans le dossier : http:/bit.ly/3msltQy

Panorama des tendances

Guide Participant

Formulaire de confirmation de participation et formulaires d’évaluation
Revues de presse

Rapport d’analyse Twitter et Twitter Book

Habillage complet de l'événement (photocall, roll-up, affiches, invitations, certificats, programme, infographie équipes...)

Sound design avec bande sonore originale

Jingle en motion Design de 3 minutes

2 reportages photos

Synthéses des phases d’inspiration et de prototypage
Communiqué de Presse et courrier d’appel a contribution
Teaser et Best of videos

Infographie finale

o
o
.

Reporting

&

En plus des quick wins contractuels, plusieurs

autres livrables en communication éditoriale et

digitale ont été déployés pour donner au projet

toutes ses chances de réussir et contribuer au
succeés de cette premiére édition.
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http://bit.ly/3msltQy

Reporting et plan d’action
proposes par :

['_3) Digital & co  social [yl Ey

Cabinet conseil en transformation digitale AGENCE DIGITALE NATIVE

www.diqitalandco.ma WWW.socialimpulse.net

Partenaires de Mise en oeuvre

#IDARATHON2020

© Digital & Co — Décembre 2020

45
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