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INTRODUCERE

De la lansarea sa in luna mai 2019, 43 de tari au aderat la Declaratia privind inovarea in sectorul public, un
instrument juridic care contine cinci principii menite sa informeze si sa consolideze utilizarea sistemica a
inovarii in sectorul public, pentru a atinge obiectivele de politica. Observatorul pentru inovare in sectorul public
(OPSI) al OCDE colaboreaza cu tarile pentru a intelege cum aceste principii de nivel inalt pot inspira actiuni si
cum pot functionarii publici de la diferite niveluri sa acceseze mai bine Declaratia, sa se implice si sa extraga
valoare din aceasta.

Acest Ghid ofera un instrument accesibil si actionabil pentru a transpune Declaratia in orientari practice privind
modul in care principiile sale pot fi aplicate pentru a rezolva provocarile din sectorul public. Destinat in mod
special functionarilor de rang inalt si cadrelor medii, ghidul ii ajuta pe utilizatori sa isi evalueze si sa isi extinda
gradul de constientizare cu privire la provocarile inovatoare, sa identifice oportunitatile de imbunatatire a
sistemelor din sectorul public si sa transpuna principiile si angajamentele privind inovarea in actiuni concrete.
Ghidul permite evaluari si interventii transversale la nivelul intregului guvern si poate fi utilizat ca o abordare
cuprinzatoare a strategiilor organizationale de inovare.

Prin prezentarea optiunilor de actiune (,,actiuni”), a instrumentelor si a exemplelor la nivel mondial, Ghidul
incurajeaza si sprijina inovarea in sectorul public. Pe intreg parcursul Ghidului, utilizatorii sunt conectati la
resursele existente, inclusiv prin intermediul Navigatorului Set de instrumente OPSI si prin intermediul Bazei de
date OPSI cu studii de caz.



https://legalinstruments.oecd.org/en/instruments/oecd-legal-0450
https://oecd-opsi.org/toolkit-navigator/
https://oecd-opsi.org/case_type/opsi/?_sort=title_desc
https://oecd-opsi.org/case_type/opsi/?_sort=title_desc

CO-CREAREA S|
EXPERIMENTAREA GHIDULUI

In conceptia sa, Ghidul incorporeaza un set de orientari: accesibil, actionabil si centrat pe
utilizator.

Ghidul a fost elaborat printr-un proces de co-creare cu un grup de coordonare format din
10 tari (Australia, Belgia, Republica Ceha, Germania, Luxemburg, Olanda, Portugalia,
Romania, Spania si Suedia) si cu sprijinul Finlandei si Danemarcei in calitate de tari
consultative.

Pentru a se asigura ca ghidul raspunde provocarilor contextuale, membrii grupului de
coordonare au organizat sesiuni de testare cu functionarii publici din tarile lor.

Nu exista nicio solutie magica sau imediata in materie de inovare. Manualul nu ofera
raspunsuri gata pregatite la provocarile dvs., ci mai degraba puncte de plecare si optiuni
pentru imbunatatirea capacitatii dvs. de inovare. Pentru ca acest lucru sa functioneze,
functionarii publici trebuie sa se implice in mod critic in adoptarea ideilor prezentate in
Ghid si sa le adapteze la propriul context cotidian.

ACCESIBIL

Foloseste un limbaj simplu, se
bazeaza pe elemente vizuale si se
concentreaza pe provocarile
utilizatorilor

ACTIONABIL

Ofera sfaturi concrete
si puncte de influenta
pentru a actiona

O
[ -

CENTRAT PE UTILIZATOR

Construit pentru a raspunde
nevoilor si provocarilor
utilizatorilor (empatic)



APLICATI GHIDUL CU
ECHIPELE DVS.!

Gazduiti un atelier de lucru de colaborare si aplicati Ghidul cu echipele dvs. Discutati despre
provocarile dvs. si gasiti impreuna solutii. Toate resursele de care aveti nevoie sunt
disponibile mai jos in mod gratuit.

Ne-ar face mare placere sa ne contactati! Spuneti-ne cum ati aplicat Ghidul si oferiti-ne
feedback, pentru a ne ajuta sa imbunatatim in continuare experienta.
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Ghid de Tlutorladl Tlgeo clL! privire
facilitare si a modul de aplicare a

sablon MURAL Ghidului

Trimiteti-ne
feedback



https://oecd-opsi.org/work-areas/declaration/
https://www.youtube.com/watch?v=MymoO7zOk24&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=MymoO7zOk24&feature=youtu.be
https://oe.cd/PlaybookFacilitationGuide

CUM SE UTILIZEAZA ACEST GHID

Acest Ghid va invita la o calatorie in trei Acest Ghid nu este un raport care
etape: utilizatorii incep prin a identifica " s fie citit pagin3 cu pagin:
principiile de inovare legate de provocarile lor, incepeti cu o singura provocare.
apoi isi evalueaza capacitatile curente de Puteti repeta aceasta calatorie
inovare si, in cele din urma, li se ofera o pentru fiecare provocare pe care
serie de actiuni sau ,,piese” pentru a aborda doriti sa o rezolvati.

aceste provocari.
SCHIMBARE PRIN

PUNCT DE INFLUENTARE: CUM
PLECARE:CARE PUTETI IMBUNATATI
SUNT SITUATIA?

PROVOCARILE PE

. Ghidul va ofera o
CARE DORITI SA

serie de actiuni pe

LE ABORDATI? care sa le adaptati si
Puteti folosi sa le adoptati pentru
intrebarile care a raspuvn('i-e

apar, pentru a provocarii dvs.
stabili care INCADRAREA SITUATIEI: UNDE Pentru fiecare.
principiu din VA AFLATI CHIAR ACUM? actlunevma]ora
Declaratie se sugerata, manualul

Vi se va prezenta principiul relevant,
iar cu ajutorul intrebarilor de
evaluare, veti putea face un bilant al
situatiei dvs. curente si veti putea
identifica domeniile de interventie.

ofera, de asemenea,
un exemplu de caz
plin de inspiratie si
un instrument pe
care il puteti utiliza.

leaga cel mai
bine de propriile
dvs. provocari



PRINCIPLES OF INNOVATION
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ADOPTAREA SI CULTIVAREA SPRIJINIREA DISEMINAREA
CONSOLIDARE NOILOR EXPLORARII, LECTIILOR S|
A INOVARII IN PARTENERIATE ITERARII SI PARTAJAREA
CADRUL SI IMPLICAREA TESTARII PRACTICILOR
SECTORULUI VOCILOR

PUBLIC DIFERITE

GHID PRIVIND INOVAREA | PRINCIPIILE INOVARII



ARE'SUNT PROVOCARILE-PE
CARE DORITI SA LEABORDAT!?

©)

Urmatoarele intrebari de evaluare prezinta o serie de provocari
cheie legate de fiecare principiu de inovare. Folositi intrebarile
de evaluare, pentru a va ajuta sa identificati principiul cel mai

potrivit pentru a face fata provocarilor dvs.

—

7 GHID PRIVIND INOVAREA | CARE SUNT PROVOCARILE PRIVIND INOVAREA CU CARE VA CONFRUNTATIZ




Cum putem
schimba modul

Cum putem de elab Cum putem promova o
creste sau G f!t.OFf‘re a cultura care este
mentine pou]b:;:(:eor favorabila
sprijinul pentru PUD T R inovarii?
. > strategiile si
inovare? 2
organizatiile
pentru a fi mai

inovatoare?

Cum putem
construi si
sprijini un
portofoliu divers
si integrat de
inovare?

Cum putem
gestiona si
sustine practicile
de inovare de la
nivelul de
conducere?

Cum putem face
ca importanta si
valoarea inovarii
sa fie mai clare?

8 GHID PRIVIND INOVAREA | CARE SUNT PROVOCARILE PRIVIND INOVAREA CU CARE VA CONFRUNTATI ?

PRINCIPIUL1

ADOPTAREA S|
CONSOLIDAREA

INOVARII TN CADRUL
SECTORULUI PUBLIC

V-ati identificat provocarea pe aceasta pagina?

Incepeti-va calitoria



Cum putem integra
principiile, practicile si
abordarile inovatoare in

sarcinile si fluxurile

noastre de lucru de zi
cu zi?

Cum putem adopta
structuri deschise si un
apetit pentru pentru

experimentare si

asumare a riscurilor?

PRINCIPIUL 2
INCURAJAREA SI
ECHIPAREA TUTUROR
FUNCTIONARILOR
PUBLICI IN VEDEREA
INOVARII

Cum putem consolida
capacitatile si
competentele pentru o
diversitate de practici de
inovare?

Cum putem sustine
atitudini, motivatii
si mentalitati care
sunt mai favorabile
experimentarii?

V-ati identificat provocarea pe aceasta pagina?

Incepeti-va caltoria




Cum putem colabora
si co-crea dincolo de
niveluri de
guvernare, sectoare
ale societatii si
frontiere?

Cum putem integra
principiile de centrare
pe cetatean si de
implicare a partilor
interesate in procesele
de inovare din sectorul

Cum putem
reflecta o
diversitate de
perspective in
procesul de luare
a deciziilor legate

Cum putem asculta
vocile noi si
emergente, pentru
a identifica
posibilele
oportunitati de
initiative inovare?
inovatoare?

PRINCIPIUL 3

CULTIVAREA
NOILOR
PARTENERIATE
S| IMPLICAREA
VOCILOR
DIFERITE

V-ati identificat provocarea pe aceasta pagina?

inceieti—vé calatoria



Cum putem crea
oportunitati pentru
a testa, a iterasia
explora noi solutii
si abordari?

Cum putem integra si
face mai explicite
experimentarea,
iterarea si agilitatea in
intregul aparat
guvernamental?

PRINCIPIUL 4

SPRIJINIREA
EXPLORARII,
ITERARII S|
TESTARII

Cum putem explora
posibilitati promitatoare si
cum putem anticipa
viitoarele provocari?

Cum putem crea
si beneficia de
spatii sigure
pentru
experimentare?

V-ati identificat provocarea pe aceasta pagina?

~

11 GHID PRIVIND INOVAREA | CARE SUNT PROVOCARILE PRIVIND INOVAREA CU CARE VA CONFRUNTATI?
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Cum putem
sprijini invatarea
continua,
feedbackul si
iterarea?

GHID PRIVIND INOVAREA

Cum putem comunica
mai bine experientele
si rezultatele inovarii,
facand aceste aspecte
vizibile si atractive?

Cum putem
impartasi si
disemina lectiile
invatate despre
proiectele si
initiativele de
inovare in cadrul
guvernului?

i

Cum putem intelege si
masura mai bine
valoarea si impactul
de practici, abordari si
rezultate inovatoare?

| CARE SUNT PROVOCARILE PRIVIND INOVAREA CU

Cum putem crea noi
modalitati de schimburi
interdepartamentale si
de colaborari
transversale, care sa
conecteze cunostintele
cu actiunile din
Guvern?

ARE VA CONFRUNTATI?

PRINCIPIULS
DISEMINAREA
LECTIILOR Sl
PARTAJAREA
PRACTICILOR

V-ati identificat provocarea pe aceasta pagina?

i N o T 5



DE LA PROVOCARI
LA ACTIUNI



PRINCIPIUL 1

ADOPTAREA S| CONSOLIDAREA INOVARII
IN CADRUL SECTORULUI PUBLIC

ADOPTAREA PRIMULUI PRINCIPIU CUPRINDE CINCI
DIMENSIUNI CHEIE:

14 GHID PRIVIND INOVAREA | PRINCIPIILE INOVARII



PRINCIPIUL 1

ADOPTAREA SI CONSOLIDAREA INOVARII iN
CADRUL SECTORULUI PUBLIC

DE CE ESTE ATAT DE IMPORTANT PRIMUL PRINCIPIU?

Primul principiu - adoptarea si consolidarea inovarii in cadrul sectorului public - evidentiaza necesitatea ca
liderii sa promoveze in mod public si sa impulsioneze abordarile inovatoare in aparatul guvernamental.

Inovarea are cele mai mari sanse de a se dezvolta atunci cand este sprijinita in mod explicit. Liderii pot
incuraja si pot recunoaste inovarea, pot crea apetitul pentru inovare prin intermediul directiei strategice si
prin intermediul culturii si pot demonstra deschidere fata de incertitudine si de experimentare in fata unor
domenii sectoriale, in fata unei culturi cu aversiune fata de risc sau in fata unor proceduri rigide.

Inovatorii din sectorul public au nevoie de mai mult decat inspiratie: acestia au nevoie, de asemenea, de
acces la instrumente de reglementare, de politica si de finantare, pentru a materializa inovarea. Planurile
ambitioase trebuie sa fie insotite de actiuni concrete pentru a pune intentiile in practica. Competentele,
procesele si instrumentele de conducere trebuie, de asemenea, adaptate si dezvoltate pentru a stimula si a
sustine inovarea.

Pentru a elibera potentialul de inovare, trebuie sa se acorde atentie adoptarii unei abordari de portofoliu.
Nu toate inovatiile trebuie sa raspunda unor nevoi imediate sau pur si simplu sa adapteze serviciile
existente. De asemenea, administratiile publice ar trebui sa incorporeze noi modalitati de abordare si de
anticipare a provocarilor si oportunitatilor legate de societate, inclusiv utilizarea inovarii orientate spre
misiune si a inovarii anticipative.



PRINCIPIUL 1

ADOPTAREA S| CONSOLIDAREA INOVARII IN
CADRUL SECTORULUI PUBLIC

Folositi aceste intrebari
pentru a va face un

Exista un sprijin real si o

QCE Il (I IElE administrare disponibila pentru

politicienii si liderii din

bilant al capacitatii
curente de inovare. De
indata ce identificati un
decalaj, ghidul va
orienteaza catre
actiunea pe care o
puteti intreprinde
pentru a va imbunatati
situatia curenta.

< Alegeti-va alta provocare
. 4

sectorul public pentru a

sustine inovarea?

Aici trebuie sane
imbunatatim!

Inovarea se aplica in toate
sectoarele si organizatiile
guvemamentale?

Aidi trebuie sa ne
imbunatatim!

Sunt initiativele de inovare
transpuse in actiuni?

Aici trebuie sane
imbunatatim!

Exista instrumente de
reglementare, de
gestionare si de
finantare pentru a sprijini
inovarea?

Aici trebuie sa ne
imbunatatim!

a proiecta, a dezvolta si a
implementa initiative
inovatoare?

Aici trebuie sa ne
imbunatatim !

A fost adoptata o abordare
de portofoliu pentru
inovare?

Aici trebuie sa ne
imbunatatim!




MOD DE IMBUNATATIRE

SUSTINEREA DE CONDUCERE

POLITICIENII SI LIDERII DIN SECTORUL PUBLIC SPRIJINA IN
MOD EXPLICIT INOVAREA?

ATI INCERCAT SA ...

0

cresteti gradul de constientizare si de
sprijin pentru a dezvolta o directie
strategica pentru inovare, solicitand
si/sau contribuind la adoptarea unei
viziuni si a unei misiuni inovatoare in
randul conducerii.

subliniati importanta adoptarii unei
strategii pentru inovare la nivelul
intregului guvern, asigurandu-va ca
inovarea este sustinuta in mod
transversal si ca sunt explorate
sinergiile intre sectoare.

va asigurati ca mesajele de sustinere
din partea conducerii sunt publice si
clare - aproband inovarea in sectorul
public si in afara acestuia,
comunicand despre aceasta si
sprijinind-o.

abordati si sa va ocupati in mod
sistematic de barierele in calea
inovarii prin comunicarea cu factorii
de decizie, aducand in prim-plan
problemele legate de inovare.
sustineti dezvoltarea, evaluarea si
durabilitatea strategiilor de inovare si
a initiativelor care pot supravietui

GHID PRIVIND INOVAREA | MOD DE IMBUNATATIRE

ciclurilor politice si schimbarilor de
conducere.

sprijiniti liderii cu dovezi repere
internationale si lectii invatate,
pentru a incuraja sustinerea si
sprijinirea inovarii.

elaborati strategii care sa
echilibreze nevoile urgente imediate
cu o orientare catre obiective pe
termen mediu si lung.

promovati o definitie sistemica a
inovarii, recunoscand capacitatile,
interconexiunile si provocarile care
apar la nivelul sistemelor si sa
solicitati structuri si metodologii de e
gestionare a cererii care sa
recunoasca si sa sa incerce sa
dezvolte capacitati inovatoare in in
toate sistemele din sectorul public.
deschideti canale de feedback cu
practicienii pentru a impartasi
progresele si lectiile invatate,
colectand contributiile acestora
pentru a modela si a orienta
obiectivele, scopurile si abordarile

(” ! |nap01 |a |ntre!an pe care sa vi |e puneti }

SET DE INSTRUMENTE

Cadrul capacitatii de inovare, elaborat de
OPSI, ofera o viziune cuprinzatoare asupra

modului in care poate fi inteleasa
capacitatea de inovare in cadrul sistemelor
din sectorul public. De asemenea, puteti sa
utilizati Ghidul practic pentru lideri, care
ofera orientari si sfaturi pentru a crea o
cultura a inovarii.

STUDIU DE CAZ

Guvernul finlandez a transpus si a
declarat in mod public angajamentul sau
fata de principiile Declaratiei privind
inovarea in sectorul public, oferindu-le
functionarilor publici si managerilor o
modalitate de a aplica principiile in
sprijinul activitatilor lor zilnice



https://vm.fi/en/public-sector-innovations
https://www.oecd-ilibrary.org/governance/innovative-capacity-of-governments_52389006-en
https://www.england.nhs.uk/improvement-hub/wp-content/uploads/sites/44/2017/11/Creating-the-Culture-for-Innovation-Practical-Guide-for-Leaders.pdf
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MOD DE IMBUNATATIRE

INITIATIVELE DE INOVARE
SUNT PUSE IN APLICARE

SUNT INITIATIVELE DE INOVARE TRANSPUSE iN ACTIUNE?

ATI INCERCAT SA ...

0]

transpuneti obiectivele si angajamentele strategice in materie de
inovare in initiative practice, furnizand un nivel adecvat de detalii cu
privire la modalitatile de materializare si de realizare a acestora.

va asigurati ca functionarii si organizatiile publice au acces la
instrumente si la procese, pentru a transpune obiectivele de inovare in
actiuni concrete.

furnizati sprijin institutional si metodologic pentru a sustine
experimentarea si, in cazul in care potentialul este dovedit, pentru
punerea in aplicare a programelor si proiectelor de inovare prin
initiative orientate spre actiune, axate pe rezultate concrete.

oferiti vizibilitate si recompense pentru initiativele inovatoare, chiar si
pentru inovatiile la scara mica sau incrementale, care au fost puse in
aplicare in mod eficient.

cautati modalitati de evaluare si, daca este viabil, sa permiteti sau sa
facilitati replicarea, adaptarea si/sau extinderea abordarilor si
solutiilor inovatoare care isi dovedesc potentialul in practica.

S ey

GHID PRIVIND INOVAREA | MOD DE IMBUNATATIRE

SET DE INSTRUMENTE

Setul de instrumente PROMPT se adreseaza
factorilor de decizie politica ce doresc sa identifice
domeniile in care proiectarea poate adauga
valoare procesului ciclului de politici, prin
cresterea participarii utilizatorilor si a cetatenilor.

I I STUDIU DE CAZ

Strategia irlandeza de inovare: Transpunerea in
realitate a inovarii - Delivering Today, Shaping Tomorrow

transpune vointa de a inova in obiective strategice
si in actiuni concrete. Aceasta strategie se

concentreaza pe inovarea centrata pe cetatean,
pe cultura inovarii, pe inovarea la scara larga si
pe inovarea transformatoare. Strategia este
insotita de sprijin concret, de seturi de
instrumente si de indrumari, pentru a ajuta
ministerele si echipele sa integreze aceste
actiuni in operatiunile si in strategiile lor.



https://www.gov.ie/en/publication/6b625-making-innovation-real-delivering-today-shaping-tomorrow/
https://oecd-opsi.org/toolkits/prompt-design-for-policy-toolkit/

MOD DE IMBUNATATIRE

SPRIJIN SI ADMINISTRARE

EXISTA SPRIJIN S| ADMINISTRARE PENTRU A CONCEPE SI A DEZVOLTA

INITIATIVE INOVATOARE?

AT INCERCAT SA ...

O asigurati un mandat clar pentru ca
organizatiile, functionarii publici
si managerii publici sa se implice
in abordari inovatoare.

O asigurati un mediu de autorizare si
un sistem de stimulente care sa le
permita publicului, organizatiilor
si functionarilor sa se implice in
abordari si initiative inovatoare,
sa le adopte si sa le promoveze.

O alocati in mod consecvent resurse
pentru initiativele inovatoare,
inclusiv conceperea, punerea in
aplicare si gestionarea acestora -
incepand cu timpul necesar pentru
ca functionarii publici sa se
angajeze in abordari inovatoare
pentru a face fata provocarilor lor.

O promovati rolul strategic al inovarii in
managementul public, asigurandu-va ca
performanta, durabilitatea si rezilienta
initiativelor inovatoare sunt luate in
considerare ca factori critici la nivel de
management.

O incurajati managerii sa promoveze, sa
sprijine si sa orienteze n mod activ
inovarea in organizatiile publice, oferind
acces la resursele, competentele si
atitudinile necesare pentru a se angaja in
aceasta misiune.

O evidentiati si sa puneti in aplicare
modalitati de gestionare a initiativelor de
inovare, de exemplu, prin crearea unor
structuri transversale sau comune care sa
permita asigurarea de consultanta, sprijin
si administrare (de exemplu, echipe de
inovare, baze de informatii accesibile,
platforme de partajare a datelor,
comunitati de practica etc.).

SET DE INSTRUMENTE

Setul de instrumente pentru

imbunatatirea procesului decizional
in materie de inovare a fost

conceput ca un ghid pentru
organizatii si persoane fizice, care
urmareste sa dezvolte capacitatea
celor care rezolva probleme de a
inova si de a colabora mai eficient.

I I STUDIU DE CAZ

Laboratorul de inovare NIDO din Belgia
stimuleaza si sprijina inovarea n sectorul
public, oferind indrumare si expertiza
practica pentru a ajuta functionarii
publici sa experimenteze, sa abordeze
provocarile si sa gaseasca solutii
inovatoare si durabile. NIDO contribuie la
crearea unui spatiu pentru inovare, prin
furnizarea de resurse pentru abordari
inovatoare si prin conectarea inovatorilor
prin intermediul povestirilor si retelelor.

S ey
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https://www.nidolab.be/nido/
https://oecd-opsi.org/toolkits/improved-innovation-decision-making/
https://oecd-opsi.org/toolkits/improved-innovation-decision-making/
https://oecd-opsi.org/toolkits/improved-innovation-decision-making/
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MOD DE IMBUNATATIRE

INOVATIA SE APLICA IN TOATE
SECTOARELE SI ORGANIZATIILE
GUVERNAMENTALE

INOVAREA SE APLICA N TOATE SECTOARELE S| ORGANIZATIILE GUVERNAMENTALE?

ATI INCERCAT SA ...
O promovati o definitie comuna si sa adoptati practici si
angajamente inovatoare in cadrul guvernului.

O asigurati aliniere, colaborare si/sau complementaritate intre
agendele guvernamentale si strategiile de inovare.

O elaborati mecanisme si sa promovati instrumente pentru a
asigura alinierea intre organizatii si departamente, explorarea
sinergiilor si a transferurilor de cunostinte si de resurse, pentru
a disemina si a raspandi inovarea in toate sectoarele.

O promovati colaborarea intre departamentele, sectoarele si
compartimentele guvernamentale, pentru a ajunge la provocari
si obiective comune.

O pozitionati echipe inovatoare cu roluri transversale si
operationale (de exemplu, actionand ca pionieri si/sau
elemente de conectare in cadrul guvernului).

O preveniti ca inovarea sa devina un siloz - responsabilitatea sa si
initiativa fiind izolate sau cuprinse in echipe, departamente sau
organizatii specializate si izolate.

S ey
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SET DE INSTRUMENTE

Puteti afla mai multe despre Guvernanta
platformei in aceasta scurta introducere despre
modul de lucru, principiile si exemplele sale.
Centrul danez de design ofera un instrument de
cartografiere a ecosistemului, pentru a va ajuta
sa obtineti o imagine de ansamblu a actorilor si a
potentialilor participanti la o astfel de platforma.

STUDIU DE CAZ

Guvernul Victorian din Australia a creat o platforma
online pentru a conecta functionarii publici in jurul
unor domenii tematice cheie. Functionarii publici
pot colabora dincolo de compartimentele
departamentale si de politici prin intermediul
retelelor dedicate celor cinci prioritati de reforma a
sectorului public, in scopul de a invata si de a
imbunatati rezultatele. In mod asemanator, Suedia a
lansat Centrul Samverket de inovare in sectorul
public, un centru de lucru in colaborare si de co-
creare care sparge granitele dintre institutiile
publice si co-creeaza solutii pentru un viitor durabil.



https://www.vic.gov.au/join-government-network
https://www.vic.gov.au/join-government-network
https://www.samverket.se/english
https://vimeo.com/317198660
https://ddc.dk/tools/ecosystem-mapping/

MOD DE IMBUNATATIRE

INSTRUMENTELE DE REGLEMENTARE,
DE GESTIONARE 5I DE FINANTARE SET DE INSTRUMENTE
SPRIJINA INOVAREA Caltatea U a setului de nstrumente

pentru o guvernare agila ofera resurse

EXISTA INSTRUMENTE DE REGLEMENTARE, DE POLITICA SI DE FINANTARE PENTRU A SPRIJINI INOVAREA? pentru imbunatatirea calitatii
A > administratiei publice, pentru

ATI INCERCAT 5A ... societati prospere, echitabile si

O va asigurati ca instrumentele si procesele O impulsionati dezvoltarea si aplicarea rezistente. Puteti utiliza, de
de management nu impiedica, nu instrumentelor juridice si ale asemenea, W .
blocheaza si nu ignora beneficiile mecanismelor de reglementare care wpe care !e Qfera .
abordarilor inovatoare care s-au dovedit a sa permita si sa stimuleze continuarea For'umul ECC?!’]O.mIC Mond1a.l impreuna
fi benefice. initiativelor de inovare, pentru a cu informatii si resurse utile.

utiliza la maximum potentialul

O elaborati modalitti de identificare si  de existent de sustinere politica si de
reducere a birocratiei in cazul in  care resurse dedicate.
infrastructura juridica si reglementarile
normative existente par sa descurajeze sau O utilizati, ca o modalitate de a debloca
sa impiedice inovarea. procesele experimentale, abordari I I STUDIU DE CAZ

alternative la instrumentele de

O promovati adoptarea si sustinerea unor reglementare, de politica sau de _
procese politice, administrative si de finantare (de exemplu, utilizarea unor w
gestionare flexibile, agile si bazate pe practici inovatoare de achizitii wlwvde .
procese distribuite de luare a deciziilor - publice sau alocarea unor bugete GuveArnul friinf:ez sprijina proiectele
spre deosebire de bazarea exclusiva pe specifice pentru experimentare). care imbunatatesc calitatea,
modelele de management in cascada, eficienta si caracterul inovator al
centralizate si de sus in jos. sectorului public. Initiativa

urmareste sa echipeze si sa sprijine

mai bine transformarea si inovarea
/ in guvern.
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https://www.modernisation.gouv.fr/transformer-laction-publique/fonds-pour-la-transformation-de-laction-publique
https://oecd-opsi.org/toolkits/quality-of-public-administration-a-toolbox-for-practitioners/
https://oecd-opsi.org/toolkits/quality-of-public-administration-a-toolbox-for-practitioners/
https://widgets.weforum.org/agilegovnavigator/tools
https://widgets.weforum.org/agilegovnavigator/tools

MOD DE IMBUNATATIRE

ABORDAREADE
PORTFOLIU A INOVARII

A FOST ADOPTATA O ABORDARE DE PORTOFOLIU A INOVARII?

ATI INCERCAT SA ...

O sprijiniti o diversitate de abordari inovatoare in strategiile
dvs., asigurand o distributie a resurselor intre diferitele
aspecte ale inovarii.

O asigurati faptul ca inovarea este valorificata pentru a contribui la
indeplinirea unor misiuni complexe si pentru a anticipa si a se
pregati pentru provocarile viitoare, imbunatatind si adaptand in
acelasi timp solutiile actuale.

O evaluati posibilitatea de a adopta un portofoliu de inovare prin
intermediul capacitatilor combinate ale organizatiilor publice, de a
se baza pe acesta si de a beneficia de acesta, in loc sa incercati sa
concentrati sau sa dobanditi toate aceste caracteristici intr-o
singura organizatie.

O echilibrati si sa distribuiti atentia si resursele pe parcursul tuturor
etapelor ciclului de viata al inovarii.

S ey
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SET DE INSTRUMENTE

»Manualul de baza pentru inovare”, conceput de
Future by Lund, ofera un cadru pentru inovare

bazat pe fatete ale inovarii, realizat de OPSI.

OPSI| stuow e caz

Incercati Instrumentul de explorare a
portofoliului (PET) al OPSI. Acest instrument

ofera o imagine de ansamblu asupra capacitatii
organizatiei dvs. de a adopta diferite tipuri de
inovare. Pentru a afla mai multe despre portofolii
de inovare, consultati brieful pe domeniul inovare
al OPSI.



https://www.oecd-opsi.org/pet/
https://www.oecd-opsi.org/pet/
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2021/10/OECD-Innovation-Facets-Brief-Innovation-Portfolios-2021.pdf
https://drive.google.com/file/d/1v0LdEkYzC7cnJtgVwmHS_Lyg3HRK5UXy/view

PRINCIPIUL 2

INCURAJAREA SI ECHIPAREA TUTUROR
FUNCTIONARILOR PUBLICI IN VEDEREA INOVARII

ADOPTAREA CELUI DE-AL DOILEA PRINCIPIU CUPRINDE
CINCI DIMENSIUNTI:
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PRINCIPIUL 2

INCURAJAREA SI ECHIPAREA TUTUROR
FUNCTIONARILOR PUBLICI IN VEDEREA INOVARII

DE CE ESTE AL DOILEA PRINCIPIU ATAT DE IMPORTANT?

Societatile se confrunta cu provocari complexe, care necesita noi moduri de gandire si de lucru.
Inovarea le ofera functionarilor publici si managerilor posibilitatea de a aborda aceste provocari
complexe in moduri noi. Fara inovare, este probabil sa apara un decalaj intre capacitatile
administratiei publice si nevoile urgente ale societatii. Al doilea principiu al Declaratiei subliniaza
importanta incurajarii inovarii si a dotarii tuturor functionarilor publici cu instrumentele,
capacitatile si contextele necesare pentru inovare.

Incurajarea si sprijinirea inovarii la toate nivelurile de guvernare si implicarea functionarilor si
managerilor publici in aceste procese ofera oportunitati substantiale. De exemplu, pentru a
contracara aversiunea fata de risc si teama de esec, pot fi create si sustinute spatii sigure pentru a
experimenta si un mediu de autorizare a inovarii. Crearea de stimulente si de stimuli pentru
inovare la nivel de sistem, organizational si individual este importanta nu numai pentru a deschide
cai de actiune, ci si pentru a recompensa acei functionari publici si acele echipe care promoveaza
abordari inovatoare.

Sprijinul trebuie sa mearga dincolo de simpla creare a permisiunii si a scopului pentru inovare:
persoanelor si organizatiilor trebuie sa li se asigure timpul, capacitatea si competentele necesare
pentru a sprijini guvernanta publica inovatoare si centrata pe cetateni.

GHID PRIVIND INOVAREA | PRINCIPIILE INOVARII



PRINCIPIUL 2

INCURAJAREA SI ECHIPAREA TUTUROR
FUNCTIONARILOR PUBLICI TN VEDEREA INOVARI|

Folositi aceste
intrebari pentru a va
face un bilant al
capacitatii actuale
de inovare. De indata
ce identificati un
decalaj, Ghidul va
orienteaza catre
actiunea pe care o
puteti intreprinde
pentru a va imbunatati
situatia actuala

< Alegeti o alta provocare

Este consolidata
implicarea
functionarilor publici in
initiativele inovatoare?

1Ci trebui
imbunatatim!

Sunt dezvoltate in
mod constant
competentele si
increderea creativa a
functionarilor publici?

lmbunatatlm'

GHID PRIVIND INOVAREA | INTREBARI PE CARE SA VI LE PUNETI

Sunt adoptate
masuri pentru a
crea o cultura de
sprijinire a
inovarii?

1mbunatat1m'

Sunt functionarii
publici autorizati si
stimulati sa utilizeze
abordari inovatoare in
activitatile lor zilnice
la locul de munca?

ﬂ_v_v—
imbunatatim!

rocesele de management

recunosc, sprijina si

recompenseaza adoptarea
de initiative inovatoare?

1mbunatat1m'

Exista recunoastere
si stimulente
pentru inovatori si
inovatii?

"Aici trebuie sa ne
imbunatatim!




MOD DE IMBUNATATIRE
CONSOLIDAREA

ANGAJAMENTULUI IN RANDUL
FUNCTIONARILOR PUBLICI

ESTE CONSOLIDATA IMPLICAREA FUNCTIONARILOR PUBLICI IN
INITIATIVELE INOVATOARE?

ATI INCERCAT SA ...

0]

valorificati participarea si responsabilitatea functionarilor publici in
definirea provocarilor, dezvoltarea proceselor si evaluarea rezultatelor
initiativelor inovatoare.

incurajati functionarii publici sa faca parte din procesul de inovare - sa
impartaseasca idei, sa participe si sa isi asume responsabilitatea pentru
inovare si schimbare.

promovati adoptarea de orientari, metodologii si tehnici care sa
sprijine implicarea si colaborarea functionarilor publici in initiative
inovatoare.

colectati si sa abordati nevoile si preocuparile tuturor functionarilor
publici - nu numai ale celor care s-au angajat deja sa fie ,,inovatori” -
cu privire la implicarea lor in initiative inovatoare.

incurajati schimbul de experienta intre functionarii publici si
managerii care participa in prezent la initiative inovatoare si cei care
sunt noi sau curiosi in materie de inovare.

{ % |nap01 Ia |ntre!an pe care sa vi Ie puneti )

26 GHID PRIVIND INOVAREA | MOD DE IMBUNATATIRE

SET DE INSTRUMENTE

Setul de instrumente Structuri eliberatoare
este destinat sa completeze practicile
conventionale pentru proiectarea
organizationala si elaborarea de strategii.
Aceste instrumente sunt concepute pentru a fi
utilizate intr-un cadru de colaborare incluziva.

STUDIU DE CAZ

Comunitatea pentru inovare a guvernului
central (RIC) din Olanda lucreaza pentru a face
schimb de cunostinte si de bune practici in
ceea ce priveste utilizarea inovarii in cadrul
guvernului national. Comunitatea, care a
crescut de la doua la douasprezece ministere,
distribuie cunostintele si ofera o platforma de
partajare si de facilitare a implicarii.



http://www.rijksinnovatiecommunity.nl/
http://www.rijksinnovatiecommunity.nl/
https://oecd-opsi.org/toolkits/liberating-structures/
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MOD DE IMBUNATATIRE
STIMULAREA UNEI CULTURI DE

SPRIJINIRE A INOVARII

SUNT ADOPTATE MASURI PENTRU A CREA O CULTURA DE SPRIJINIRE A INOVARII?

ATI INCERCAT SA ...

0

0

acordati in mod proactiv si explicit
prioritate transformarii culturale la nivel
strategic si practic in cadrul sistemelor,
organizatiilor si echipelor din sectorul
public.

insistati pentru o cultura a sectorului public
care nu numai ca tolereaza, ci si
incurajeaza in mod activ functionarii publici
sa dezvolte si sa implementeze abordari
inovatoare - in mod proactiv, sustinand
inovarea ca valoare fundamentala a
serviciului public.

sustineti si sa incurajati schimbul de lectii
invatate din experientele pozitive si
negative in materie de inovare, ca
modalitate de a sprijini reproducerea,
reutilizarea bunelor practici si evitarea
repetarii erorilor.

permiteti functionarilor publici sa-si asume
rolul de entuziasti, influentatori si
practicieni ai inovarii si sa apreciati acest
lucru.

( ? |nap01 Ia |n!re!an pe care sa vi Ie pune!l }
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O tolerati si sa discutati deschis
necesitatea asumarii de riscuri si a unei

mentalitati deschise in randul
functionarilor publici.

evidentiati importanta invatarii din
initiativele care nu decurg conform
planului; integrarea si impartasirea
lectiilor invatate, in loc sa le
considerati pur si simplu esecuri.

O incurajati sprijinul reciproc intre

organizatiile publice pentru a face
schimb de experiente si de resurse si
pentru a pune in circulatie modelele
si instrumente privind dezvoltarea
initiativelor inovatoare, parcursul,
dificultatile si rezultatele acestora.

promovati o cultura organizationala
careia 1i pasa de experienta umana a

managerilor si a functionarilor publici.

SET DE INSTRUMENTE

Harta culturii organizationale este un
instrument pe care organizatiile il pot folosi

pentru a evalua, a cartografia si a
transforma cultura lor organizationala.
Acesta se doreste a fi o activitate de grup
pentru a ghida conversatiile in jurul
rezultatelor, comportamentelor si
elementelor care permit/blocheaza
promovarea unei culturi a inovarii

@ STUDIU DE CAZ

Fondul Natiunilor Unite pentru Copii (UNICEF)
a introdus ,,Vinerea esecurilor”, in cadrul
careia echipele nu numai ca isi impartasesc
succesele, ci Isi accepta si esecurile si
indoielile. Dincolo de schimbul de cunostinte
si de invatare, aceste activitati simple
»institutionalizeaza asumarea de riscuri” si
contribuie la incurajarea abilitatilor si
atitudinilor inovatoare in randul
functionarilor publici.

n Olanda, Institutul pentru esecuri stralucite
(IvBM) subliniaza importanta invatarii din
esecuri, a adoptarii activitatilor de asumare a
riscurilor si a prezentarii acestor experiente
altor functionari publici.



https://www.unicef.org/innovation/stories/researching-innovation-labs-2
https://www.briljantemislukkingen.nl/
https://oecd-opsi.org/toolkits/culture-map/

MOD DE IMBUNATATIRE ~ _
INTEGRAREA ABORDARII

INOVATOARE IN MANAGEMENT

SET DE INSTRUMENTE

Comisia pentru inovare - Instrumente de
inovare a fost dezvoltata prin
transformarea teoriei a managementului
inovarii de varf in instrumente de inovare
practice, usor de utilizat si usor de aplicat.

PROCESELE DE MANAGEMENT RECUNOSC, SPRIJINA S| RECOMPENSEAZA
ADOPTAREA DE INITIATIVE INOVATOARE?

ATI INCERCAT SA ...
O permiteti unele modalitati alternative de

28

O elaborati procese si metodologii care sa
sprijine inovarea la nivel de management,
in special in ceea ce priveste planificarea,
bugetarea si/sau gestionarea resurselor
umane.

O protejati, incurajati si recompensati
activitatile inovatoare in randul
functionarilor publici si managerilor,
inclusiv in definirea obiectivelor si in
evaluarea si aprecierea activitatilor.

O va asigurati ca instrumentele si procesele
de management nu impiedica, nu
blocheaza si nu ignora beneficiile
abordarilor inovatoare. Ati incercat sa
evidentiati blocajele administrative si
birocratia din organizatiile dvs. si sa
incurajati schimbarea.

( % |nap01 Ia |n!re!an pe care sa vi Ie pune!l )

GHID PRIVIND INOVAREA | MOD DE IMBUNATATIRE

explorare si de lucru in sectorul public,
inclusiv promovarea unor aranjamente
agile, distribuite si flexibile in cadrul
proceselor administrative si metodelor de
gestionare.

va asigurati ca proiectele de inovare

pot valorifica procesele administrative

si modelele de management care sa sprijine
abordarile experimentale si de colaborare,
evitand procesele centralizate, de sus in jos
si predefinite care pot inhiba sau contrazice
dezvoltarea acestora.

va asigurati ca exista oportunitati de
dezvoltare profesionala pentru functionarii
publici, pentru a dezvolta competentele,
cunostintele si capacitatea de a concepe si
de a pune in aplicare abordari inovatoare.

I*I STUDIU DE CAZ

Directia de Experimentare a
Guvernului Canadei recomanda ca
managerii de rang nalt (directorii
adjuncti) sa aloce un procent din
fondurile lor pentru experimentare.
Prin aceasta initiativa, se creeaza
asteptari organizationale si, atunci
cand sunt legate de cerintele
raportare, se incurajeaza o cultura a
experimentarii si a inovarii continue,
pentru a dezvolta noi abordari.



https://www.canada.ca/en/innovation-hub/services/reports-resources/experimentation-direction-deputy-heads.html
https://oecd-opsi.org/toolkits/bio-innovation-tools/
https://oecd-opsi.org/toolkits/bio-innovation-tools/

MOD DE IMBUNATATIRE
ABILITATI S INCREDERE

CREATIVA

COMPETENTELE SI TNCREDEBEA CREATIVA ALE FUNCTIONARILOR
PUBLICI SUNT DEZVOLTATE IN MOD CONSTANT?

ATI INCERCAT SA ...

O valorificati competentele inovatoare in timp ce recrutati,
pastrati si promovati talentele in organizatiile si locurile de
munca publice.

O asigurati faptul ca functionarii publici au posibilitatea de a
obtine informatii si de a se angaja practic in ceea ce priveste
cunostintele, competentele si formarea necesare pentru a
experimenta, a inova si a testa noi abordari.

O concepeti programe de formare si abordari pedagogice care sa
ia in considerare competentele necesare pentru a stimula si a
sustine inovarea.

{ % |nap01 Ia |ntre!an pe care sa vi Ie puneti )
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SET DE INSTRUMENTE

Manualul de invatare in domeniul inovarii vine in
sprijinul practicienilor in domeniul inovarii care
doresc sa raspandeasca competente, metode si
instrumente de inovare sau sa isi consolideze
capacitatea de inovare

OPS| stupw pe caz

Pentru ca inovarea in sectorul public sa fie
deblocata la scara larga, trebuie cultivate si
dezvoltate competentele si atitudinile
functionarilor publici. OPSI a dezvoltat Modelul
de competente de inovare, evidentiind sase
competente de baza pentru inovarea in sectorul
public: iterarea, cunoasterea datelor, centrarea
pe utilizator, curiozitatea, povestirea si
insurgenta. Adaptat pentru a raspunde
provocarilor actuale in materie de politici
publice, acest model poate fi utilizat pentru a
constientiza situatia si pentru a creste nivelurile
de capacitate ale sectorului public.



https://oecd-opsi.org/projects/innovation-skills/
https://oecd-opsi.org/projects/innovation-skills/
https://oecd-opsi.org/toolkits/playbook-for-innovation-learning/
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MOD DE TMBUNATATIRE

ABORDARI INOVATOARE LA
LOCURILE DE MUNCA DIN

SECTORUL PUBLIC

SUNT FUNCTIONARII PUBLICI AUTORIZATI 51 STIMULATI SA UTILIZEZE ABORDARI
INOVATOARE IN ACTIVITATILE LOR ZILNICE DE LA LOCUL DE MUNCA?

ATI INCERCAT SA ...

O va asigurati ca abordarile, metodele si
instrumentele inovatoare sunt integrate ca
parte a dinamicii si proceselor obisnuite la
locul de munca, in loc sa fie o exceptie.

O recunoasteti ca initiativele inovatoare au
nevoie de timp nu numai pentru a fi
concepute, ci si pentru a fi puse in aplicare
si pentru a produce rezultate.

O explorati si sa promovati modalitati
inovatoare de a sustine autonomia echipei,
responsabilitati individuale si conducere
distribuita in locurile de munca, dincolo de
comanda si control centralizat.

O promovati o cultura organizationala care sa
se preocupe de experienta umana a
managerilor si functionarilor publici

( % |nap01 Ia |n!re!an pe care sa vi Ie pune!l )
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si de experientele si mentalitatile
colective, dincolo de expertiza si
rezultatele propriu-zise.

va asigurati ca initiativele inovatoare
dispun de resurse si de flexibilitate
adecvate, pentru a permite
experimentarea, punerea in aplicare si
invatarea.

asigurati vizibilitatea si accesul la o
serie de metode si de instrumente,
impreuna cu indrumari si un mandat,
pentru a urmari initiative inovatoare.

identificati cazuri care adopta abordari
inovatoare privind aranjamentele si
culturile de la locul de munca, ce sunt
potrivite pentru a fi reprodusesi
adaptate in alte contexte
organizationale si de experientele si
mentalitatile colective, dincolo de
expertiza si rezultatele propriu-zise

SET DE INSTRUMENTE

Hyper Island Toolbox este o colectie de
metode si activitati pentru colaborarea
creativa si pentru realizarea potentialului
echipelor sau organizatiilor

STUDIU DE CAZ

,,Dreptul de contestare” al Guvernului
Portugaliei le permite functionarilor publici
sau managerilor care au identificat o lacuna
sau o problema in administratia publica sa
promoveze infiintarea unui proiect
experimental, in vederea elaborarii unei
solutii inovatoare. Mecanismul ,,dreptul de
contestare” consta in suspendarea
temporara a regimurilor juridice existente,
utilizand pe durata proiectului un instrument
juridic specific in acest scop. Aceasta
optiune asigura faptul ca functionarii publici
au spatiul necesar pentru a actiona si a
dezvolta abordari inovatoare pentru a
rezolva barierele procedurale, de servicii si
de politici cu care se confrunta



https://www.ina.pt/index.php/inicio-inovacao-ap-2/inovar-connosco/242-inovacao-ap/2591-projetos-experimentais-de-inovacao-2021
https://oecd-opsi.org/toolkits/hyper-island-toolbox/

MOD DE IMBUNATATIRE
RECUNOASTERE Sl

STIMULENTE

EXISTA RECUNOASTERE SI STIMULENTE PENTRU INOVATORI Sl
INOVATII?

ATI INCERCAT SA ...

O recunoasteti faptul ca initiativele inovatoare - si inovatorii insisi -
pot genera un impact pozitiv si pot stimula inovarea.

O va asigurati ca atitudinile, practicile si competentele
inovatoare sunt luate in considerare in evaluarile si cadrele
de performanta la nivel individual si organizational.

O asigurati vizibilitatea solutiilor inovatoare si a inovatorilor,
pentru a contribui la legitimarea, diseminarea si, eventual,
la extinderea acestor interventii.

O recunoasteti adoptarea si participarea la initiative inovatoare ca o
dimensiune a functiilor de serviciu public, integrand inovarea in
valorile, principiile si competentele critice ale functionarilor
publici.

{ % |nap01 Ia |ntre!an pe care sa vi Ie puneti )
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SET DE INSTRUMENTE

Explorati adoptarea ,,gamificarii” - de
exemplu, ,,jocuri serioase” - pentru a oferi
recompense si recunoastere functionarilor
si echipelor publice in ceea ce priveste
inovarea in organizatiile publice.

OPS| stupw pe caz

Premiile, o modalitate populara de a sarbatori
inovarea, pot oferi o recunoastere
binemeritata pentru echipele si proiectele
inovatoare: sunt excelente pentru a scoate la
suprafata exemple si pentru a-i inspira pe altii.
Cu toate acestea, un premiu singur nu este
suficient. OPSI a prezentat initiativele existente
si a discutat despre stimularea prin premii

pentru inovare in sectorul public - subliniind
atat oportunitatile, cat si aspectele fragile.



https://oecd-opsi.org/whats-all-the-hype-about-innovation-awards-2/
https://oecd-opsi.org/whats-all-the-hype-about-innovation-awards-2/
https://horizons.gc.ca/en/2016/01/01/serious-games-driving-results-for-public-sector-organizations/
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PRINCIPIUL 3

CULTIVAREA NOILOR PARTENERIATE

S| IMPLICAREA VOCILOR DIFERITE

ADOPTAREA CELUI DE-AL TREILEA PRINCIPIU
CUPRINDE CINCI DIMENSIUNTI:

Ascultarea vocilor noi si
emergente, pentru a
contribui la observarea
semnalelor slabe care
indica faptul ca lucrurile
s-ar putea schimba, ceea
ce poate contribui la
identificarea unei nevoi

emergente sau a unei
oportunitati de inovare.

Cautarea de
oportunitati de
parteneriat cu alte
tari in ceea ce
priveste provocarile
transfrontaliere care
necesita abordari
inovatoare.
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Conectarea diferitilor
actori (publici,
privati, non-profit si
persoane fizice) in asa
fel incat sa le permita
organizatiilor din
sectorul public
sa se asocieze,
sa colaboreze si sa
co-creeze noi
abordari sau solutii
ale problemelor.

Dezvoltarea unui
spectru de practici de
implicare si de co-
creare si utilizarea de
diferite astfel de
forme, pentru a se
asigura ca eforturile
de inovare se bazeaza
pe experienta traita
Si pe expertiza
relevanta.

Crearea de
parteneriate si
legatura cu retelele
existente de schimb,
in interiorul, in
exteriorul si in
intregul cadru al
sistemului de
inovare, pentru a
creste capacitatea
de inovare.




PRINCIPIUL 3

CULTIVAREA NOILOR PARTENERIATE
SI IMPLICAREA VOCILOR DIFERITE

DE CE ESTE AL TREILEA PRINCIPIU ATAT DE IMPORTANT?

Obtinerea unor rezultate publice mai bune prin inovare poate fi serios compromisa atunci cand guvernele sunt izolate de
ecosistemele mai mari de inovare si cand incearca sa abordeze singure provocari complexe. Cel de-al treilea principiu
subliniaza importanta implicarii unor parteneriate si unor voci diverse in guvernanta publica.

Pentru ca inovarea sa genereze valoare publica, aceasta trebuie sa fie centrata pe nevoile si pe asteptarile cetatenilor,
ale intreprinderilor si ale altor utilizatori. Adoptarea acestei perspective centrate pe utilizator, din exterior, este
importanta atunci cand se definesc prioritatile, se proiecteaza procesele si se evalueaza impactul inovarii publice. Acest
accent pus pe valoarea publica trebuie sa fie completat de o intelegere a prioritatilor politice, a conducerii si a
directiilor strategice care influenteaza practicile inovatoare. Pentru provocarile care depasesc granitele nationale,
parteneriatele si colaborarile transfrontaliere sunt esentiale, inclusiv cautarea de noi modalitati de implicare si de
construire a unor initiative comune intre tari.

Colaborarea dincolo de granitele sectorului public care cuprinde partile interesate relevante din societatea civila, din
comunitatile de antreprenori, din sistemele stiintifice si din alte domenii poate lua o multime de forme care
promoveaza co-crearea si inovarea durabila. Transparenta si responsabilitatea, prezentarea de rezultate tangibile si o
urmarire receptiva a initiativelor sunt importante pentru a crea durabilitate si pentru a consolida increderea intre
parteneri.

Trebuie sa se acorde o atentie speciala vocilor si perspectivelor emergente care sunt adesea insuficient reprezentate,
asigurandu-se ca semnalele acestor comunitati pot fi luate in considerare in elaborarea politicilor si a serviciilor. Avand
n vedere acest lucru, administratia publica trebuie sa reduca in mod explicit barierele in calea implicarii acestor
perspective, ca modalitate de a imbunatati proiectarea, dezvoltarea si utilizarea atat a politicilor, cat si a serviciilor.



PRINCIPIUL 3

CULTIVAREA NOILOR
PARTENERIATE SI1 IMPLICAREA
‘OCILOR DIFERITE

B

Sunt adoptate si

. n .. Sunt luate in sustinute Sunt recunoscute W
Folositi aceste mtrgban considerare pirtile parteneriate perspectivele Sunt construite i
pentru a fgce un bilant al interesate relevante transparente cu multiple si X cultlyate
capacitatii dAvs. agtuale de A . - actori din afara diferitele domenii lrl'gelegerl comune
inovare. De indata ce E A — suvernului? de cunoastere? Intre parteneri?
identificati un decalaj, '

Ghidul va orienteaza catre . s . L o — . .

. . . Aici avem nevoie sa Aici avem nevoie sa Aici avem nevoie sa Aici avem nevoie sa
actiunile respective, pe “ne imbunatatim! “ne imbunatatim! “ne imbunatatim! ne imbunatatim!
care le pute’gi ?ntreprinde N N __4 L —— [T ———
pentru a va imbunatati
situatia actuala.

Sunt Sunt initiativele
ecosistemele de _ inovatoare dezvoltate
inovare Sunt auzite nu doar pentru
sprijinite, voci diverse si utilizatori, ci si
consultate si emergente? impreuna cu
implicate? utilizatorii?
< Aeseg otk rovocare




SUNT LUATE IN CONSIDERARE

PARTILE INTERESATE RELEVANTE

SUNT LUATE TN CONSIDERARE PARTILE INTERESATE RELEVANTE
ALE INITIATIVELOR INOVATOARE?

ATI INCERCAT SA ...

0]

va asigurati ca partile interesate relevante din departamentele
guvernamentale si/sau din toate sectoarele si din societate sunt implicate in
procesul de inovare.

cautati sa intelegeti diversitatea punctelor de vedere in legatura cu o
problema si sa va asigurati ca implicarea in initiative inovatoare este
accesibila tuturor participantilor.

acordati atentie retelelor, parteneriatelor si comunitatilor care implica
partile interesate relevante in jurul unor obiective concrete, sa participati la
acestea si sa le sprijiniti, pentru a colecta si a impartasi contributii si idei si
pentru a intelege valoarea noilor abordari.

va asigurati ca colaborarile dintre partile interesate sunt deschise (inclusiv in
ceea ce priveste schimbul de informatii), ca au un scop clar, ca converg
pentru a genera rezultate si ca sunt capabile sa urmareasca progresele
inregistrate.

prezentati si sa oferiti acces la metodele si tehnicile de participare a partilor
interesate, extinzand gama de optiuni privind modalitatile de adaptare si de
adoptare a implicarii in diferite contexte organizationale si in functie de
scopurile existente.

< Inapoi la Intrebari pe care sa vi le puneti

+

SET DE INSTRUMENTE

Instrumentul de analiza a parteneriatelor
este conceput pentru a ajuta organizatiile sa
dezvolte o intelegere mai clara a diferitelor
scopuri ale colaborarilor, reflectand asupra
parteneriatelor existente si concentrandu-se
asupra modalitatilor de consolidare a noilor
parteneriate.

_ STUDIU DE CAZ

Guvernul Sloveniei a elaborat Policy Jam
pentru a se asigura ca perspectivele diverselor
parti interesate sunt incorporate in elaborarea
serviciilor si politicilor publice. Prin intermediul
atelierelor interactive cu o abordare
cuprinzatoare a implicarii partilor interesate
intr-o anumita problema, Policy Jams stabileste
o platforma cu mai multe parti interesate,
pentru a elabora politici si solutii mai bune.


https://www.oecd-opsi.org/innovations/policy-jam/
https://oecd-opsi.org/toolkits/the-partnerships-analysis-tool/

PARTENERIATE TRANSPARENTE

SUNT ADOPTATE SI SUSTINUTE PARTENERIATELE TRANSPARENTE?

ATI INCERCAT SA ...

O sprijiniti explorarea si adoptarea unor abordari transparente si
demne de incredere in ceea ce priveste achizitiile publice,
licitatiile, dezvoltarea ecosistemelor si crearea de parteneriate,
pentru a aborda provocarile legate de societate care implica
parteneri din sectorul privat si din afara sectorului public.

O adoptati orientari care sa abordeze in mod explicit necesitatea
deschiderii, integritatii, transparentei si responsabilitatii in cadrul
relatiilor de colaborare.

O constientizati conflictele de interese si sa asigurati organizarea de
discutii publice pentru a aborda acest subiect.

O va asigurati ca semnalele, asteptarile si propunerile care apar sunt
recunoscute si discutate in mod transparent si deschis in timpul
conceperii si dezvoltarii reglementarilor si sprijinului pentru
parteneriate.

O elaborati si sa adoptati cadre, orientari si liste de verificare care sa
abordeze relatiile cu partenerii din afara guvernului, oferind pentru
managerii si functionarii publici claritate, credibilitate si
oportunitati de a crea si de a sustine parteneriate.

< Inapoi la Intrebari pe care sa vi le puneti

SET DE INSTRUMENTE

P.ACT: Setul de instrumente de co-proiectare a
parteneriatelor se adreseaza antreprenorilor,
intreprinzatorilor, brokerilor, facilitatorilor si
acceleratorilor care initiaza parteneriate pentru
lanturi valorice si parteneriate in care
organizatiile incearca sa integreze lanturi valorice
existente sau sa creeze noi lanturi valorice.

- STUDIU DE CAZ

Accelerate Estonia este o platforma de testare
pentru gasirea de solutii la probleme complexe,
prin colaborarea dintre start-up-uri si
organizatii publice. Prin reunirea
antreprenorilor cu managerii din sectorul
public, aceste proiecte pilot pot fi folosite
pentru a testa solutii radicale si pentru a
colecta invataminte in vederea solutionarii
provocarilor societatii.



https://accelerateestonia.ee/
https://oecd-opsi.org/toolkits/p-act-partnership-co-design-toolkit/
https://oecd-opsi.org/toolkits/p-act-partnership-co-design-toolkit/

RECUNOASTEREA PERSPECTIVELOR
MULTIPLE S| A DIFERITELOR
DOMENII DE CUNOASTERE

SUNT RECUNOSCUTE PERSPECTIVELE MULTIPLE $I DIFERITELE DOMENII DE CUNOASTERE?

ATI INCERCAT SA ...

0]

ascultati in mod activ cetatenii cu diferite
profiluri relevante pentru proiectele dvs.
de inovare, pentru a le intelege nevoile si
asteptarile, insistand pentru niveluri
ridicate de centrare asupra cetateanului si
pentru bucle de feedback ale cetatenilor.

sprijiniti si sa contribuiti la evenimente,
procese si forumuri care se bazeaza pe
deschidere si pe co-creatie, pentru a
implica mai multi actori si pentru a
recunoaste perspectivele lor de inovare in
sectorul public.

recunoasteti expertiza si perspectiva
functionarilor publici de la diferite niveluri
si sa integrati cunostintele si angajamentul
acestora in crearea de inovatii.

< Inapoi la Intrebari pe care sa vi le puneti

apelati la perspectivele si la
contributiile profesionistilor,
expertilor si oamenilor de stiinta
din diferite domenii si sa le
integrati in dezvoltarea de
initiative inovatoare.

va asigurati ca initiativele si
proiectele inovatoare reunesc o
combinatie adecvata si echilibrata
de expertiza si perspective, in mod
ideal integrand de la inceput
diversitatea domeniilor
administrative si de cunostinte.

implicati toate generatiile, inclusiv
tinerii si sa explorati impactul intre
generatii, pentru a va asigura ca sunt
luate in considerare opiniile si
implicatiile asupra viitorului.

SET DE INSTRUMENTE

Setul de instrumente SISCODE pentru
calatoriile de creare in comun
imbunatateste procesele de co-
creatie care implica mai multi
actori si mai multe parti interesate
in idearea, implementarea si
evaluarea serviciilor de produse,
politicilor si sistemelor

STUDIU DE CAZ

N %
/1N

USE-IT!este o abordare la nivelul
intregului cartier pentru a rezolva
saracia urbana din West Birmingham si
din Smethwick, Regatul Unit. Initiativa
incorporeaza in mod activ opiniile
partenerilor comunitari si creeaza
punti de legatura intre sectorul
public, sectorul privat si societatea
civila, pentru a debloca atuurile
locale si pentru a produce schimbari.


https://www.oecd-opsi.org/innovations/use-it/
https://oecd-opsi.org/toolkits/siscode-toolbox-for-co-creation-journeys/
https://oecd-opsi.org/toolkits/siscode-toolbox-for-co-creation-journeys/

CONSTRUIREA UNOR
INTELEGERI COMUNE

SUNT CONSTRUITE SI CULTIVATE INTELEGERI COMUNE INTRE PARTENERI?

ATI INCERCAT SA ...

O creati si sa sustineti spatii pentru a construi o intelegere comuna intre
partile interesate in ceea ce priveste provocarile, obiectivele cheie si
dezvoltarea si punerea in aplicare a inovatiilor, prin utilizarea unor
instrumente si platforme adecvate.

O sprijiniti colaborarea in miscare prin oferirea de ocazii de aliniere a
asteptarilor si a ambitiilor partilor interesate in timpul unui proiect
sau in timpul unei initiative, evitand blocarea unilaterala in obiective
predefinite.

O faceti schimb de informatii, sa asigurati transparenta si
responsabilitatea si sa permiteti cooperarea intre partile interesate in
ceea ce priveste elaborarea, punerea in aplicare si evaluarea
inovatiilor.

< Inapoi la Intrebari pe care sa vi le puneti

SET DE INSTRUMENTE

Manualul de design pentru intelisenta colectiva

introduce activitati pentru a orchestra
colaborari cu diverse grupuri de persoane si
ajuta utilizatorii sa valorifice datele si
tehnologia pentru a-si atinge obiectivele.

N
E 3 STUDIU DE CAZ
.

Etorkizuna Eraikiz, sau Construirea viitorului,
este un proiect de reducere a inegalitatilor
derulat de guvernul regional din Gipuzkoa,
Spania. Prin intermediul abordarilor de
guvernanta anticipativa in materie de inovare,
strategia urmareste sa construiasca modele de
guvernanta in colaborare, inclusiv retele si
parteneriate pentru a defini in comun
problemele si pentru a elabora solutii.



https://www.nesta.org.uk/toolkit/collective-intelligence-design-playbook/
https://www.gipuzkoa.eus/en/web/etorkizunaeraikiz/home

COLABORAREA CU ECOSISTEMUL
DE INOVARE

SUNT ECOSISTEMELE DE INOVARE SPRIJINITE, CONSULTATE SI IMPLICATE?

ATI INCERCAT SA ...

0]

participati si, daca este necesar, sa creati
canale si platforme cu partile interesate
din ecosistemul de inovare (societatea
civila, comunitatea de antreprenori si
comunitatea stiintifica etc.), pentru a
face schimb de informatii si pentru a
discuta despre provocarile legate de
societate.

sustineti si sa promovati initiativele care
reunesc partenerii ecosistemului de
inovare, pentru a defini angajamente
concrete si pentru a urmari angajamente
comune pentru imbunatatirea politicilor si
serviciilor publice.

va extindeti sensibilitatea si capacitatea

de reactie la nevoile, asteptarile si
revendicarile - inclusiv obstacolele care

< Inapoi la Intrebari pe care sa vi le puneti

trebuie inlaturate, oportunitatile care
trebuie explorate si rolul guvernelor in
cultivarea inovarii - care provin din
ecosistemele de inovare, prin utilizarea de
instrumente si prin deschiderea de canale
pentru a primi semnale si mesaje.

O permiteti definirea si executarea
misiunilor, pentru a aborda marile
provocari ale societatii pe baza
aspiratiilor, contributiilor

si angajamentelor partenerilor din
ecosistemele de inovare.

O asigurati consolidarea continua a
increderii intre parteneri, dand vizibilitate
colaborarilor, asigurand un nivel adecvat
de fluxuri de informatii si asigurand
urmarirea tuturor partenerilor implicati.

SET DE INSTRUMENTE

Setul de instrumente designul de
platforme isi propune sa ajute
utilizatorii sa construiasca modele de
platforme transformative, bazate pe
ecosisteme, in locul unui produs sau
serviciu traditional.

Y g
\: p STUDIU DE CAZ
N 7

Serviciul coreean de achizitii publice a
conceput Venture Nara pentru a permite
start-up-urilor si intreprinderilor - care
pana acum au intampinat dificultati in
indeplinirea cerintelor de participare la
sistemele de achizitii publice - sa aiba
acces la o platforma de promovare a
produselor lor in randul organizatiilor
publice. Acest lucru contribuie la
realizarea de incursiuni pe piata
achizitiilor publice si la prezentarea
contributiei lor la abordarea provocarilor
si a nevoilor de achizitii publice.


https://oecd-opsi.org/innovations/venture-nara-cyber-shopping-mall-for-start-up-and-venture-company/
https://oecd-opsi.org/toolkits/platform-design-toolkit/

SE AUD VOCI DIVERSE 5l
EMERGENTE

SUNT AUZITE VOCI DIVERSE SI EMERGENTE?

ATI INCERCAT SA ...

0]

adoptati masuri concrete si mesaje explicite, pentru a va asigura ca vocile
diverse si emergente sunt luate in considerare in elaborarea si punerea in
aplicare a politicilor si serviciilor.

acordati atentie instrumentelor, cadrelor si practicilor care pot
imbunatati diversitatea, incluziunea si accesibilitatea in cadrul
initiativelor de inovare din sectorul public pe care le desfasurati.

confirmati procesele ascendente pe care partile interesate le promoveaza in
jurul politicilor si serviciilor si sa le considerati ca fiind oportunitati de
implicare a diverselor puncte de vedere si de colectare a invatamintelor
privind procesele de inovare.

explorati modalitati de a contracara adoptarea exclusiva a unor acorduri
rigide, a unor cerinte excesiv de formalizate si a unor procese decizionale
ierarhice si centralizate - care ar putea descuraja sau impiedica exprimarea
si includerea in procesele de inovare a unor voci diverse si emergente.

adoptati metode, instrumente si tehnici care sunt sensibile din mai multe
puncte de vedere, empatice fata de eventualele indoieli si prejudecati si
constiente de consecintele contrastante pe care le poate avea o anumita
inovatie - inclusiv actorii care nu beneficiaza de inovatie.

< Inapoi la Intrebari pe care sa vi le puneti

SET DE INSTRUMENTE

Pentru o elaborare incluziva a initiativelor,

trebuie sa se acorde atentie intregii game de
diversitate umana in ceea ce priveste abilitatile,
limba, veniturile, cultura, sexul, varsta si alte
caracteristici. Fisele de proiectare favorabila
incluziunii ofera instrumente de baza in acest scop.
Va rugam sa accesati, de asemenea, Cadrul APS
pentru implicare si participare, pentru a initia si a

promova aceste procese.

I“eg I CASE STUDY

Mexico City a elaborat in colaborare o
constitutie printr-o externalizare a serviciilor.
Experimentul democratic a implicat cetatenii,
a creat incredere si a inclus diverse
perspective pe parcursul intregului proces de
elaborare a constitutiei. Acest exercitiu a avut
ca rezultat o constitutie orientata spre viitor,
care are drept elemente centrale o politica
sociala progresista si drepturile omului.



https://oecd-opsi.org/toolkits/inclusive-design-cards/
https://oecd-opsi.org/toolkits/inclusive-design-cards/
https://www.industry.gov.au/data-and-publications/aps-framework-for-engagement-and-participation
https://oecd-opsi.org/innovations/crowdsourcing-the-mexico-city-constitution/

NU DOAR PENTRU UTILIZATORI,
Cl IMPREUNA CU UTILIZATORII

SUNT INITIATIVELE INOVATOARE DEZVOLTATE NU DOAR PENTRU UTILIZATORI,
Cl SI TMPREUNA CU ACESTIA?

ATI INCERCAT SA ...

0

va asigurati ca procesele de schimbare
sunt centrate pe utilizatori, oferindu-le
acestora posibilitatea de a-si impartasi
nevoile si asteptarile cu privire la
prioritatile de inovare legate de politici
si de servicii.

implicati cetatenii si alti utilizatori,
inclusiv functionarii publici, pe
parcursul intregului proces de elaborare
si de punere in aplicare a politicilor sau
a serviciilor si sa le oferiti feedback in
timp util.

sprijiniti si sa adoptati formate
alternative de implicare, pentru a va
asigura ca utilizatorii sunt invitati sa se
alature, sa participe in mod incluziv si
sa ramana informati cu privire la decizii
si la rezultate.

< Inapoi la intrebari pe care si vi le puneti

0

0

0

utilizati contributiile si participarea
utilizatorilor pentru a modela procesul
decizional - nu doar pentru a colecta
dovezi si a discuta.

recunoasteti contributiile si sa le oferiti
feedback utilizatorilor si partilor
interesate implicate in procesele de
inovare, inclusiv in experimente,
platforme de testare si proiecte pilot.

impartasiti exemple consolidate,

instrumente si orientari standardizate
pentru implicarea utilizatorilor, care sa
fie adoptate de organizatiile publice.

SET DE INSTRUMENTE

IDEO Design Kit Field Guide to Human-

Centered Design este o resursa care

poate fi descarcata si un instrument de
ghidare online, pentru a ajuta
utilizatorii sa navigheze in diferitele
faze ale unui proiect de design centrat
pe oameni.

- STUDIU DE CAZ

Departamentul National de Planificare
din Columbia a dezvoltat un program de
Limbaj simplu (Lenguaje Claro), pentru a
comunica mai simplu si mai direct catre
cetateni serviciile, regulile si
procedurile. Programul a adoptat o
metodologie care reuneste functionari
publici si cetateni, pentru a imbunatati
comunicarea informatiilor publice,
solutiile si pentru a colecta invataminte
cu scopul de a rezolva provocarile
societatii



https://www.dnp.gov.co/programa-nacional-del-servicio-al-ciudadano/Paginas/Lenguaje-Claro.aspx
https://oecd-opsi.org/toolkits/ideo-design-kit-field-guide-to-human-centered-design/
https://oecd-opsi.org/toolkits/ideo-design-kit-field-guide-to-human-centered-design/

PRINCIPIUL 4
SPRIJINIREA EXPLORARII,
ITERARII SI TESTARII

ADOPTAREA CELUI DE-AL PATRULEA PRINCIPIU
CUPRINDE PATRU DIMENSIUNTI:

Asigurarea explorarii,
iterarii si testarii in
cadrul unui portofoliu,
atat la nivelul
sectorului public in
ansamblu, cat si la
nivelul ministerelor si
organizatiilor
individuale.

Sprijinirea inovarii care
se refera la prioritati si
la probleme clare si
cunoscute si care

permite inovarea
exploratorie in cazul in
care este posibil sa nu

fie clar care va fi

rezultatul final.
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Recunoasterea si
surprinderea invatarii
care rezulta din
explorare si
aprecierea faptul ca
adesea,
experimentarea si
inovarea nu inseamna
doar repararea, Ci si
invatarea.

Recunoasterea
beneficiilor pe care le
poate aduce permiterea
experimentarii in
sistemele de baza (cum
ar fi utilizarea sistemelor
digitale, tehnologiile,
bugetarea, gestionarea
riscurilor si raportarea) si
analizarea daca si cum
pot fi realizate




Procesele de luare a deciziilor bazate pe date concrete recunosc faptul ca guvernele trebuie sa ia decizii
care sa tina seama de complexitatea si de schimbarile care caracterizeaza societatile noastre si sa
actioneze in consecinta. O administratie publica receptiva utilizeaza aceste cunostinte pentru a asigura
imbunatatirea constanta a proceselor si serviciilor sale, in special atunci cand solutiile gata pregatite
sunt limitate sau nu sunt disponibile sau atunci cand se confrunta cu riscuri necunoscute, cu provocari
emergente si cu incertitudini cu privire la viitor. Din acest motiv, cel de-al patrulea principiu subliniaza
necesitatea ca guvernele sa se angajeze sa sprijine explorarea, iterarea si testarea.

Experimentarea joaca un rol major in asigurarea faptului ca guvernele anticipeaza nevoile cetatenilor si
raspund acestora si imbunatatesc raspunsurile publice la cerintele actuale si viitoare ale societatii. Prin
intermediul experimentarii, guvernele pot obtine dovezi cu privire la potentialul noilor solutii, inainte de
a le extinde in contexte reale.

Cu toate acestea, pentru ca experimentarea sa fie integrata in organizatiile publice si practicata in mod
eficient, este necesar un mediu tolerant, care sa stimuleze experimentarea, precum si sa fie puse in
aplicare cadre de reglementare si de politica favorabile pentru a aborda problemele emergente si
complexe. in plus, guvernele trebuie s& promoveze in mod explicit experimentele care aduc diverse
perspective, inclusiv pe cele ale cetatenilor, ale societatii civile si ale altor parteneri relevanti din
ecosistem, asigurand astfel crearea si adoptarea unor solutii deschise, de colaborare si durabile.



Folositi aceste intrebari pentru a efectua un bilant al capacitatii
dvs. actuale de inovare. De indata ce identificati un decalaj,
ghidul va orienteaza catre actiunea respectiva, pe care o puteti
intreprinde pentru a va imbunatati situatia actuala.

Sunt folosite spatii
sigure pentru a

Sunt utilizate
spatiile si platformele
de testare pentru a testa, a invata si a
debloca initiativele impartasi lectii din
inovatoare? experimente?

Aici avem nevoie sa Aici avem nevoie sa
ne imbunatatim! ne imbunatatim!

< Alegeti o alta provocare

Experimentarea,
testarea si iterarea
sunt valorificate in
cadrul initiativelor

inovatoare?

Aici avem nevoie sa
ne imbunatatim!

Are serviciul public
un efect de
parghie asupra
metodologiilor de
adaptare la viitor?

Aici avem nevoie sa
ne imbunatatim!
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SPATII S| PLATFORME DE
TESTARE

SUNT FOLOSITE EVENIMENTELE DE TESTARE IZOLATE SI PLATFORMELE DE TESTARE
PENTRU A DEBLOCA INITIATIVE INOVATOARE?

ATI INCERCAT SA ...

0]

puneti in aplicare initiative - cum ar fi elementele de testare izolate si
platformele de testare - care permit crearea unor medii de testare mai
sigure.

evidentiati beneficiile elementelor de testare izolate si ale
platformelor de testare in ceea ce priveste explorarea castigurilor
potentiale (si a costurilor) intr-un mediu controlat, actualizand
proiectarea si performanta serviciilor si politicilor publice si reducand
riscurile de dezvoltare si de punere in aplicare a solutiilor inovatoare.

in cazul in care solutiile existente par sa descurajeze sau sa
impiedice experimentarea, folositi modalitati alternative de a reduce

<

birocratia, inclusiv prin adoptarea unor practici de achizitie
inovatoare si a unor bugete special destinate experimentarii.

adoptati elemente de testare izolate si platforme de testare, pentru a
testa abordari inovatoare, utilizand rezultatele pozitive pentru a
argumenta in favoarea adoptarii acestora si profitand de lectiile invatate
pentru a imbunatati urmatoarele incercari.

inapoi la Intrebari pe care sa vi le puneti

GHID PRIVIND INOVAREA | MOD DE IMBUNATATIRE

SET DE INSTRUMENTE

Service Sandbox este un instrument vizual, ludic si de
co-creatie, care le permite persoanelor sa exploreze
serviciile digitale intr-un mod tangibil si interactiv. In
cadrul acestuia, poate fi utilizat un eveniment de
testare izolat pentru a testa un serviciu existent sau
pentru a crea altele noi.

C@ CASE STUDY

Platforma Comisiei Europene de testare a
interoperabilitatii ofera un spatiu pentru testarea
serviciilor digitale furnizate cetatenilor,
intreprinderilor si administratiilor publice. Prin
asigurarea interoperabilitatii acestor servicii,
platforma de testare accelereaza procesul de
promovare a standardelor in fluxurile de informatii
prin intermediul unor instrumente de experimentare
deschise, partajabile si adaptabile, cu caracter
transfrontalier. Baza de testare este, de asemenea,
prezentata in raportul ,,Achieving Cross Border
Government Innovation”, elaborat de OCDE, OPSI si
Centrul Mohamed Bin Rashid pentru Inovare
Guvernamentala (MBRCGI).



https://oecd-opsi.org/toolkits/the-service-sandbox/
https://ec.europa.eu/isa2/solutions/interoperability-test-bed_en
https://ec.europa.eu/isa2/solutions/interoperability-test-bed_en
https://cross-border.oecd-opsi.org/reports/surfacing-insights-and-experimenting-across-borders/
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SPATII SIGURE PENTRU
EXPERIMENTARE

SUNT SIGURE SPATIILE UTILIZATE PENTRU TESTAREA, INVATAREA Sl
PARTAJAREA LECTIILOR DIN EXPERIMENTARE?

ATI INCERCAT SA ...

0]

<

creati si sprijiniti laboratoare, unitati, echipe si/sau programe de
inovare care pot actiona ca un spatiu sigur pentru asumarea de
riscuri, testarea si invatarea din experimente, chiar si atunci cand
acestea nu decurg conform planului.

asigurati vizibilitatea si stimularea utilizarii de spatii sigure in randul
organizatiilor si functionarilor publici

utilizati laboratoarele, unitatile si echipele de inovare, pentru a sustine
modalitati agile si tangibile de a trezi interesul sectorului public pentru
experimentare, pentru asumare de riscuri si pentru solutii inovatoare la o
scara controlata.

utilizati laboratoarele, unitatile sau echipele de inovare ca
platforme pentru a prezenta modul in care functioneaza in practica
experimentarea si pentru a obtine exemple concrete de evidentiat.

va asigurati ca metodologiile si solutiile, elaborate si testate in
spatii sigure si prin proiecte experimentale, pot fi invatate,
impartasite si reproduse in alte contexte din sectorul public

inapoi la Intrebari pe care sa vi le puneti
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SET DE INSTRUMENTE

Ghidul de validare contine indrumari si
instrumente, inclusiv un Element de
cartografiere pentru ipoteze si un Card
de executare a experimentarii, pentru
proiectarea si realizarea de experimente
pentru testarea in mod iterativ a ideilor
si produselor.

. - CASE STUDY

Experimentele daneze Frikommuneforsgg sau
Free Municipality Experiments excepteaza
anumite municipalitati selectate de la
reglementarile de stat, oferindu-le posibilitatea
sa experimenteze liber, sa testeze noi solutii si
sa puna in aplicare noi abordari. Aflati mai
multe despre acest lucru in Analiza inovarii in
sectorul public din Danemarca.



https://oecd-opsi.org/toolkits/validation-guide/
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2021/03/Public-Sector-Innovation-Scan-of-Denmark.pdf
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2021/03/Public-Sector-Innovation-Scan-of-Denmark.pdf

EXPERIMENTARE, TESTARE S| ITERARE

SUNT EXPERIMENTAREA, TESTAREA SI ITERAREA VALORIFICATE IN CADRUL
INITIATIVELOR INOVATOARE?

ATI INCERCAT SA ...

O sustineti adoptarea experimentarii, O testati si sa colectati contributii inainte de
folosind evenimente de testare izolate si a implementa solutii, politici sau
platforme de testare, ca mijloc de a servicii, ca modalitate de a intelege
naviga in imprejurari noi, complexe si valoarea, de a invata din erori si de a
incerte - in special atunci cand demonstra rezultatele.
mecanismele de reglementare, . . .
orientarile administrative sau procesele O vaasigurati ca lectiile invatate,
de dezvoltare existente nu sunt in masura rezultatele si solutiile rezultate in
s& ofere instructiuni clare sau raspunsuri urma experimentelor sunt pastrate,
definitive. conservate si accesibile pentru

sectorul public - permitandu-le sa se

O prioritizati si sa sprijiniti adoptarea de imbunatateasca, sa se perfectioneze
proiecte inovatoare de experimentare, si sa se extinda.
inclusiv oportunitati de a efectua cercetari _ -
privind nevoile utilizatorilor si de a O demonstrati contributiile
dezvolta prototipuri si/sau proiecte pilot. experimentelor, pentru a sustine

o cultura de asumare a riscurilor

O colectati si sa oferiti acces la pentru a imbunatati centrarea asupra
instrumente si tehnici care sa le permita utilizatorului si pentru a spori eficienta
organizatiilor si functionarilor publici sa inovatiilor testate.

adopte abordari experimentale si sa
adapteze sau sa reproduca aceste
experimente.

< Inapoi la Intrebari pe care s vi le puneti
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SET DE INSTRUMENTE

Setul de instrumente pentru Metoda
de design este o colectie de fise care
descriu metode de planificare si de
executie a cercetarii de design, ideatia,
experimentarea si crearea in cadrul
unor iteratii scurte (adica sprinturi).

CASE STUDY
]

Agentia digitala din Islanda
experimenteaza, testeaza si itereaza
productia de servicii digitale cu
institutiile si cu utilizatorii. Procesul
valorizeaza experienta utilizatorului
si aplica faze de lucru agile si iteratia
pentru a lucra in vederea obtinerii celor
mai bune rezultate posibile.



https://island.is/en/o/digital-iceland
https://oecd-opsi.org/toolkits/design-method-toolkit/
https://oecd-opsi.org/toolkits/design-method-toolkit/

POTRIVIT PENTRU VIITOR

SERVICIILE PUBLICE UTILIZEAZA METODOLOGIILE DE PREGATIRE PENTRU VIITOR?

ATI INCERCAT SA ...

O promovati si sa adoptati unele abordari care sa asigure rezilienta,
proactivitatea si perspectiva organizatiilor publice.

O valorificati inovarea anticipativa, previziunea strategica si alte
metodologii orientate spre viitor, pentru a construi o administratie
publica adaptata la viitor.

O diseminati competentele si instrumentele necesare pentru ca
organizatiile si functionarii publici sa monitorizeze semnalele slabe,
sa identifice tendintele si sa adopte abordari anticipative pentru
viitor.

O subliniati importanta faptului ca functionarii si managerii publici sa
fie promotorii unor abordari responsabile si durabile ale inovarii.

< Inapoi la Intrebari pe care sa vi le puneti
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SET DE INSTRUMENTE

Viitor viu: Setul de scenarii este un instrument de
proiectare pentru intelegerea, discutarea si modelarea
viitorului. Pentru a initia un prim contact cu aceasta
abordare, puteti utiliza, de asemenea, Setul de initiere a
inovarii anticipative, dezvoltat de LabX prin intermediul
programului de incubare OPSI. De asemenea,
Departamentul columbian al functiei publice ofera un Set
de instrumente pentru a promova gandirea prospectiva in
randul functionarilor publici.

h CASE STUDY

Guvernarea prin inovare anticipativa (GIA) le permite
guvernelor sa exploreze in mod activ posibilitatile, sa
experimenteze si sa invete in mod continuu, ca parte a
unui sistem mai larg de guvernanta. Prin valorificarea
unor abordari precum previziunea strategica, AlG poate
ajuta guvernele sa creeze dovezi despre viitor, pentru a
lua decizii in prezent. Consultati exemple recente din
Slovenia: Scenarii pentru gestionarea talentelor si din
Irlanda: Catre un sistem de previziune strategica



https://oecd-opsi.org/toolkits/living-futures-scenario-kit/
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Caja%2Bde%2Bherramientas%2Bpensamiento%2Bfuturo%2Bpara%2Bservidores%2Bp%C3%BAblicos%2B-%2BVersi%C3%B3n%2B1%2B-%2BDiciembre%2B2021.pdf/2214206f-6e5e-44ba-cc98-3a7e1cdfcbfc?version=1.1&t=1639786146406&download=true
https://www.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Caja%2Bde%2Bherramientas%2Bpensamiento%2Bfuturo%2Bpara%2Bservidores%2Bp%C3%BAblicos%2B-%2BVersi%C3%B3n%2B1%2B-%2BDiciembre%2B2021.pdf/2214206f-6e5e-44ba-cc98-3a7e1cdfcbfc?version=1.1&t=1639786146406&download=true
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2020/11/AnticipatoryInnovationGovernance-Note-Nov2020.pdf
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2021/10/Slovenia_Talent_Management_Scenarios_Final.pdf
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2021/05/Strategic-Foresight-in-Ireland.pdf

PRINCIPIUL 5
DISEMINAREA LECTIILOR Sl
PARTAJAREA PRACTICILOR

ADOPTAREA CELUI DE-AL CINCILEA PRINCIPIU
CUPRINDE PATRU DIMENSIUNTI:
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Cel de-al cincilea principiu subliniaza importanta diseminarii lectiilor si a partajarii practicilor. n
timp ce guvernele fac deja schimb de cunostinte, inovarea necesita o abordare mai sistematica,
nu doar ocazii sporadice de comunicare. Tmpértégﬂrea si diseminarea trebuie sa acopere mai mult
decat simpla comunicare a ,,celor mai bune practici” si sa includa inovatiile care nu au raspuns la
asteptarile initiale sau care au fost abandonate.

Promovarea crearii de retele intre functionarii publici asigura diseminarea invatamintelor la scara
mai larga, in mod ideal in timp real. Pe langa circulatia cunostintelor, retelele pot promova
relatiile orizontale si dialogul intre colegi, ambele esentiale pentru a crea o comunitate bazata pe
incredere. Deschiderea acestor conexiuni la nivel de baza contribuie la crearea unui mediu
favorabil pentru inovare, care genereaza efecte de propagare si ofera o platforma pentru
extinderea solutiilor de succes.

Adoptarea unor metode si proceduri de masurare si evaluare poate contribui la evaluarea si
imbunatatirea inovatiilor. Pe langa faptul ca sprijina o evaluare mai solida a performantei
serviciilor si politicilor, aceste procese sunt potrivite pentru a capta feedbackul utilizatorilor si al
personalului, permitand astfel o invatare continua si definirea unor imbunatatiri durabile pentru
solutiile 1n cauza. Tn special atunci cand aceste procese sunt concepute si adaptate la contexte
specifice, acestea pot contribui la imbunatatirea practicilor inovatoare si la conceperea unor
modalitati mai bune de a obtine un impact pozitiv in sectorul public si in societate.
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POVESTIRI SI COMUNICARE
PERSONALIZATA CU PRIVIRE
LA INOVARE

SE SPUN POVESTIRI DESPRE INOVATII?
ATI INCERCAT SA....

0

intelegeti rezultatele si valorile pe care inovarea le poate aduce utilizatorilor,
beneficiarilor si/sau partilor interesate.

faceti vizibile pentru cetateni si pentru functionari publici experientele, rezultatele
si valoarea aduse de inovare.

transmiteti mesaje clare cu privire la practicile si la angajamentele inovatoare,
comunicand in mod deschis cu publicul relevant cu privire la activitati si la
rezultate.

povestiti despre inovatie intr-un mod usor de inteles, folosind metode alternative de
povestire, de vizualizare a datelor si abordari creative de comunicare.

organizati evenimente si initiative pentru a discuta in mod deschis despre
experiente, pentru a sarbatori realizarile si pentru a ajunge la noi segmente de
public.

va concentrati asupra lectiilor cheie invatate si asupra valorii create - tinand cont de
faptul ca o comunicare eficienta inseamna evitarea supraincarcarii cu informatii.

acordati atentie ,,micilor povestiri” ale inovarii - nu doar ,,inovatorilor vedeta” sau
eroilor cunoscuti - si sa oferiti exemple palpabile si sa recunoasteti eforturile
inovatoare de zi cu zi ale functionarilor publici.

< 1napoi la Intrebari pe care sa vi le puneti

SET DE INSTRUMENTE

Serviciile de proiectare a experientei
utilizatorului - Scene ofera un instrument si o
metoda pentru crearea eficienta, in colaborare
si iterativa de povestiri vizuale despre produse
si servicii.

C% STUDIU DE CAZ

Centrul pentru inovare in serviciul public al

Organizatiei Natiunilor Unite ofera o platforma

online pentru a impartasi povestiri despre
proiecte de inovare din intreaga lume. in special,
platforma evidentiaza proiecte ale castigatorilor
premiilor pentru servicii publice, inclusiv proiecte
din Thailanda, Ciad, Ghana si nu numai. Prin
partajarea si diseminarea ideilor la nivel global,
platforma face vizibile posibilitatile si potentialul
proiectelor de inovare.


https://oecd-opsi.org/toolkits/user-experience-design-services-scenes/
https://oecd-opsi.org/toolkits/user-experience-design-services-scenes/
https://publicadministration.un.org/unpsa/database/Winners/covid_response
https://publicadministration.un.org/unpsa/database/Winners/covid_response

COLABORAREA

INTERDEPARTAMENTALA SI
MISIUNILE TRANSVERSALE

SUNT SPRIJINITE COLABORAREA INTERDEPARTAMENTALA SI MISIUNILE TRANSVERSALE?

ATI INCERCAT SA ...

O sprijiniti colaborarea
interdepartamentala

si increderea reciproca intre sectoare si

departamente, pentru a incuraja
schimbul de cunostinte, de talente si
de resurse.

O asigurati explicit mandatul,
viziunea si legitimitatea
colaborarilor, inclusiv prin emiterea
unor mesaje clare si prin stabilirea
acordurilor juridice si manageriale
necesare.

O utilizati grupuri de lucru flexibile
pentru provocari transversale si
pentru probleme dificile sau pentru a
oferi sprijin suplimentar sau
specializat in cadrul proiectelor si
echipelor existente,

< 1napoi la Intrebari pe care sa vi le puneti

ramanand in acelasi timp constient
de faptul ca noi modalitati de a lucra
impreuna necesita scopuri definite in
comun, angajamente, distributia
muncii si partajarea de cunostinte si
de resurse.

O elaborati sarcini sau misiuni
transversale, care sa reuneasca
departamente si domenii distincte,
tinand cont de faptul ca astfel de
initiative ar trebui sa depaseasca
stadiul conversatiilor amicale si sa
urmareasca rezultate practice.

O explorati si dezvoltati canale,
platforme si reglementari care sa
permita schimbul de cunostinte si
punerea in comun a resurselor
intre departamente, asigurandu-va
ca sustenabilitatea ramane o
prioritate si ca sunt clarificate
conditiile de acces.

SET DE INSTRUMENTE

Inovarea orientata spre misiune sustine misiuni
transversale care reunesc departamente si
domenii distincte, pentru a aborda marile
provocari ale societatii. Laboratorul de actiune
pentru misiuni al OCDE promoveaza cunostintele,
practicile si experienta privind inovarea orientata
spre misiuni si consolideaza colaborarea trans-
sectoriala si interdisciplinara in tari. Pentru a afla
cum sa lansati si cum sa conduceti misiuni,
consultati Ghidul pentru misiuni.

- STUDIU DE CAZ

Ca o modalitate de a avansa proiectele politice
de inalta prioritate, Ministerul german al Muncii si
Afacerilor Sociale a creat Flexi-Team, o echipa de
sprijin pentru toate diviziile ministerului care se
confruntd in prezent cu lipsa de personal. in acest
fel, Flexi-Team este capabila sa raspunda rapid la
nevoile de resurse umane, sa sprijine transferul
de sarcini si de locuri de munca, sa insoteasca
transferul de cunostinte si sa serveasca drept
model pentru mediile de lucru orientate spre
viitor, bazate pe proceduri flexibile si agile.


https://www.oecd-opsi.org/innovations/flexi-team/
https://oecd-opsi.org/projects/mission-oriented-innovation/
https://oecd-opsi.org/projects/mission-oriented-innovation/
https://oecd-opsi.org/projects/mission-oriented-innovation/
https://ddc.dk/tools/missions-playbook-a-design-driven-approach-to-launching-and-driving-missions/

EXERCITAREA MEMORIE
INSTITUTIONALE

EXISTA O MEMORIE INSTITUTIONALA PENTRU INVATAMINTE SI ESECURI?

AT1 INCERCAT SA ...

0]

va documentati initiativele inovatoare pentru a informa
proiectele viitoare, pentru a evita repetarea sau multiplicarea
problemelor anterioare si pentru a valorifica lectiile invatate.

valorificati informatiile si cunostintele disponibile - in timp ce va
lansati in initiative de inovare - si sa invatati de la alte organizatii si
echipe publice care s-au confruntat cu provocari similare.

stabiliti platforme si depozite pentru ca organizatiile publice si
functionarii publici sa colecteze si sa impartaseasca experiente si
lectii intr-un format usor accesibil pentru utilizatori.

promovati si sa valorizati o cultura de generare, conservare si
partajare a lectiilor invatate in randul functionarilor si
managerilor publici.

utilizati reuniunile si evenimentele ca oportunitati de a construi
sau de a activa memoria institutionala, de a implica un public
larg si de a impartasi experiente, informatii si cunostinte.

< inapoi la Intrebiri pe care sa vi le puneti

SET DE INSTRUMENTE

Aruncati o privire asupra Bibliotecii de continut
Birocratie creativa, care ofera o colectie
cuprinzatoare de videoclipuri, impartasind
exemple si organizeaza lectiile invatate,
pentru a inspira schimbarea in mai multe
domenii din sectorul public, de la tehnologie si
date la cultura organizationala.

STUDIU DE CAZ

Centrul pentru inovare in sectorul public din Africa de Sud
creeaza o memorie institutionala in jurul proiectelor de
inovare din sectorul public, prin intermediul programului
Public Sector Awards. Dincolo de recunoastere,
programul impartaseste proiectele selectate pe mai
multe platforme (conferinta anuala, seminare web,
ateliere de lucru sau revista Idei care functioneaza). Un
numar de proiecte sunt selectate pentru o potentiala
replicare si sunt examinate pentru a intelege mai bine
impactul, costurile si beneficiile si consecintele
neintentionate



https://creativebureaucracy.org/library/
https://creativebureaucracy.org/library/
https://www.cpsi.co.za/

DEMONSTRAREA BENEFICIILOR
INOVARII

SUNT DEMONSTRATE BENEFICIILE INOVARII $I SUNT IMPARTASITE
INVATAMINTELE?

ATI INCERCAT SA ...

0]

promovati schimbul de abordari si de solutii de succes intre organizatii, echipe si
functionari publici, ca modalitate de materializare si de extindere a inovarii.

legitimati si sa stimulati deschiderea si dezbaterea in jurul experientelor si
rezultatelor bune si slabe in materie de inovare, ca mijloc de a depasi teama de
esec.

incurajati schimbul de date, proceduri si instrumente relevante intre echipe si
organizatii si intre sectoare.

dezvoltati platforme si/sau depozite pentru a face schimb de date, informatii
si cunostinte intre organizatiile publice, asigurand un acces usor si o
actualizare si o imbunatatire continue.

furnizati ocazii structurate pentru functionarii publici si pentru echipe de a
impartasi si de a reflecta asupra experientelor, de a stabili invatamintele si de a
defini oportunitatile de imbunatatire viitoare.

creati oportunitati de a demonstra rezultatele pentru publicul tinta din
momentul in care ati demarat initiativa de inovare, asigurandu-va ca dispuneti
de resursele si de abordarile necesare pentru a comunica cu claritate.

< Inapoi la intrebéri pe care s vi le puneti

SET DE INSTRUMENTE

Platforma de studii de caz OPSI prezinta
proiecte de inovare din sectorul public din
intreaga lume. Parcurgeti cazurile, colectati
lectiile invatate si adaugati propriile dvs.
cazuri de tara, pentru a mari baza de date.

OPS| STUDIU DE CAZ

OPSI dezvolta o harta interactiva pentru a oferi
acces la proiectele de analiza comportamentala
(Behavioural Insights - Bl) din intreaga lume.
Harta prezinta proiecte Bl in curs de desfasurare
si finalizate, aplicate in toate domeniile de
politica, utilizand o varietate de instrumente BI
si de metodologii experimentale pentru a
rezolva provocarile legate de politicile publice.



https://oecd-opsi.org/bi-projects/
https://oecd-opsi.org/our-work/case-studies/

RETELE PENTRU INOVARE

EXISTA RETELE PENTRU INOVARE N SECTORUL PUBLIC?

ATI INCERCAT SA ...

0]

0]

<

dezvoltati si sa sprijiniti retele pentru a
implica comunitatile si pentru a crea
oportunitati pentru eforturi comune si
pentru colaborari practice in jurul unor
nevoi si provocari comune.

utilizati retelele pentru o cultura a

increderii, a dorintei de a schimba si de a

experimenta in randul functionarilor
publici, impartasind nu doar ,,bunele

practici”, ci si lectiile invatate cu privire

la aspectele care nu au mers bine sau
care ar putea fi imbunatatite in cadrul
unor initiative viitoare.

utilizati retelele pentru a impartasi si a
extinde initiativele, competentele si
cunostintele in materie de inovare -
creand sinergii si impulsuri in intregul
sector public.

stabiliti in mod colectiv prioritati si

obiective clare si concrete legate de
retea.

inapoi la intrebéri pe care s vi le puneti

va asigurati ca exista sprijin si resurse
pentru a gestiona si a sustine retelele
dupa crearea acestora.

explorati modalitati de a va asigura ca
retelele nu sunt blocate in propriile
specializari si anume luand in
considerare intersectiile si
oportunitatile de a colabora in cadrul
unor parteneriate in domenii tematice
sau de interes.

discutati nivelul caracterului informal
care se potriveste cel mai bine misiunii
dvs. intre membrii retelei, inclusiv
activitatile si obiectivele acesteia: sa
luati in considerare intreaga gama de
optiuni disponibile, de la intalniri
informale si participare deschisa, pana
la calitatea de membru reglementat si
la accesul exclusiv la abonatii
acceptati.

utilizati retelele din sectorul public
pentru a cerceta si a construi cazuri
pentru modalitati alternative de lucru,
bazate pe colaborare si pe
interconectare in jurul unor provocari
si invataminte comune.

SET DE INSTRUMENTE

Setul de instrumente de actiune
colectiva este un set de activitati si de
metode care permit grupurilor de
persoane dispersate geografic sa se
organizeze, sa colaboreze si sa creeze
solutii la problemele care le afecteaza
comunitatea.

STUDIU DE CAZ

Reteaua de inovatori, promovata si
gestionata de Laboratorio de Gobierno
din Chile, are peste 19.000 de membri,
inclusiv functionari si manageri publici.
Reteaua le permite functionarilor
publici sa se conecteze si sa colaboreze,
invatand despre metode si instrumente
si sa faca schimb de experiente si de
solutii, pentru a evita duplicarea si
replicarea eforturilor.



https://lab.gob.cl/otro-angulo#language-selectors
https://oecd-opsi.org/toolkits/collective-action-toolkit/
https://oecd-opsi.org/toolkits/collective-action-toolkit/

PARTAJAREA INVATAMINTELOR
DIN INITIATIVELE INOVATOARE

SUNT DEMONSTRATE BENEFICIILE INOVARII S SUNT PARTAJATE
INVATAMINTELE?

ATI INCERCAT SA ...

O protejati si sa promovati schimbul de lectii invatate (bune si mai putin
bune) intre functionarii si organizatiile publice, ca parte a procesului
de inovare.

O partajati lectii, experiente si rezultate din initiativele inovatoare intre
departamente si/sau prin utilizarea retelelor din sectorul public.

O incurajati schimbul de date, proceduri si instrumente intre echipe,
intre organizatii si intre sectoare.

O legitimati deschiderea si discutiile in spatii sigure, ca mijloc de a
depasi teama de esec.

O adoptati si promovati competentele si atitudinile care contribuie la o
cultura a schimbului de lectii invatate in randul functionarilor publici si
managerilor.

O deschideti canale de feedback, pentru a capta contributiile
utilizatorilor, asigurandu-va ca organizatiile publice au o conexiune
directa si constanta pentru a capta contributiile si opiniile acestora si
ca le pot utiliza pentru a identifica provocarile emergente si pentru a
imbunatati in mod continuu furnizarea si eficienta serviciilor.

< Inapoi la Intrebari pe care sa vi le puneti

SET DE INSTRUMENTE

Biroul Tnaltului Comisariat pentru Drepturile Omului
(OHCHR) a creat setul de instrumente ,,Partajati,

invatati, inovati!”, pentru a prezenta in mod accesibil

metode si instrumente de imbunatatire a schimbului
de cunostinte si care pot fi adaptate pentru a
disemina lectiile invatate in cadrul initiativelor
inovatoare.

STUDIU DE CAZ

Tncepénd cu anul 2018, municipalitatea din Sao
Paulo a folosit programul ,,Copicola” pentru a
colecta invataminte in toate departamentele.
Aceasta platforma de gestionare a cunostintelor le
permite utilizatorilor sa partajeze si sa se bazeze
pe exemplele existente pentru a economisi timp si
resurse in vederea reproducerii unor exemple de
succes si sa invete din incercarile anterioare.


http://acnudh.org/wp-content/uploads/2011/11/slitoolkit.pdf
https://copicola.prefeitura.sp.gov.br/copicola/home

EVALUARE SI MASURARE INTEGRATE DE LA

INCEPUT

EVALUAREA S| MASURAREA SUNT INTEGRATE DE LA INCEPUT?
ATI INCERCAT SA ...

0

sprijiniti decizii bazate pe dovezi in
materie de inovare, prin sensibilizarea cu
privire la importanta evaluarii
rezultatelor si impactului care decurg din
initiativele si din proiecte inovatoare.
promovati cunostintele in materie de
date si dezvoltarea competentelor care
sa le permita organizatiilor si
functionarilor publici sa evalueze si sa
masoare inovarea.

definiti in mod clar obiective si scopuri
ale initiativelor de evaluare si de
masurare, acordand prioritate utilizarii
de date relevante si utilizabile, in
detrimentul colectarii fara discernamant
de date si utilizand datele existente ori
de cate ori este posibil.

definiti asteptari realiste in ceea ce
priveste evaluarea si masurarea, care sa
fie fezabile, permitand in acelasi timp
functionarilor publici sa inteleaga
impactul initiativelor, inclusiv
necesitatea de a avea obiective si
indicatori flexibili si evolutivi.

0

0

evitati prea multe conditii prealabile si cerinte
in evaluarea si masurarea initiativelor, ceea ce
poate inhiba materializarea acestor procese si
poate limita accesul si intelegerea la grupuri
specializate restrictionate.

explorati diverse metode de evaluare si
masurare care sa tina seama de impactul
multiplu al inovarii, inclusiv de dimensiunile
cantitative si calitative ale performantei si
experientei serviciilor publice.

furnizati rezultate si feedback cu privire la
initiativele de evaluare si de masurare ale
organizatiilor si functionarilor publici si tuturor
partenerilor care au contribuit cu date si cu
timp la aceste initiative.

utilizati evaluarea si masurarea ca modalitate
de a identifica si de a sustine oportunitatile de
imbunatatire continua, furnizand dovezi solide
si utile pentru procesul decizional si pentru
orientarea strategica si sa depasiti utilizarea
datelor pentru a controla si a sanctiona
werorile” si ,,esecurile”.

< Inapoi la Intrebari pe care sa vi le puneti

+

+

SET DE INSTRUMENTE

Setul de instrumente de Evaluare a inovarii
este o serie de instrumente care ajuta la
clarificarea, planificarea, colectarea si
utilizarea de date, informatii si dovezi
pentru a evalua inovatiile, precum si
pentru a disemina invatamintele si
rezultatele.

@ STUDIU DE CAZ

Manualul de la Copenhaga, care a luat
nastere in urma unui exercitiu
international de co-creare la care au
participat 20 de tari, ajuta tarile sa
colecteze si sa analizeze datele privind
inovarea in sectorul public. Acesta
reflecta raspandirea initiativelor din
intreaga lume axate pe dezvoltarea unor
abordari de evaluare, masurare si
apreciere a inovarii adaptate la contexte
specifice din sectorul public (Austria,
Chile, Columbia, Republica Ceha,
Danemarca, Finlanda, Germania, Islanda,
Olanda, Noua Zeelanda, Norvegia,
Portugalia, Spania (Aragon), Suedia,
Elvetia, printre altele).



https://www.innovationbarometer.org/copenhagen-manual/
https://www.innovationskompass.net/
https://www.lab.gob.cl/otro-angulo#language-selectors
https://www.dnp.gov.co/programas/desarrollo-empresarial/Competitividad/Paginas/Indice-Departamental-de-Innovacion-para-Colombia.aspx
http://kvalitavs.cz/survey-on-innovations-in-czech-public-administration/
https://www.coi.dk/media/49950/guide-to-evaluating-public-sector-innovation-coi.pdf
https://www.kuntaliitto.fi/julkaisut/2019/2009-innovaatiobarometri-2018
https://www.innovationskompass.net/
https://opinbernyskopun.island.is/samvinna/
https://kennisopenbaarbestuur.nl/rapporten-publicaties/innovation-barometer-2021/
https://www.innovationbarometer.co.nz/
https://www.digdir.no/innovasjon/innovasjonsbarometeret/2300
https://www.ama.gov.pt/documents/24077/228618/ama_micro_relatorioInovX_EN_20201007.pdf/86bb9892-9dc7-41c4-a44a-5ae403536deb
https://modelohip.net/
https://innovationstestet.se/%23/
https://www.innovationskompass.net/
https://oecd-opsi.org/toolkits/evaluating-innovation-toolkit/

SA CONTINUAM TMPREUNA ACEASTA CALATORIE!

Acest ghid a fost conceput pe baza unui amplu proces de co-creare, care a reunit contributii
din partea unor functionari publici si experti din intreaga lume. In continuare, speram ca va
puteti alatura noua in aceasta calatorie, pentru a imbunatati inovarea in sectorul public:

V

A v
APLICATI GHIDUL LA TRADUCETI GHIDUL
PROPRIILE CONTEXTE

Ca orice ghid care isi merita numele, acest Ghidul este, de asemenea, un Ajutati-ne sa crestem gradul de
ghid este menit sa fie aplicat pe teren. experiment, deschis la contributiile accesibilitate si de raspandire a
Destinat functionarilor de rang inalt si rezultate din aplicarea sa pe teren. Ghidului, prin traducerea acestuia in
managerilor de nivel mediu, ghidul Orice idei, indoieli sau intrebari pe care propria dvs. limba! Declaratia este
contribuie la identificarea unor actiuni le aveti sunt binevenite. Feedbackul dvs. deja disponibila in limbile franceza,
concrete pentru a raspunde provocarilor va fi de nepretuit pentru imbunatatirea si ceha, greaca, letona, spaniola,

din sectorul public. invatarea noastra continua. portugheza si portugheza braziliana.

Suntem nerabdatori sa aflam despre

Va incurajam sa folositi modelele noastre A e : .
’ Impartasiti-ne experienta dvs. prin ) ] R
planurile dvs. de traducere a Ghidului in

pentru a aplica ghidul ?nvcadrul sesiunilor de intermediul formularului de feedback. :
colaborare si pentru a va implica direct limba dvs..
echipele: Ghid de facilitare + MURAL



https://oe.cd/PlaybookFacilitationGuide
https://oe.cd/PlaybookFacilitationGuide
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2018/11/OECD-Declaration-on-Public-Sector-Innovation-Fran%C3%A7ais.pdf
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2018/11/Declaration-OECD-on-Public-Sector-Innovation-%C4%8CJ.pdf
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2018/11/OECD-Declaration-on-Public-Sector-innovation-Greek.pdf
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2018/11/Declaration-on-Public-Sector-Innovation-Latvian.pdf
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2018/11/Declaraci%C3%B3n-Espanol.pdf
https://oecd-opsi.org/wp-content/uploads/2018/11/OECD-Declaration-on-Public-Sector-Innovation_Portuguese-Version.pdf
https://legalinstruments.oecd.org/api/download/?uri=/public/636ab0f6-de1e-4bc2-8e3e-c4e5a9e31a0c.pdf
https://oecd-opsi.org/work-areas/declaration/
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MULTUMIRI

in timpul co-creédrii acestui ghid, un numar mare de participanti s-au
implicat activ cu sugestiile, contributiile si ideile lor. Le multumim in
mod special tuturor membrii Grupului de coordonare care au fost
puternic implicati in conceperea si crearea continutului manualului:
Chris Clarke si Ciara Morris (Australia), Steve Glangé (Luxemburg), Elsa
Belo (Portugalia), Anca Piiusescu (Romania), Begofa Lazaro si Javier
Barace (Spania). Ulterior, grupul a fost extins datorita angajarii Nina
Genovese si Frédéric Baervoets (Belgia), Jana Tichackova si Petr Jirman
(Republica Ceha), Isgard Peter (Germania), Frans van Dongen (Olanda),
precum si Judit Wefer si Jonas Gumbel (Suedia). Grupul de coordonare
a fost sprijinit de consilierii Arja Terho (Finlanda) si Lene Krogh
Jeppesen (Danemarca).

Acest manual a fost elaborat sub conducerea Elsei Pilichowski, director al
Directiei Guvernanta Publica (GOV). Ghidul a fost elaborat in cadrul
Observatorului pentru Inovare in Sectorul Public (OPSI), sub coordonarea
lui Bruno Monteiro (analist de politici, OPSI), cu contributiile directe ale
lui Heather Buisman (analist de inovare, OPSI), Claire Karle (ofiter de
comunicare, OPSI) si Alexandra Bekker (expert in design, OPSI), sub
supravegherea lui Marco Daglio (sef de unitate, OPSI). Procesul a
beneficiat, de asemenea, de contributiile si revizuirile acordate de
echipa OPSI, in special de Angela Hanson, Chiara Varazzani, Jamie
Berryhill, Misha Kaur si Piret Tofurist.

GHID PRIVIND INOVAREA | MULTUMIRI

Observatorul pentru inovare in sectorul public face parte din Divizia pentru
guvernare deschisa si inovatoare din cadrul Directiei pentru guvernanta
publica a OCDE. Sprijinim guvernele membre ale OCDE in adoptarea unei
abordari mai deliberate, sistemice si consecvente a inovarii, prin invatarea
reciproca si explorarea unor noi abordari de guvernanta.

OCDE OPSI a lucrat pentru a sprijini guvernele in domeniile guvernantei
anticipative a inovarii, capacitatii sistemice de inovare, cunostintelor
comportamentale, gestionarii portofoliului de inovare si inovarii
transfrontaliere.

Prezentul document si orice harta inclusa in acesta nu aduc atingere
statutului sau suveranitatii asupra niciunui teritoriu, delimitarii frontierelor
si limitelor internationale si denumirii niciunui teritoriu, niciunui oras si
niciunei zone.

Aceasta lucrare este licentiata sub licenta Creative Commons Attribution -
ShareAlike 3.0 IGO (CC-BY-SA 3.0 1GO), cu exceptia imaginilor, care sunt
protejate prin drepturi de autor, dupa cum se mentioneaza.

&) OECD

OPSI

April 2022
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