Observatoire de l’Innovation dans le secteur public de l’OCDE : Formulaire de soumission d’une innovation (français)


Formulaire de soumission à l’appel de l'OCDE à l'innovation dans les services publics (français)
Information importante
Veuillez lire le blog de l’annonce du #CallforInnovations sur oe.cd/InnovationsCall2023 avant de soumettre une innovation.  
 ‎

Cette version .doc du formulaire de soumission à #CallforInnovations aide les innovateurs et leurs équipes à préparer la soumission de leurs innovations sur la version numérique du formulaire. Les personnes qui désirent soumettre une innovation peuvent utiliser ce formulaire afin d’avoir une idée globale des questions posées et, si elles le souhaitent, de le partager avec d’autres membres de leur équipe qui pourraient être aptes à remplir différentes sections du formulaire. Ce document comprend également des exemples de soumissions remarquables.
Cette version .doc n’est pas utilisable pour la soumission finale. Veuillez soumettre vos innovations finales dans le formulaire numérique #CallforInnovations sur https://survey.oecd.org/index.php?r=survey/index&sid=173196&lang=fr. 

Si vous avez besoin d’aide ou de partager une question, veuillez contacter l’Observatoire de l’Innovation dans le secteur public (OPSI) de l’OCDE à opsi@oecd.org. 

Avant de commencer
Critères de soumission
Veuillez vérifier que vos projets ou solutions répondent à nos critères de base. Nous acceptons les projets qui :
· Apportent des approches, des méthodes ou des processus nouveaux dans le contexte de votre organisation : Votre solution est nouvelle pour le contexte dans lequel elle est mise en œuvre, même si d'autres ont fait quelque chose de similaire ailleurs. L'innovation des services publics peut prendre de nombreuses formes, y compris l'utilisation de nouvelles technologies, telles que l'intelligence artificielle, de nouvelles façons d'améliorer l'engagement et l'inclusion de voix diverses, des approches de co-création pour impliquer les parties prenantes, ou de nouveaux mécanismes de financement pour permettre le développement et la durabilité des services publics.
· Sont mises en œuvre, même si à un stade précoce : Le projet est arrivé à un stade où il a atteint ses utilisateurs ou ses bénéficiaires. Par exemple, un projet pilote d’assistant virtuel alimenté par l'IA qui évalue l'éligibilité aux programmes d'aide sociale sera considéré comme pertinent. Toutefois, les idées et les propositions de projet ne répondent pas aux critères de l'appel.
· Améliorer ou être en voie d'améliorer les résultats pour les citoyens et renforcer la confiance du public dans les institutions (y compris améliorer l'efficience, l'efficacité, la qualité des services, la réactivité, l'accessibilité, la satisfaction des utilisateurs, entre autres) : Par exemple, un projet pilote dont l'évaluation démontre une meilleure accessibilité pour les groupes défavorisés ou la numérisation d'un service qui s'est avérée plus pratique pour les individus. 
· Le secteur public participe pleinement à la conception, à la fourniture, au suivi ou à l'évaluation des services : Nous encourageons les projets dans lesquels le secteur public joue un rôle à part entière, en mettant l'accent sur les projets qui intègrent les perspectives et les besoins des individus à chaque étape du projet.
Lors de la soumission
Durant le processus de soumission, on vous demandera de saisir ou de vérifier :
· des renseignements sur l’organisation,
· une description détaillée de l’innovation,
· une description détaillée du processus de développement de l’innovation,
· les réflexions et résultats quant au projet,
· les documents à l’appui (p. ex. dossiers, photos, vidéos) (en option)
Les questions marquées d’un * sont obligatoires pour la SOUMISSION FINALE. Toutefois vous pouvez sauter ces questions requises et y revenir plus tard.
1. Titulaire de l’innovation
	0.1. Nom *
	[réponse]

	0.2. Adresse e-mail *
	[réponse]

	0.3. Pays *
	[réponse]

	0.4. Ville
	[réponse]

	0.5. Organisation *
	[réponse]

	
	

	1.1. Êtes-vous un agent du secteur public impliqué dans l’innovation que vous soumettez ? * 


	· Oui
· Non

	Si 1.1 = Oui, veuillez passer à la section 2 : Renseignements sur l’organisation. 
Si 1.1 = Non…
	

	1.2. Connaissez-vous le nom et/ou les coordonnées de l’agent public impliqué dans l’innovation ? *
	· Oui
· Non


	Si 1.2 = Non…
	

	

	Si 1.2 = Oui…

	1.3.
	Nom de l’agent public :
	[réponse]

	
	Nom de son organisme : 
	[réponse]

	
	Son adresse e-mail :
	[adresse e-mail]


	( Précédent
	Enregistrer
	Suivant (


2. Renseignements sur l’organisation
	2.1. Nom de l’organisation *
	[réponse]


	2.2. Type d’organisation *
	· Gouvernement

· Organisation non gouvernementale (ONG)

· Université
· Secteur privé
· Institution indépendante 


	2.3. Pays *
	[réponse]


	2.4. Niveau de gouvernement *

[sélectionnez un seul]
	· Gouvernement central/fédéral
· Gouvernement d’État/de région
· Gouvernement local
· Autre
· [précisez]


	2.5 Secteur principal de votre dossier *
[sélectionnez un secteur]
	· Affaires économiques

· L'éducation

· Emploi et affaires liées au travail

· Protection de l'environnement, changement climatique et agriculture

· Relations extérieures

· Santé

· Logement et relations communautaires

· Société de l'information et numérisation

· Modernisation et réforme de l'administration publique

· Ordre et sécurité publics, justice et droits de l'homme

· Loisirs, culture et religion

· Science, recherche et innovation

· Transports et infrastructures


	( Précédent
	Enregistrer
	Suivant (


3. Résumé de l’innovation
Nous allons maintenant vous poser quelques questions sur votre innovation. Nous sommes impatients de savoir ce que vous avez fait, comment vous l’avez fait et qui en a bénéficié.

Les champs marqués d’un * sont obligatoires pour votre soumission.

À l’issue du processus de soumission, vous pourrez joindre des photos et documents à l’appui, ainsi que des URL de vidéos (p. ex. sur YouTube).

L’équipe de l’OCDE est enthousiaste à l’idée de découvrir votre innovation. Plus vos réponses seront complètes, plus il sera facile pour les lecteurs et les évaluateurs d’apprécier les objectifs et réalisations de votre projet novateur.
	3.1. Titre de l’innovation *
	[réponse]


	3.2. Site Web de l’innovation
	[https://...]


	3.3. Année de mise en pratique de votre innovation *
	[année]


	
3.4. Brève et simple explication *

	Cette explication doit décrire votre innovation en trois phrases courtes et simples. L’explication est l’un des aspects les plus importants. Elle devrait :

· être rédigée dans un langage clair et succinct

· inciter le lecteur à en lire davantage sur l’innovation

· pouvoir être comprise par quelqu’un qui ne connaît rien du secteur ou de l’innovation

· définir le contexte pour les autres professionnels qui liront l’étude de cas

· employer une terminologie simple et non sectorielle (pas d’expressions idiomatiques, d’argot ou de mots en vogue propres au domaine).
L’explication doit décrire :

· la raison pour laquelle l’innovation a été développée ou le problème traité / l’opportunité saisie
· en quoi consiste l’innovation et à qui elle profite
· en quoi elle est innovante


	
	[réponse en pas plus de 500 caractères, espaces inclus]



	3.5. Vue d’ensemble de l’innovation *

La vue d’ensemble de l’innovation est un aperçu du projet et de ses résultats. Si vous avez déjà rédigé un rapport sur votre projet, il peut s’agir de votre résumé ou abrégé. Elle devrait résumer toutes les informations sur votre innovation. Vous aurez l’occasion d’expliquer certains détails plus loin dans le formulaire. Veuillez nous préciser en 3-4 paragraphes environ (3,000 caractères maxi) :

· quel problème résout l’innovation ou quelle opportunité a été mise à profit

· en quoi consiste l’innovation

· les buts ou objectifs de l’innovation

· qui bénéficie de l’innovation

· comment l’innovation est-elle envisagée à l’avenir ? Par exemple, comment sera-t-elle institutionnalisée dans son contexte actuel ? Comment va-t-elle s’étendre à plus grande échelle ?
S’il y a lieu, vous voudrez peut-être ajouter :

· comment un plan d’action a été défini
· les méthodes ou outils utilisés pour mettre en œuvre le projet

· la description d’une autre innovation qui vous a inspiré


	
	[réponse en pas plus de 3,000 caractères, espaces inclus]




	( Précédent
	Enregistrer
	Suivant (


4. Description de l’innovation
	4.1. En quoi votre projet est innovant *


	Nous sommes impatients de savoir en quoi votre projet est novateur. En 1 à 2 paragraphes (1000 caractères maxi), expliquez-nous comment se présente votre innovation :

· Est-elle différente, unique ou plus innovante que ce qui a déjà été essayé dans votre organisation ou ailleurs ?


	
	[réponse en pas plus de 1000 caractères, espaces inclus]




	( Précédent
	Enregistrer
	Suivant (


5. Développement de l’innovation

	5.1. Collaborations et partenariats *


	Quels collaborateurs ou partenaires ont participé au processus d’innovation ? Décrivez ce que chacun a mis sur la table et en quoi il était important pour l’innovation (500 caractères maxi). Il peut s’agir entre autres de :

· citoyens

· fonctionnaires du gouvernement

· organisations de la société civile

· entreprises


	
	[réponse en pas plus de 500 caractères, espaces inclus]



	5.2. Utilisateurs, parties prenantes et bénéficiaires *
Décrivez chacun des utilisateurs, parties prenantes et/ou bénéficiaires de l’innovation et en quoi elle affecte chaque groupe. Il peut s’agir entre autres de :

· citoyens

· fonctionnaires du gouvernement

· organisations de la société civile

· entreprises


	
	[réponse en pas plus de 500 caractères, espaces inclus]




	( Précédent
	Enregistrer
	Suivant (


6. Réflexions sur l’innovation

	6.1. Résultats, effets et impacts *


	Décrivez les résultats, effets et impacts de l’innovation (750 caractères maxi).

· Quels sont les résultats et impacts de l’innovation observés jusqu’à présent ?

· Comment ces résultats et impacts ont-ils été mesurés (p. ex. méthodologies utilisées) ?

· À quels résultats et impacts vous attendez-vous à l’avenir ?

· Dans la mesure du possible, veuillez indiquer des résultats tangibles ou chiffrés.


	
	[réponse en pas plus de 750 caractères, espaces inclus]



	6.2. Problèmes et échecs *


	Décrivez les problèmes auxquels vous avez été confrontés et, éventuellement, les échecs qui se sont produits. 

· Quels problèmes ont été rencontrés ?

· Quels échecs ont été subis en cours de route (p. ex. défaillances structurelles ou revers importants) ?
· Et le cas échéant, quelles réponses ont été apportées à ces problèmes ou échecs ?


	
	[réponse en pas plus de 750 caractères, espaces inclus]



	6.3. Conditions de succès *


	Quelles sont, selon vous, les conditions nécessaires au succès d’une telle innovation (750 caractères maxi) ? Ces conditions peuvent inclure :

· le soutien à l’infrastructure et aux services

· les politiques et règlementations
· le leadership et le conseil
· les ressources humaines et financières

· les valeurs personnelles et la motivation


	
	[réponse en pas plus de 750 caractères, espaces inclus]



	6.4. Reproduction *



	L’innovation a-t-elle été reproduite pour résoudre des problèmes similaires ? Si oui, comment ? Selon vous, quel est le potentiel de reproduction de l’innovation à l’avenir ? (750 caractères maxi) Vous voudrez peut-être aborder la façon dont l’innovation a déjà été utilisée par d’autres, ou pourrait l’être à l’avenir selon vous. Ces autres peuvent faire partie :

· d’autres organisations

· de votre organisation

· d’organismes, agences ou gouvernements plus grands ou plus petits


	
	[réponse en pas plus de 750 caractères, espaces inclus]



	6.5. Leçons tirées *



	Quelles leçons tirées de votre expérience aimeriez-vous partager avec d’autres personnes comme vous ? (750 caractères maxi).


	
	[réponse en pas plus de 750 caractères, espaces inclus]



	6.6. Divers


	Y a-t-il d’autres informations que vous souhaiteriez divulguer sur cette innovation ? (750 caractères maxi).


	
	[réponse en pas plus de 750 caractères, espaces inclus]




	( Précédent
	Enregistrer
	Suivant (


7. Documents
	7.1. Documents 


	Les ressources visuelles et les documents d’appui contribuent à donner vie à votre innovation. Avez-vous d’autres documents que vous aimeriez ajouter à votre soumission ? Veuillez utiliser les champs ci-dessous pour transmettre des images (au format jpg et png) et tous autres documents pertinents (au format .jpg, .jpeg, .png, .gif, .pdf, .doc, .docx, .ppt., .pptx., .odt, .xls, .xlsx, .txt,.csv, or .xml). Vous pouvez également soumettre une brève présentation vidéo du projet et indiquer jusqu’à deux vidéos supplémentaires (insérez des URL de YouTube ou Vimeo).


	Autre URL en relation
	[https://...]

	Soumettre des images
	[soumettre]

	Soumettre des documents d’appui
	[soumettre]

	Argumentaire vidéo de 1-2 minutes (nous vous incitons également à twitter avec #CallforInnovations)
	[URL d’une vidéo hébergée sur YouTube, Vimeo ou un autre site de partage de vidéos.]

	Vidéo relative au projet URL 1
	[URL d’une vidéo hébergée sur YouTube, Vimeo ou un autre site de partage de vidéos.]

	Vidéo relative au projet URL 2
	[URL d’une vidéo hébergée sur YouTube, Vimeo ou un autre site de partage de vidéos.]


	( Précédent
	Enregistrer
	Suivant (


Exemple d’une soumission de haute qualité
Les sections ci-dessous vous donnent un exemple d’une soumission bien rédigée dans plusieurs domaines clés.
Brève et simple explication
Le gouvernement du Canada a piloté un nouveau modèle de main-d’œuvre, les « agents libres », qui permet aux fonctionnaires innovateurs, au sein de la fonction publique canadienne, de rechercher et de contribuer à des opportunités axées sur des projets. Ainsi, le gouvernement dispose d’un moyen d’améliorer la mobilité de la main-d’œuvre, de retenir le personnel de talent et d’accroître la capacité de la fonction publique d’innover et de résoudre les problèmes urgents.
Vue d’ensemble de l’innovation
Pour relever efficacement les défis du XXIe siècle, la fonction publique doit explorer de nouveaux modèles plus souples de mobilisation de la main-d’œuvre, ainsi que favoriser et exploiter des compétences et attributs novateurs. Pour ce faire, il faut restructurer la main-d’œuvre gouvernementale afin de répondre aux besoins changeants des citoyens dans des environnements complexes.
C’est dans ce contexte que le gouvernement du Canada a piloté un nouveau modèle de main-d’œuvre, appelé programme des « agents libres », pour faire correspondre le bon personnel au bon travail. Au départ, le projet pilote a été créé et lancé par le seul ministère des Ressources naturelles du Canada (RNCan). Aujourd’hui, ce n’est plus un projet pilote lié à un seul département, mais un programme qui se déroule au sein de deux ministères (RNCan et Transports) avec des agents libres provenant de trois provinces (Ontario, Colombie-Britannique et Québec).
Dans ce modèle, les fonctionnaires en poste s’inscrivent pour devenir des agents libres, des fonctionnaires mobiles de la fonction publique canadienne qui peuvent choisir un travail qui correspond à leurs compétences et à leurs intérêts.

Les objectifs du projet pilote de ce nouveau modèle de main-d’œuvre étaient triples :

1) Démontrer les avantages pour les ressources humaines du modèle d’agents libres basé sur un cloud 

2) Soutenir, perfectionner et retenir des fonctionnaires talentueux

3) Accroître la capacité de la fonction publique d’innover et de résoudre les problèmes.
Pour devenir agents libres, les candidats se soumettent à un processus de sélection qui met davantage l’accent sur la personnalité et le caractère des innovateurs et solutionneurs qui réussissent, plutôt que sur le seul fait d’avoir effectué un travail similaire auparavant. Une fois sélectionnés, les agents libres quittent leur poste précédent mais du point de vue administratif, sont toujours « attachés » à un département.
Ils sont libres alors de choisir de travailler avec des équipes ou sur des projets existants, au sein de la fonction publique, qui peuvent profiter de leur apport. Ils ont la liberté de choisir des travaux ou des projets à court terme qui correspondent à leurs compétences et à leurs intérêts, ce qui leur permet d’apporter une contribution significative.

Les gestionnaires en quête de personnes innovatrices et talentueuses sont alors en mesure de ressourcer leurs projets avec plus de souplesse et de rapidité, et de déployer rapidement diverses compétences afin de respecter des calendriers serrés. Ils peuvent le faire parce que ce modèle court-circuite l’ancien modèle d’embauche du gouvernement qui était axé sur des contrats à durée indéterminée complétés par un effectif temporaire, de sorte qu’ils sont plus aptes à fournir des politiques, des programmes et des services de haute qualité répondant aux besoins actuels et futurs.
En fin de compte, le projet pilote a permis de vérifier si les attributs de l’innovation (pour lesquels les agents ont été sélectionnés) sont utiles au travail sur un projet et s’ils auront une incidence sur la résolution de problèmes et l’innovation dans la fonction publique. Le projet pilote a également fourni au gouvernement un moyen de retenir et d’engager continuellement des talents novateurs qui, autrement, auraient pu quitter la fonction publique faute de débouchés, afin de mettre à profit leurs compétences et d’explorer leurs passions et centres d’intérêt.
Le projet pilote a été conçu pour recouvrer les coûts associés à la gestion du programme. Tous les contrats d’engagement de ces personnes innovatrices sur un projet ont couvert leur plein salaire, plus des frais supplémentaires de 15 % pour couvrir les coûts de fonctionnement du programme. Ces 15 % de frais de service couvrent le salaire du Talent Manager qui supervise le pilote, la formation et le développement des agents libres, les temps morts des agents libres entre les affectations (s’il y en a entre les projets à court terme), et les divers coûts informatiques et administratifs.
En substance, le projet pilote a réussi à donner aux fonctionnaires innovateurs de nouvelles occasions d’appliquer leurs compétences et d’en acquérir de nouvelles ; il a permis un meilleur accès au milieu de l’innovation du gouvernement du Canada, et a accru la probabilité de demeurer dans la fonction publique. Les gestionnaires ont également beaucoup profité de ce modèle. D’après les résultats d’un sondage mené auprès des responsables du recrutement, la rapidité et la commodité de l’embauche d’un agent libre représentent la plus grande valeur offerte par le programme. De plus, les gestionnaires ont remarqué l’influence positive que ces travailleurs ont eue sur la capacité de leur équipe à produire les résultats dont le projet spécifique avait besoin à ce moment-là, et que ceux qui possèdent ce genre de compétences et travaillent de cette façon ont eu une influence positive sur la dynamique de l’équipe existante.
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