
 Segment: De tøvende
 Persona: Karsten, 33 år, Automekaniker hos Falck, bliver påkørt på motortrafikvej og får alvorlige skader i sit knæ

FASER

HANDLINGER

FØLELSER

KONTAKTPUNKTER

NOTER

ULYKKE ANMELDELSE AFGIVER OPLYSNINGER  AFGØRELSE OM MÉN

Køres på skadestuen og 
får foretaget skanninger. 

Bliver akut opereret i 
knæet

Kontakter chef for at 
sygemelde sig

Bliver påkørt på 
motortrafikvejen ifm. 

bugsering af en kundes 
bil. Karstens knæ rammes 

under påkørslen

Digital Post
AES

Telefon fagforbund

Er til møde hos 
kommunen omkring 

fastholdelsesmuligheder
(Senest 8 uger efter 

første sygedag)

Snakker med familie og 
venner om bekymringer 
om økonomi og fremtid

Familie og venner Fysisk møde
Kommunen/jobcentret

Modtager anerkendelse af 
arbejdsskade

Er til møde med 
arbejdsgiver, hvor han 

biver opsagt

Møde på jobcenter mhp. 
udarbejdelse af jobplan. 

Undersøger og vælger en vej 
mod andet arbejde, drøfter 

mulighed for ordblinde-​
undervisning

Fysisk møde
arbejdsgiver

Telefon
Arbejdsgiver og 
arbejdsgivers 

forsikringsselskab

Hospital

Arbejdsgiver/ 
arbejdsplads

Jobcenter/SDP-​afd.

Modtager kvitteringsbrev 
fra AES

Genoptager arbejdet 
delvist 

(20 timer)

Digital Post
AES

Telefon fagforening

Telefon/fysisk møde
kommune

Der er gået ca. en 
måned fra Karsten var 

hos egen læge, da AMK 
har ca. 1 måneds 

ventetid

Forskelligt fra 
forsikringsselskab til 

forsikringsselskab om der 
ringes op eller bare 

sendes et brev

Telefon 
Arbejdsgivers 

forsikringsselskab

Telefon
ArbejdsgiverUlykkesstedet

Går til lægen og får 
udfyldt funktionsattest/
speciallægeerklæring

Fysisk møde
egen læge/Speciallæge

Er i  arbejdsprøvning

Fysisk arbejde
anden arbejdsgiver

Får afgørelse om varigt 
mén (10 %)

og ringer til fagforening 
for hjælp til at forstå 
afgørelse fra AES

Evt. anke fra 
forsikringsselskabet

Digital Post
AES

Ringer til venner og famile 
og deler bekymringer

Telefon
Familie og venner

Udfylder 
mulighedserklæring til 

arbejdsgiver

Anmelder arbejdsskaden i 
samarbejde med 
arbejdsgiveren

Fysisk fremmøde
Egen læge udfylder 

lægerklæring og sender 
til arbejdsgivers 

forsikringsselskab

Taler med arbejdsgivers 
forsikringsselskab om 

mulighed for behandling 
hos psykolog

Modtager anmodning om 
lægeerklæring 1 fra 

arbejdsgivers 
forsikringsselskab. Ringer og 

bestiller tid hos egen læge

Læser brev fra kommunen 
med information om 

sygedagpenge og behov for 
 lægeerklæring

Fysisk møde
fagforening

svarer på spørgeskema 
i Se Sag

1 1

Taler med politiet om 
ulykken, så de kan optage 

rapport

Svarer på spørgeskema 
fra arbejdsgivers 
forsikringsselskab 

Mail
arbejdsgivers 

forsikringsselskab

Mail
Forsikringsselskab

Fysisk møde
Politiet

Deltager i 
sygefraværssamtale med 

arbejdsgiver

Telefon eller fysisk 
møde

Arbejdsgiver

Går til lægen og får lavet 
lægeerklæring 1 til 

arbejdsgivers 
forsikringsselskab

Digital Post
Kommunen

Modtager 2 
spørgeskemaer fra AES 

"til og fra arbejde" og 
"trafik". Kontakter 

fagforbund for at få hjælp

Er til møde hos fagforening 
mhp. hjælp til spørgeskema, 

forberede møde hos 
kommunen og vejledning om 

forløb

Læser brev fra AES om 
udsættelse af sag 6 mdr.  

fordi man afventer 
stationærtidspunkt. Ringer til 

fagforening for hjælp til at 
forstå brev fra AES

Læser brev om 
partshøring fra AES. 

Kontakter fagforening for 
hjælp

Digital Post
AES

Telefon fagforening

Går til opfølgning på 
operation. Lægen 

henviser til 
arbejdsmedicinsk klinik

Fysisk møde på
hospitalet

3

Læser kvittering for at 
arbejdsskade er anmeldt

Digital Post
(EASY)

Taler med 
forsikringsselskabet om, 

hvordan han har det, 
hvad han har af 

muligheder, og hvad der 
sker nu

Telefon/mail
arbejdsgivers 

forsikringsselskab

Læser brev fra 
fagforening om fuldmagt i 

hans sag

Digital Post
AES

Digital Post
AES

Telefon fagforening

3 3

Går til genoptræning og 
psykolog

Taler med arbejdsgivers 
forsikring om, hvordan det 
går og får besked om, at 

forsikringen sender sagen 
til AES

Telefon/mail
Arbejdsgivers 

forsikringsselskab

Modtager spørgeskema 
om "skadens følger" fra 

AES. Ringer til 
fagforeningen for hjælp 
til at forstå brev fra AES

Telefon/fysisk møde
fagforening

Svarer på spørgeskema 
om skadens følger 

sammen med fagforening

4

Digital Post
AES

Telefon fagforening

4

Får indkaldelse til 
speciallægeerklæring/

funktionsattest

Ringer til fagforening for 
at få hjælp. Der aftales et 

fysisk møde

5

Konsultation/undersøgelse 
på arbejdsmedicinsk klinik

Fysisk undersøgelse
AMK-​hospital

Får besøg af 
arbejdsmediciner på sit 

arbejde, som vurderer de 
nye opgaver i forhold til 

hans skade

Fysisk møde
på arbejdspladsen med 

arbejdsmedicineren

Samtale med kommune (ca. 
hver 4. uge) vedr. tilbud fra 

kommunen og muligheder for 
sygedagpengeforlængelse

Fysisk møde elller telefon
kommunen

Forsikring + fagforening

5

5

6

Telefon
Fagforening

Forskelligt fra 
forsikringsselskab til 

forsikringsselskab om der 
ringes op eller sendes et brev

Går til genoptræning og 
psykolog

Fysiske møder
psykolog og 
Kommunens 

genoptræningscenter

Fysiske møder
psykolog og 
kommunens 

genoptræningscenter

6

7 6

Læser kvittering fra 
arbejdsgivers 

forsikringsselskab om  
anmeldelse af ulykke

Mail
arbejdsgivers 

forsikringsselskab

sendes 30 dage efter første 
sygedag

Udfylder 
sygedagpengeblanket fra 
kommunen og bestiller tid 

hos lægen

borger.dk

Flere af aktørene tilbyder 
Karsten genoptræning, 

forløb fra hospitalet, 
forsikringsselskabet og 

kommunen

Ringer evt. til 
fagforeningen og får 
hjælp til at udfylde 

7

Læser kvittering fra AES 
om  modtagelse af svar 

på spørgeskemaer

Digital Post
AES

Orienterer kommune om 
opstart på arbejde 20 

timer/ugen

Telefon
kommunen

Møde med fagforening, 
kommune og arbejdsgiver 
vedr. opstart på arbejde 

igen

Fysisk møde hos 
arbejdsgiver

7

Starter til genoptræning 
(forløb af 10 gange)

Kommunens 
genoptræningscenter

Rundbordssamtale

Går til egen læge og får 
lavet lægeerklæring til 

kommunen

Går til møde hos fagforening. Får 
råd og vejledning samt hjælp til 

anmeldelse af sag til 
skadevolders forsikringsselskab 

mhb. EAL erstatning

Fysisk møde
Fagforening

Læser mail fra skadevolders 
forsikringsselskab vedr. 

egen-​erklæring. Kontakter 
fagforening for hjælp

Udfylder egen-​erklæring 
sammen med 
fagforeningen

Fysisk undersøgelse
Egen læge

Mail
Skadevolders 

forsikringsselskab

Fysisk møde
fagforening

Nogle af fagforeningerne kører EAL sagen for den 
tilskadekomne

Er til møde på 
fagforeningen om hans 

opsigelse og det 
fremtidige forløb

Fysisk møde
fagforening

Får afgørelse om at sygedagpenge 
forlænges (22 ugers reglen - 

revurderingstidspunktet)

Digital Post
 AES

Telefon til/fra egen 
læge/speciallæge

Får partshøring om afgørelse om at 
sygedagpenge forlænges (22 ugers 

reglen - revurderingstidspunktet)

Ringer til fagforening for
at få hjælp til at forstå

Digital Post
Kommunen

Telefon fagforening

Digital Post
Kommunen

Telefon fagforening

Læser brev om 
partshøring fra AES og 

ringer til fagforeningen for 
at få hjælp til at forstå 

brev fra AES

Digital Post
AES

Telefon fagforening

Får lavet en aftale med en 
psykolog og booket tider

Telefon
Psykolog

Taler med arbejdsgiver om 
status på skade og 

muligheder for at vende 
tilbage på nedsat tid

(20 timer)

Telefon
arbejdsgiver

Går til møde på jobcentret, 
hvor de aftaler jobprøvning 
hos en anden virksomhed

Fysisk møde
Kommunen

1

Går til genoptræning 
og psykolog

Fysiske møder
psykolog og 
kommunens 

genoptræningscenter

4

8
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JOBCENTRET OG TILBAGEVENDEN TIL ARBEJDE OPSIGELSE OG LEDIGHED


