SAMSKABELSESWORKSHOP
UDDANNELSES-
GODTGYRELSE
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Christian Bason

Borgeren | centrum: Hvordan designer vi
sammenhaengende forlgb, der skaber den
adfeerd og veerdi, vi gnsker?
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Velkommen og formal



VELKOMMEN OG FORMAL

Hvem er vi samlet | dag?

Kommuner Kommunernes Landsforening

Aalborg
Albertslund
Kobenhavn

Nordsjeslland (9 jobcentre) Arbejdsmedicinsk klinik

Sleglke Arbejds- og Miljgmedicinsk Afdeling, Bispebjerg Hospital

Forsikringsselskaber o
Almindelig Brand ArbedetI|Synet
Forsikring & Pension

IF

Sedgwick Danmark A/S

Ifypgd"”m“fk Styrelsen for Arbejdsmarked og Rekruttering

Fagforeninger
Dansk Metal Arbejdsmarkedets Erhvervssikring

Det Faglige Hus
FOA
3F



Uddannelsesgodtgoarelse
Tilbage i job via ny uddannelse

Den 1. juli 2024 forventes en ny arbejdsskadelov at traede i
kraft. Den skal gere det lettere for personer med en arbejds-
skade at finde vej tilbage til arbejdsmarkedet.

Som en del af loven introduceres en ny ordning,
Uddannelsesgodtgorelse.

Uddannelsesgodtgarelse er et frivilligt tilbud om omskoling
til personer, der forventes at have en varig mén-grad pa
mindst 10 procent pd grund af én eller flere arbejdsskader,
og som ikke kan fortseette i fuldtidsjob inden for deres
tidligere arbejdsomréde.

Under uddannelsen modtager den tilskadekomne et ménedligt
belab, der svarer til 83 procent af den len, som vedkommende
havde for arbejdsskaden. Borger kan maksimalt modtage
Uddannelsesgodtgerelse i 4 dr.

AES er ansvarlig for visitering og administration af ord-
ningen. Dialog med borgeren om valg af uddannelse varetages
af jobcentrene. Der skal vaelges en erhvervskompetencegivende
uddannelse inden for et omrédde med behov for

arbejdskraft.

Malet er, at den tilskadekomne vender tilbage til et job pa fuld
tid, ndr uddannelsen er gennemfort.

atp=



Borger har mange kontaktflader og opgaver
- du er kun en af mange

Hvad med
min skonomi ?

Er vi nodt
til at flytte?

Anh nej!
Jeg bryder mig slet
ikke om den her
uddannelse - kan jeg

Netveaerk, familie
& parerende

Kan jeg fa deekket i i .
::,rilnl: ida ifttr t: Overskud i hverdagen Arbe]qsg“’er - mon skifte?
".:l Afhzengig af hjzelp Erstatning gennem deres forsikring
behandling hos Opsigelse

fysioterapeut?

Hvordan far jeg
hjzelp til at holde
mig motiveret?

C;D Forsikringselskaber / ﬁ Uddanelsesinstitutioner
@'P@ Erstatning /\_) Studieerkleering
Betaling for behandlinger § Studievejledning og motivation

Dokumentation for Hvad vil jeg

behandlinger mm. gerne uddanne
mig til?

Sygehus, special N\, Jobcenter/
lzager mm. Bopalskommune
L/

Undersagelser Uddannelsesgodtgerelse/Revalidering

Hvad har jeg
evner og kreefter til,

ndr jeg skal leve med
varige mén?

Erklzeringer Dialog om uddannelse og tilbud Hvilke ydelser
Operationer er jeg berettiget
Dokumentation / til?

Fagforening Selvbetjeningsportaler
5‘2\@ Sparring om arbejdssituation cf“ﬁﬁtf & Digital Post

Rettigheder G Mange touchpoints pa tvaers af

Hjeelp til praktik omkring akterer, og information som borger

skadesforleb skal give



Tveergdende samarbejde omkring
Uddannelsesgodtgerelse med
porgeren | fokus




Hvem er vi

Marie Due

Leder af Innovationsenheden
Cand it, Design, Kommunikation og
medier, Diplom i Designledelse,
Designskolen Kabenhavn

16 dars erfaring med digitalisering og
innovation i sterre offentlige og private
organisationer

"/

Jo Posselt

Senior Innovationskonsulent
Graphic designer, University of Arts
London, Master i Digital ledelse, Hyper
Island

16 ars erfaring med design, digitalisering
0g innovation fra sterre globale
virksomheder

Malou Maersk

Senior Innovationskonsulent
Innovationskonsulent
Cand it, Digital Innovation og ledelse

5 drs erfaring med digitalisering og
innovation fra sterre global virksomhed



UDDANNELSESGODTG@RELSE

Agenda

10:00

12:30

16:00

Velkommen

Oplaeg ved Christian Bason

Formdl & Uddannelsesgodtgarelse kort fortalt
Velkommen & program

Tjek ind ved bordene

Brugerrejsen i dag — hvem ger hvad

Frokost

Brugerrejsen i dag - fortsat

Indblik i borgernes situation

Opsamling & naeste skridt

Tak for i dag



Designtaenkning er en made
at forsta og anskue verden pa

Designtaenkning kan hjaelpe dig til at se
pa verden med nye gjne. For at lykkes
er det vigtigt, at du tilegner dig design-
taeenkningens optik.
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Double Diamond

Generelle problemer Specifikke problemer Specifikke lasninger

EXPLORE

REFRAME CREATE CATALYSE

Udforske
problemrummet
Konteksten

Udvide
lasningsfeltet
Mulige veje at gd

Gore fremtiden
konkret
Design af fremtidig ydelse
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Design thinking doing



UDDANNELSESGODTG@RELSE

Hvad er formalet med
samskabelsesworkshops?

Workshop 1
Skabe et feelles sprog, udgangspunkt
og forstdelse for problematikkerne
indenfor arbejdsskadeomrddet og
Uddannelsesgodtgorelse.

Workshop 2
Designe Uddannelsesgodtgorelse
ud fra borgerens perspektiv ved
at visualisere en borgers ideelle
rejse og skitsere den mest
optimale fremtidjge brugerrejse.



OUTCOME

As-is brugerrejse

Indblik i hinandens aktioner pd
den tvaergdende brugerrejse fra

et borgerperspektiv samt et
feelles sprog

De svaere skridt

Identificeret de 3 svaereste skridt
i borgerens tvaergdende

brugerrejse fra arbejdsskade til
mén-grad

Nar vi er feerdige i dag, skal vi gerne sta med

Indblik i borgers liv

Forstdelse for den potentielle
malgruppe og dennes
kerneproblematikker ift.
Uddannelsesggrelse

© 6



UDDANNELSESGODTG@RELSE

... men det kraever noget af jer

* Viseaetter os i borgers sted ved at tage udgangspunkt i deres udfordringer
og behov

* Det handler om borgers behov og @nsker — vi skal forsgge at laeagge egne
interesser til side

* Vi kender ikke den endelige losning fra start, den skal vi designe sammen - vi
skal forstd problemerne inden vi gdr i lasningsmode

* Viskal lytte til hinanden og udnytte den viden, vi sammen kan bringe til
bordet

» Videltager pd lige fod indenfor den givne ramme — samskabelsesprocesser
er demokratiske

Det bliver to intense dage, og vi har brug for jeres fokuserede indsats og energi
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P-pladsen
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As-IS brugerrejse



AS-IS BRUGERREJSE

Hvad er en brugerrejse, og hvorfor skal
vi designe en as-is-brugerrejse

En brugerrejse er en visuel, kronologisk fremstilling af brugerens
oplevelse af en servicel/ydelse.

Brugerrejsen beskriver typisk de forskellige skridt en bruger oplever,
mens de opfylder deres mal i forbindelse med en service/ydelse.

Vi far skabt en feelles forstaelse af den eksisterende brugerrejse fra
arbejdsskade til afgarelse af mén-grad. Hermed far vi ogsa lagt
fundamentet for det efterfglgende arbejde i workshop 2.
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Fordele ved brugerrejsen

Forstdelse for brugerens perspektiv
Identifikation af smertepunkter
Bedre madlretning af kommunikation

Sammenhangende oplevelse

20



@VELSESBESKRIVELSE — SADAN G@R VI @

AS-1S BRUGERREJSE ©) -

Lav en sd realistisk brugerrejse som muligt. Samarbejd og hjeelp hinanden med at identificere
handlinger og kontaktpunkter. Ambitionen er ikke en perfekt rejse, men et overordnet realistisk billede
af, hvordan brugerrejsen ser ud i dag fra skaden opstdr og til afgerelse af mén-grad.

| skal nu arbejde med to
spor i brugerrejsen:

Spor 1:

Notér pd post-its alle de skridt,
som Karsten normalt vil skulle
igennem fra skaden opstdr og
til afgerelse af mén-grad. En
post-it pr. skridt

Organiser jeres post-its p&
tidslinjen i kronologisk
raekkefolge (brugerrejse-
templaten)

Udveelg en ved jeres bord,
der lzeser case-

beskrivelsen hgijt . Spor 1:

Karstens (borger) handlinger

«  Spor 2: Kontaktpunkter
(kanaler/akterer)

Spor 2:
Notér pd en anden farve post-it
alle de kontaktpunkter, Karsten

vieslg e e eEllig [pes har med kanaler/aktarer

farver; et til hvert spor



UDDANNELSESGODTG@RELSE

GASEBESKRIVELSE

Karsten

Materialer til brugerrejse

OM KARSTEN

3 dr gormim

BRUGERREJSESKABELON

HANDLINGER - definér Karstens vigtigste skridt BRUGERREJSESKABELON - FORKLARING

start HANDLINGER —definer Karstens vigtigste skridt

OM SKADEN

Karsten biver pdkert pd en motortrafiove], da han
bugserer en kundes bil.

Han biver kert pd hospitalet, hvor de kenstoterer, ot

hans knae er blevet knust. Han biiver derfor oparsret.

Han tager en del smertestilende medicini den ferste

perioda efter skaden og starter ti genoptraening. Han
gar oge4 | et foriab hos en psykolog for ot bearbejde

det, der er sket.

KARSTENS BEKYMRINGER

* er bange for at biive fyret, fordi hon hor mange
sygedage

= har dérkg samvittighed over for sin arbeidsplads og

kollager, fordi han feler, at han ikka lafter sin del

kan ikks forestile sig ot lave andet end at vasre

mekoniker

= er bange for, om skaden biiver veerre f, at han

fortsgatter med at arbejde

har svaert ved ot sige forval til det job, han elsker, og

de kelleger, han er glad for

er bange for, wad hans familie vil sige, s han

giver op og skifter til noget andat

skal passe pd kke at modarbeida sin skadessag og

sine mulighed for ot f& arstatning

er bange for at gare naget forkert, ndr han skal

svore pd spergsmal fra AES, kommunen og

forsikringsselskaobet

KARSTENS ARBEJDSSITUATION

EFTER ULYKKEN

Karsten er sygemeldt pd fuld tid efter ulyikian. Efter tre maneder
genoptager Karsten sit rbejde 20 timer om ugen og fr nogle mere
edministrative opgaver for at skdne knazet. Han forseger langsomt
at trappe op | timeantal og ot voretoge flere of sne tidligers
opgaver. Det er dog svaert, fordi opgaveme giver Karsten stors
smerter. Arbejdsgiveran og Karsten beslutter derfor, at han er nadt
il at siutte i sit job

KARSTENS OPGAVER

UNDER SKADESFORLOBET

= Bive opereret og gennemga genoptraaning

= GAti mange oftaler med laeger, psykologer osv.

= Forstd og erkende konsekvenseme af sin arbejdsskade

- Auiivere fagforeningen

* Gt mader med kommunan

= Udiyide spergeskemaer fra AES, forslkring og kemmune

= Tipasse sine arbejdsopgaver til en ny virkeighed i samarbejde
med sin arbejdsgiver (udarbejde piarl

*  Vurdare om smerteme er for stznrke til at kunne udiere sina
arbejdsopgaver

= Forholde sig til rdd, bekymringer og anefalinger fra familie og
netuzrk

= Forstd hvilke kansekvenser de forskelige tibud fra det offertige
{fx uddannelse, proktik etc.) har of konsekvenser for ckonom
{inkl. pension) og fremtidige jobmuligheder

= Undersege og vaeige en vej mod at andet arbejdsiiv - | samrad
med kemmunen

Yaeea=-’
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KONTAKTPUNKTER - angiv hvilke kanaler/akterer borger anvender/er i kontakt med for hvert skridt

slut

AFG@RELSE AF MEN.GRAD
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As-IS brugerrejse fortsat



@VELSESBESKRIVELSE — SADAN G@R VI

PROBLEMATISKE STEDER PA
BRUGERREJSEN

Del jeres viden og veer dbne om det, | oplever som henholdsvis vanskeligt og let set fra borgers perspektiv
- uddyb gerne.

Udveelg de tre steder, |
oplever som mest
problematiske for borger.

|dentificer de steder pd
jeres brugerrejse, som |
oplever som mest

udfordrende for borger.

: Udfyld kortet "Det sveere
Marker de identificerede :

skridt” for hver af jeres tre
udvalgte problematiske
steder p& brugerrejsen.

steder med rode dots.

Eksempelvis uklart om den
rette dokumentation er
afleveret, i tvivl om ventetid,
har fdet modsatrettede
oplysninger af akterer.



UDDANNELSESGODTG@RELSE

@Dvelseskort

27






EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE

Indblik 1 borgernes
Situation



Hvem er jeg

Ann-Britt Viemose Beck

CX-konsulent
Kandidat i international Business

Communication fra CBS

5 ars erfaring i AES med bruger- og
kundeoplevelsen, kunderejser, digitalisering,
kommunikation, call center og

videnslagsninger



Agenda

Hvordan har vi arbejdet

Datagrundlaget

Malgruppen for Uddannelsesgodtgarelse
Segmenter

Kerneproblemer

31



Double Diamond

Generelle problemer Specifikke problemer Specifikke lasninger

EXPLORE

REFRAME CREATE CATALYSE

Udforske Udvide Gore fremtiden
problemrummet lasningsfeltet konkret
Konteksten Mulige veje at gd Design af fremtidig ydelse

32



Double Diamond

Generelle problemer

EXPLORE

Udforske
problemrummet
Konteksten

Specifikke lasninger

REFRAME

Udvide
lgsningsfeltet
Mulige veje at ga

33



Rekruttering af informanter, udarbejdelse

EX p I O re af spgrgerammer og interviews med
kommuner, fagforeninger, tilskadekomne,

forsikringsselskaber og arbejdsmediciner

Overblik over tilgeengelige data samt
pabegyndt dataanalyse (fx Indsamling

Plan for Innovationsforigb, Wit ¢
etablering af arbejdsgruppe og kick- af 'kVOI'\tItCItIV data herunder type af
off i AES meén, alder, erhverv)

atp=
Sager filtreret efter findings i demografiske data

063 miae

,,,,,, -

atp=

Planlagning af ‘

Kortlaegning af
interessentlandskab — = og rekruttering til
B samskabelses-
- ! workshops
Interne interessenter - =
Eksterne interessenter
Interessenternes indbyrdes forhold




Reframe

Mapping og analyse af forelgbige indsigter
fra interviews med borgere og aktorer

Tilskadekomne The Value Proposition Canvas.

| M
= seesccee
(LLILL]

Identificering af kerneproblemer

e e e e b g 34 73
e
o

Udarbejdelse
af segmenter

Workshopfo

rberedelser



Datagrundlaget



Oy EOs2DPARXions titel

KVANTITATIV DATA

Data fra 4.423* arbejdsskadesager fx fordeling
af sager pa:

* Type af mén
 Alder

* Erhverv osv.

Resultater fra Driveranalysen fra 2022 - Svar
fra 4.744 respondenter (Tilskadekomne)

* |dentificerer hvad der har sterst betydning for
tilfredsheden

450
400
350
300
260
200
150
100

50

Mengrad og erhvervsevnetab

15 pct 20 pct. 25 pet. 30 pect. 35 pct.

Empati har storst betydning for kundetilfredsheden

Hej
tifredshed 20

tifredshed 30

*Tallene er fra 2013-2019 - 21.543 sager er sorteret fra grundet lavere end 15% eller hgjere end 50% i ETAB.

40 pct.

45 pct.

5pct.  ®Mellem 8-15 pct. Mellem 18-30 pct.

- dernaest forventningsafstemning

) Telsfon () Travardigha & tind
DL ravamrdighs
‘Soivbatjening 18 Trovardig!

50 pct

atp=



Oy EOs2DPAXions titel

KVALITATIV DATA

Sager filtreret efter findings i demografiske data

UGG mikgruppe

* Indsamling af viden om fx revalidering og sygedagpenge
» Stikpreve af 20 sager med revalidering

Interviews med aktorer

« 5 x Kommuner: Aalborg, Varde, Senderborg, Naestved &
Horsens

* 4 x Fagforeninger: 3F, Dansk Metal, FOA & Det Faglige Hus
« 2 X Forsikringsselskaber: Tryg & TopDanmark
« 2 x Leegefaglige: Arbejdsmediciner & PLO & MedCom

Interviews med tilskadekomne
« 15 interviews pd tveers af ulykker og erhvervssygdomme

Interviews med AES medarbejdere
* 1 x kunderédgiver
* 1 x sagsbehandler




Malgruppen for
Uddannelsesgodtggrelse



Oy EOs2DPAXions titel

MALGRUPPEN

Forlegb

213

Ulykker

1/3

Erhvervs-
sygdomme

« Arme og Ben

Ryg

e Hoved

Hudsygdomme

+ Arme og Ben

Psykiske skader

Alder

47-56

ar

37-46

ar

27-36

ar




Oy EOs2DPAXions titel

| MALGRUPPEN

Branche
@ * Bygge og
anleegsvirksomheder
m « Fremstillingsvirksomhed
213
« Sundhedsvaesen og
@ social foranstaltning

41



Segmenter



segmenter

Uafklaret

DE UROKKELIGE

Handlekraftige/
Proaktive

Afventende/
Reaktive

Afklaret

44



Jeg har aldrig veeret god i skolen, og jeg er
ikke sd god til computer og sidde stille hele
dagen. Jeg kan ikke forestille mig at skulle
tilbage pd skolebaenken, sa nu prover jeg at
vaere pd arbejdspladser, hvor jeg bdde kan
arbejde fysisk og sidde pd kontor som leder.”
— Stilladsarbejder/leder, 51 ar

DE UROKKELIGE

Dem, der ikke onsker at skifte retning...

* Kan ikke forstille sig andet arbejde end det, de altid har haft
* Har hverken gkonomi eller lyst til uddannelse
» Traeffer beslutninger selv, uden andre skal blande sig

* Er kritiske over for ‘systemet’

45



segmenter

Uafklaret

DE UROKKELIGE

Handlekraftige/
Proaktive

Afventende/
Reaktive

DE ENTREPRENANTE

Afklaret

46



DE ENTREPRENANTE

Dem, der opsaoger muligheder og selv skaber nye
veje...

 Finder selv en ny vej i arbejdslivet efter skaden - ser pd muligheder og
ikke pa regler

* Opfatter det offentlige system som tungt og begraensende

* Bruger netveaerk og egne ressourcer til at komme videre

E E Sveert at vente pd afklaring. Hvad ger man
der? Jeg optog et Idn i mit hus pd 1 mio. kr.
for at holde den karende. Fint, at jeg havde
den mulighed. Ndr man har stor indtjening,
har man ogsd et hajt forbrug. Der er ogsd et
okonomisk perspektiv. Det hele skal
harmonere.” — Tomrer, 35 ar

47




segmenter

Uafklaret

DE UROKKELIGE

DE MODL@SE

Handlekraftige/
Proaktive

Afventende/
Reaktive

DE ENTREPRENANTE

Afklaret

48



Mit ben dur stadig ikke... men min leege
sagde, det var en tabt kamp. Og hun ved,
hvad hun snakker om. Jeg faler det offentlige
har snydt mig.”

- Smed, 35 ar

DE MODLOSE

Dem, der neesten har givet op...

* Har det svaert efter arbejdsskaden og er frustrerede over deres
livssituation

 Har haft lange sagsforlgb og ddrlige erfaringer med at vende
tilbage til arbejdet

* Foler afmagt og mangler overskud til at handle

49



segmenter

Uafklaret

DE UROKKELIGE

DE MODL@SE

Handlekraftige/
Proaktive

Afventende/
Reaktive

DE ENTREPRENANTE

DE ACCEPTERENDE

Afklaret

50



Jeg blev nadt til at skifte spor, ellers kunne jeg
ikke holde, indtil jeg skulle pensioneres. Endte
som pedel, da jeg skulle finde noget, der ogsa
kunne veere hyggeligt, da jeg skulle veek fra
malerbranchen.”

- Bygningsmaler, 51 ér

DE ACCEPTERENDE

Dem, der med tillid tager imod tilbud fra det
offentlige...

« Sgger at fa det bedste ud af livet efter arbejdsskaden
* Deltager aktivt i tilbbud og imedekommer krav fra det offentlige

» Er usikre og mangler overblik i sagsforlgbet - har brug for stotte og
sparring

51



segmenter

Uafklaret

DE UROKKELIGE

DE MODL@SE

Handlekraftige/
Proaktive

DE TOYENDE

Afventende/
Reaktive

DE ENTREPRENANTE

DE ACCEPTERENDE

Afklaret

52



E E Nogle gange ligger tingene lige for foden af
en, men man har brug for et wake up call.”

— Tomrer, 35 dar

DE TOVENDE

Dem, der har brug for tid og betryggelse for at
komme videre — og som ikke altid gor det...

* Har sveert ved beslutte, hvad der er rigtigt at gore i livet efter
arbejdsskaden

» Skal have hjzelp til at erkende situationen og se nye muligheder

* Er autoritetstro og bange for at gore noget forkert

53



DE TOVENDE

Karsten

G E Nogle gange ligger tingene lige for
foden af en, men man har brug for
et wake up call.”




segmenter

Uafklaret

DE UROKKELIGE

DE MODL@SE

Handlekraftige/
Proaktive

DE TOYENDE

Afventende/
Reaktive

DE ENTREPRENANTE

DE ACCEPTERENDE

Afklaret

55



Kerneproblemer
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kerneproblemer



#1

Kerneproblem

Jeg far et ansvar, jeg ikke kan
lofte

- fordli jeg ikke forstar mine
rettigheder, muligheder og
konsekvenserne af mine og
andres handlinger




#1

Jeg far et ansvar, jeg ikke kan lofte

Kerneproblem

G

- fordl jeg ikke forstar mine rettigheder, muligheder og

konsekvenserne af mine og andres handlinger

Man har ikke en chance i det her
system. Far man skrevet noget forkert,
bliver man haengt op pd det. Det er jo
ikke noget, jeg sidder med til dagligt, sa
Jeg har jo ikke en jordisk chance for at
vide, om jeqg fdr skrevet noget forkert”

DET SYNLIGE

* Ringer for at f& personlig vejledning

 Fdr fagforeningen til at "oversaette” henvendelser fra
myndigheder og aktarer

 Svarer ikke pd spergeskemaer eller undlader at sende
oplysninger

« Bliver i arbejde, som ger dig mere syg

» Dropper sagen, fordi det er nemmere end at opfylde
kravene og vente pd det offentlige
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Kerneproblem

Jeg foler, at jeg skal vaere pa
vagt

- fordi der er modsatrettede
budskaber og manglende tillid til
systemet




Jeg foler, at jeg skal vaere pa vagt
#2 - fordi der er modsatrettede budskaber og manglende tillid til

Kerneproblem

systemet

DET SYNLIGE

* Klager over afgarelsen fra AES, fordi du ikke kan forsté
E E den, og afgarelsen opleves som uretfaerdige (lav andel
Man skulle tro, at jeres [AES’] far medhold i klagen, hvilket @ger oplevelsen af

samarbejdspartnere var pd jeres [AES’] uretfeerdighed)

lonningsliste.”  Hyrer advokat som partsrepreesentant

» Melder dig ind i Facebook-grupper for folk med
arbejdsskader

* Anvender ord som "at keempe mod systemet” og mener
ikke, at du far den erstatning, du burde &

+ Afholder dig fra at starte i jobafklaringsforlab, da du ikke
vil anstrenge dig for meget og mdske miste muligheden
for erstatning
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Kerneproblem

Jeg faler mig som en sag

- fordli jeg oplever, at jeq ikke bliver
behandlet som et menneske
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Jeg foler mig som en sag

Kerneproblem

G

menneske

Det er altsd mennesker, der sidder ude
pd den anden side. Man er bare et
CPR. nummer, man er bare et nummer”

- fordi jeg oplever, at jeg ikke bliver behandlet som et

DET SYNLIGE

Bliver i jobbet, selvom du ikke fysisk/mentalt kan holde til
det

Takker nej til eller gennemfarer ikke tilbud fra det
offentlige, fordi det ikke er dét, du har lyst eller er klar til

Svarer ikke pd spargeskemaer, fordi du oplever, at de
ikke giver mening for dig eller er sveere at udfylde

Rykker AES for status i sagen og for afgerelser - enten
selv eller via en repraesentant

Bliver nadt til at foretage hdrde prioriteringer for at f& det
til at haenge sammen gkonomisk
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Kerneproblem

Mit helbred spaender ben for mig

- bade professionelt og privat
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Mit helbred spaender ben for mig
- bade professionelt og privat

Kerneproblem

G

Som leder var det sveert at aftale med
arbefdspladsen, at opgaver kunne
fordeles pd andre. Jeg kunne godt
arbejde pd flex, men sa arbejdede jeg
0gsd i aftentimerne, hvor jeg var treet,
og barnene var hjemme. Det hang ikke
sammen, og jeg mdtte lede efter noget
andet”

DET SYNLIGE

Gadr til leegen og behandlinger

Har brug for seerlig indretning, hjeelpemidler og stette p&
bdde uddannelsen og arbejdspladsen

Undersoger dine muligheder/rettigheder for at passe ind
pd uddannelsen eller arbejdspladsen

Taler med studievejleder og ledere om dine szerlige
behov/begraensninger

Sygemelder dig pé arbejdet og kan have sveert ved at
estimere, hvad du kan overkomme fra dag til dag



#5

Kerneproblem

Jeg er usikker pa at skifte spor i
livet

- fordi forandring er hardt og min
situation gor det sveert at skulle pa
Skolebaenken




Jeg er usikker pa at skifte spor i livet
9 - fordi forandring er hardt og min situation gor det svaert at

Kerneproblem

skulle pa skolebaenken

DET SYNLIGE
 Bliver i dit nuveerende job, hvor du fik arbejdsskaden,
E E selvom det er for hdrdt
=D orsk./fte l.arbe'/ dSII:/et eI Ve * Opso@ger kommune, a-kasse m.fl. for vejledning om
sveert at indstille sig pa. Det kraever omskoling
nogle gange, at ens omgivelser hjselper

.  Brug for saerlig vejledning fra studievejledere
en pa vej
* Omlaegger din gkonomi



kerneproblemer

Jeg far et ansvar, jeg ikke kan lgfte
- fordi jeg ikke forstdr mine rettigheder, muligheder og
konsekvenserne af mine og andres handlinger

Jeg foler, at jeg skal vaere pa vagt
- fordi der er modsatrettede budskaber og manglende tillid til
systemet

Jeg foler mig som en sag
- fordi jeg oplever, at jeg ikke bliver behandlet som et
menneske

Mit helbred spander ben for mig
- bdde professionelt og privat

Jeg er usikker pa at skifte spor i livet
- fordi forandring er hdrdt og min situation gor det svaert at skulle
pa skolebsenken




UDDANNELSESGODTG@RELSE

Diskussion | grupper

« Hvad laegger | seerligt meerke til?

* Hvad kan | genkende?

» Er der noget, som overrasker jer?

» /ndrer det ved jeres as-is brugerrejse?
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UDDANNELSESGODTG@RELSE

Refleksion | plenum

Hvad har | diskuteret i gruppen?
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UDDANNELSESGODTG@RELSE

Forelabig
Agenda

Workshop 2

09:30

10:00

12:30

16:00

Ankomst & tjek ind

Velkommen

Lovgrundlag for Uddannelsesgodtgarelse i et borgerperspektiv
|ldéudvikling

Frokost

To-be brugerrejse

Opsamling & afslutning

Tak for i dag
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UDDANNELSESGODTG@RELSE

Feedback
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Tak for 1 dag!
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