
Skadesagen oprettes i AES

Tilskadekomnes handlinger

Indsamling af oplysninger ift. mén og uddannelsesgodtgørelse Vejledning om Uddannelsesgodtgørelse 
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Step 1
Modtager brev fra AES om at de 

nu behandler skaden, her er også 
link til at oprette sig med bl.a. 

telefon nr. (eller andre 
manglende oplysninger) i udvidet 

Se Sag

Step 3b (Tydeligt, alvorlige 
arbejdsskade)

Fast track

Vi sender TSK direkte til 
anerkendelse

(ingen ny info for TSK)

Step 4
Går til undersøgelse

hos AMK

Digital Post med link 
til udvidet Se Sag

Step 2

TSK opretter sig på Udvidet Se 
Sag. Udfylder bl.a. informationer 

som tlf. nr m.m

Udvidet SeSag for TSK; Udvidet 
Se Sag med udvalgte features:

• Stamoplysninger på 
tilskadekomne (TSK) som 
udfyldes af TSK (telefonnummer 
mm.)

• Overordnet visuelt 
forløbsoverblik med information 
om, hvor man er i processen 
samt kobling til relevante 
dokumenter

• Mulighed for tilmelding til sms 
løsning (hjerteslag ved nyt i sag 
som ikke er personfølsom 
data)Sms’erne indeholder en 
generel notifikation, som 
henviser dem til at læse 
uddybende informationer på Se 
Sag.

• Tydeliggørelse for TSK (evt. 
visuelt) når alle 4 kriterier for 
Uddannelsesgodtgørelse (UG) er 
opfyldt og TSK er i målgruppen

MitID
Se Sag

SMS
Se Sag

Digital Post

Modeller for tidlig 
visitering: Tidlig og løbende 
screening af TSK, der 
potentielt er egnet til 
Uddannelsesgodtgørelse (UG) 
ud fra data. Dette kan gøres 
på mere eller mindre 
manuelle måder beskrevet i 3 
forskellige tilgange herunder:

1. Manuel model ”Markering 
af sag”: Sagsbehandlere 
kigger i akterne og krydser af i 
sagsoverblik (pt. under 
udarbejdelse og klar til 1/1 
2024)

2. Datamodeller der 
indhenter oplysninger om TSK 
for at kunne estimere tidligt 
på de fire kriterier (Mén, 
ledighed, erhvervserfaring, 
forventet indtjening 
med/uden uddannelse, 
opsigelse)

3. Udbygning af data model til 
udveksling af info ml. aktører. 
udbygning af SAPA? (Deling af 
felter)

Klinik på hospital 
(Fysisk møde)

SMS
Se Sag

Borger.dk
Digital Post

Eksisterende løsning: 
Spørgeskema genereres via 
Blanketmotor (BM). BM 
anvendes i dag til 
spørgeskemaer. Der er 
stordriftsfordele ved at 
anvende BM og vi bruger 
helst tvær- offentlig løsning i 
ATP.

AES scanner kriterier

Step 4
TSK modtager spørgeskema

fra AES

Step 5
Svarer på spørgeskemaet

Step 6
Modtager notifikation om at 
der ligger partshøring klar

Step 7
Modtager en afgørelse om 
anerkendelse fra AES (har 

arbejdsskade) Modtager info 
om UG

spor a

Udvidet SeSag; Overordnet 
visuelt forløbsoverblik med 
information om, hvor man er 
i processen samt kobling til 
relevante dokumenter

Step 9
Modtager brev fra AES om, at 

TSK bliver indkaldt af 
speciallæge

Step 10
Går til undersøgelse hos hhv. 

psykiatrisk + ortopæd 
spciallæge

Step 12
TSK bliver opsagt fra 

arbejdet

Step 13
Oplyser kommunens 

jobcenter om fyrring og 
sygemelder sig på fuld tid til 

kommunen

Step 14
Bliver kontaktet af AES og 

oplyser evt. om manglende 
information (ift. kriterie 1-4) 

modtager i samme 
ombæring info om UG. 

 aktiviteter ifm. mén afgørelsen

Partshøringen er formuleret 
med klare eventuelle 
handlingsanvisende skridt 
for TSK og i et forståeligt 
sprog i mobiltilpasset

SMS
Se Sag

Digital Post

SMS
Se Sag

Digital Post

Fysiske møder på div. 
klinikker

Samtale med chefen
Telefon 

Step 11
Modtager først partshøring 

og derefter afgørelse om 
fastsat mén- grad samt info 

om UG

SMS
Se Sag

Digital Post

AES tager stilling til 
forventede mén- grad min. 
10% eller over (samlet set)

Udvidet SeSag: 
Tydeliggørelse for TSK (evt. 
visuelt) når alle 4 kriterier for 
Uddannelsesgodtgørelse 
(UG) er opfyldt og TSK er i 
målgruppen

Kommunen skal sende 
 oplysning om opsigelse; 
Kommune oplyser AES om, 
at borger er opsagt. Der er 
flere måder hvorpå 
oplysning om opsigelse 
 kan videregives til AES:
 1. Kommunen afgiver 
oplysning i Se Sag. 
 2. Kommunen registrerer 
opsigelse i eget fagsystem, 
som udstilles via SAPA. Dette 
forudsætter løsning 3 
(modeller for tidlig visitering)

AES kan gennem Se Sag se at 
TSK er opsagt

Telefon
Se Sag

Digital Post

Web- beregner ift. økonomi 
m. UG; Løsning på 
borger.dk, hvor tsk selv kan 
gå ind og beregne sin 
forventede 
uddannelsesgodtgørelse ved 
at indtaste sin tidligere 
årsløn. Som minimum kan 
beregneren vise dig den 
månedlige ydelse og evt. 
samlet beløb for en periode. 
Yderligere udbygninger kan 
fx være:
•Mulighed for at indtaste A 
og B indkomster som 
trækkes fra, så man kan 
regne på om man fx vil takke 
ja til et studiejob, og hvad 
det vil betyde for den 
månedlige udbetaling af UG
•Betydning for 
pensionsopsparingen ved at 
sige ja til UG.

Step 15
TSK tænker over tilbuddet og 

bruger værktøjer til at 
overveje uddannelsesveje, 
økonomi mm. for at kunne 
have kvalificeret dialog med 

vejledere

Step 16
Bliver kontaktet af AES som 
opfølgning på step 15. og 

aftaler fælles rådgivning med 
 UG ambassadører fra AES 

og kommune. Angiver 
interesse for UG

Step 17
Deltager i frivilligt 

fællesvejlednings- session 
med AES og Kommune

- Drøfter fx også behovet for 
hjælpemidler og mulighed 

for øvrige 
beskæftigelsestilbud

Mobil 
PC

Telefonopkald

Virtuelt møde(r)
Potentielt samlet eller 

forskudt Virtuelt kan være en 
udfordring - borger kan måske 

møde op på kommunen og 
ringe sammen/ind til AES?

Fælles møde mellem 
tilskadekomne, jobcenter 
og AES; Et fælles virtuelt 
møde mellem den 
tilskadekomne, jobcentret og 
AES, hvis borgeren har sagt 
ja til videre afklaring. Mødet 
kan ligge både inden tsk 
tilkendegiver interesse i UG, 
eller efter tsk er blevet 
visiteret til kommunen (og 
de 35 dages frist tæller). 
Tapper ind i et eksisterende 
møde i jobcentret omkring 
jobafklaring, som AES 
tilslutter sig online. Her kan 
Jobcentret og AES i 
fællesskab vejlede og svare 
på spørgsmål fra den 
tilskadekomne omkring UG. 
AES primære rolle er ift. 
vejledning omkring: 
økonomi, regler og vilkår og 
forløb efter tilkendelse.

Step 18
Svarer at han er interesseret 

i UG

Se Sag

Tænk ind hvornår er der 
studie start. Hvordan kan 
kommunen vejlede borger 
om dette og eventuelt afgive 
disse informationer til AES?

Drøftelse om første, anden 
og tredje prioritet ift. 
uddannelse, så det hele ikke 
afhænger at kun en 
uddannelse. TSK kan ændre 
og få godkendt flere, hvis 
han ikke bliver optaget på 
sine prioriteter

AES siger OK til Kommune
--> Kommune accepterer og 

informere AES om at TSK 
opfylder kriterier --> TSK får 

OK fra AES

Step 19
Får besked fra kommunen 

om at han er blevet indkaldt 
til møde i kommunen

Se Sag
Digital Post

Step 20
Er til møde i kommunen
(potentielt flere møder)

Virtuelt møde / fysisk møde

Afgørelse om UGG

Step 21
Får partshøring før AES 

træffer afgørelse om 
uddannelsesgodtgørelse

Step 22
Modtager afgørelse om UG 

fra AES (inkl. årsløn)

Step 23
Søger ind på Uddannelse(r)

Step 24a
Modtager besked om at 

være kommet ind på 
uddannelse

Se Sag
Digital Post

Se Sag
Digital Post

 Optagelse.dk   Optagelse.dk 

Borgeren får besked om:
• Hvornår udbetalingen går i 
   gang
• Hvor meget borgeren vil få 
udbetalt hver måned
• Hvor længe udbetalingen 
skal løbe

Budskab i afgørelse
- Nu kan du søge ind. Ingen 
opsættende virkning, at der 
ankes.

Sender partshøring

Step 3a (Den uklare skade) 
Classic forløb

(Ingen ny info for TSK)

Backstage/forudsætning: 
AMK sender 

erklæring/journal til AES

SMS
Se Sag 

Digital Post

Vi skal forbi anerkendelsen 
før vi gør det mere subjekt - 
altså, at AES begynder at 
ringe ud

Vi skal ikke gøre for meget 
inden de er blevet fyret eller 
vi kan se på oversigt i ANS, at 
de opfylder flere kriterier

Step 3c (Tydeligt, alvorlige 
arbejdsskade)

Fast track

Inviteres til undersøgelse 
hos AMK 

spor b

SeSag opdateres

spor c

Hvis vi formoder at mén er 10 
% eller over, så venter vi på 
opsigelse. Borger modtager 

ikke ny info

Step 8
Venter på at skaden bliver 

stationær

Det skal afklares, hvilke data 
vi kan og må indsamle.

Undersøge om vi overoplyser 
sagen for tidligt, når vi 
indhenter oplysninger 
allerede inden 
anderkendelsen

Beskrivelse af koncepter
/løsninger

Forudsætninger f.eks. 
ift. lovgivning

Sagen oprettes 
i udvidet "Se Sag

Undersøge om de foreslåede 
features kan indarbejdes i Se 
Sag rent teknisk

Undersøge om vi juridisk må 
benytte Se Sag fremfor digital 
post

TSK udfylder stamoplysninger 
og skal derfor ikke svare på det 
samme igen i spørgeskemaer 
senere i forløbet. Det skal 
derfor ville det skulle tilpasses i 
spørgeskemaer, hvis man går 
videre med denne feature

Afklaringer med AMK og 
forsikringsselskaber.

Vi kan bruge datamodel 2 fra 
forrige skidt til at afklare hvem  
vi kan sende til AMK'erne

Afklar med F&P om selskaber 
vil være med til at teste det i 
nogle sager

AMK på Ulykkesager: Vi vil 
introducere en Fast Track i 
ulykkessager, hvor det er tilpas 
tydeligt at der er tale om en 
arbejdsskade og at vi forventer 
en vis méngrad. I Fast track 
forløbet sendes TSK til en 
Arbejdsmedicinsk klinik for at 
få udarbejdet en erklæring, 
allerede før eller lige omkring 
anerkendelsestidspunktet, for 
at arbejdsmedicinerne tidligt i 
forløbet kan hjælpe med af 
afklare flere af kriterierne for 
UG, samt tale med tsk og 
begynde at så de første frø 
omkring omskoling.

Information om 
uddannelsesgodtgørelse 
sendes ved afgørelse om 
anerkendelse ved vurdering 
ift. mén på 10% og derover.

Vi oplyser om UGG til dem, 
hvor vi vurderer, at noget 
bliver 10% eller mere

Værktøj til 
uddannelsesvalg; Machine 
Learning (data model), der 
finder og udstiller de 
faktorer, som spiller ind på 
TSKs muligheder. Fx. 
niveau af nuværende 
uddannelse, skadens 
karakter koblet med 
"Arbejdsmarkedsbalancen” 
og ”Uddannelses Guiden”. 
Ideen er at udarbejde et 
værktøj, der kan vise 
borger top 10 relevante 
uddannelser for vedkomne 
specifikt. Yderligere kan 
værktøjet vise, hvad 
indtjeningsmulighederne er 
ved givne uddannelser. 
Dette værktøj kan være et 
dialog- værktøj, der kan 
bruges i samspil med 
AES/kommunen. Det kan 
også være et 
selvbetjeningsværktøj, der 
kan hjælpe med afklaring 
og klarhed omkring 
konsekvenser og 
muligheder for den 
enkelte.

Step 16
Bliver kontaktet af AES som 
opfølgning på step 15 og  
angiver at han ikke har  

interesse for UG

Ringe ud til tilskadekomne 
om interesse og 
vejledning:
En sagsbehandler fra et 
dedikeret UG team ringer til 
tsk, efter vi er blevet 
opmærksomme på, at 
vedkommende er blevet 
opsagt. Opkaldet er en kort 
introduktion omkring UG, 
evt. enkelte spørgsmål ift. 
kriterierne, samt spørgsmål 
til tsk om han er interesseret 
i UG/ at forsætte i 
afklaringsprocessen (måske 
kan han ikke svare endeligt 
på UG, men afviser heller 
ikke, så processen 
forsætter).

Informationspakke til de 
professionelle; AES driver 
arbejdet med at udarbejde 
information- og 
undervisningsmateriale 
målrettet de professionelle 
parter, fx kommuner, 
forsikringsselskaber og 
fagforeningerne. 
Kommunikationsindsatsen 
koordineres med de øvrige 
aktører og materialet gøres 
tilgængeligt på aes.dk. Der 
tænkes i nye 
kommunikationsformer, fx 
webinar, 
undervisningsvideo, indhold 
til de aktørers kanaler (fx 
nyhedsbreve) etc.

Der skal gives mandat til, at 
AES påtager sig opgaven

Step 16
Fast track

Dem der siger ja tak til UGG 
allerede og er klar til blive 
visiteret, der skal det gå 
hurtigt. Ikke behov for 

virtuelt møde

Udarbejdelse af notat som 
dokumentation for opkaldet

Kriterie 3 (kan du arbejde 
fuld tid) Svært på skrift 
særligt, når TSK har en 
sammensat erhvervsmæssig 
baggrund - lettere på 
telefon.

AES team, der håndterer UG 
sager og formater hertil

AES arbejder på at få ind i 
bekendtgørelsen, at det er 
jobcentrene i kommunerne, 
der skal give info omkring 
tsk's arbejdssituation. 
Alternativt skal vi kigge ind i 
hvordan/om vi evt. kan få 
TSK til at afgive 
oplysningerne selv.

Afklaringer i loven 
/bekendtgørelsen omkring A 
og B indkomster

Arbejdsgang i AES samt 
aftaler med kommuner om 
fælles møder

Det ville skulle undersøges 
om vi har tilstrækkelige 
værktøjer allerede?

Kommunen sender 
information til AES omkring 
deres to kriterier - som skal 
bruges i afgørelsen


