#1

Jeg far et ansvar, jeg ikke kan lofte

KERNEPROBLEM

DET SYNLIGE

Ringer for at f& personlig vejledning

Fér fagforeningen til at "oversaette” henvendelser fra
myndigheder og aktarer

Svarer ikke pd spargeskemaer eller undlader at sende
oplysninger

Bliver i arbejde, som ger dig mere syg

Dropper sagen, fordi det er nemmere end at opfylde
kravene og vente pd det offentlige

- fordi jeg ikke forstar mine rettigheder, muligheder og
konsekvenserne af mine og andres handlinger

DET BAGVEDLIGGENDE

 Foler dig magteslos og irriteret, fordi du ikke forstér
lovgivningen og myndighedssproget

» Mister overblikket, fordi du har for mange opgaver, hvor
du ikke kan forstd sammenhaengen og se, hvad de skal
fore til

» Far ikke dét, du har ret til, fordi du opgiver pé forhdnd



DE KONKRETE UDFORDRINGER

Nd&r du kommer til skade pd dit arbejde og har en arbejdsskadesag, er der flere akterer involveret i dit forleb, inden du fér afgerelse pd din sag. Den samlede proces
kan streekke sig over flere dr. | processen pdlaegges du at hdndtere administrative opgaver, fx at udfylde spargeskemaer korrekt, planlaegge og gd til lazgebeseg og
lobende reagere pd information og henvendelser fra de forskellige akterer. Meget af kommunikationen er skriftlig og bestdr af leengere sektioner med lovtekster og

standardafsnit. Dem, der behandler din sag, er forpligtigede til at oplyse dig om diverse forhold, men dette kommunikeres ikke nadvendigvis pd en mdade, du forstdr.

Det kan opleves som et ekstra pres at skulle forsté og tilegne sig viden om regler, rettigheder og procedurer i et arbejdsskadeforleb. Det kan derfor blive en ekstra
kompleks og stressfyldt opgave for dig, som i forvejen er belastet af arbejdsskaden, at navigere mellem de forskellige akterer. Det kan fare til fejl, forsinkelser og
frustrationer. Og det ekstra pres kan have negative konsekvenser for dit helbred og din livskvalitet.

Du giver méske op pd forhdnd, ndr du ikke kan finde hoved og hale i det hele. Det kan betyde, at du ikke fé@r den hjeelp og erstatning, som du har ret til, og at du
fortseetter i et job, hvor du fér det ddrligere og ddrligere.

Nd@r du selv skal finde vej i arbejdsskadesystemet, kan du opleve en falelse af ulighed i adgangen til rettigheder og ydelser. Dem, som har mere viden, tid og
ressourcer, Vil formentligt veere bedre i stand til at drage fordel af systemets muligheder.

#1 mhk

“Der var s@ mange, jeg skulle forklare hele ”Jeg vil gerne have en generel vejledning, ”Far utroligt mange spgrgsmal ”Man har ikke en chance i det her system.
processen til. Der var ikke noget, der var sa jeg kan forsta sagsforigbet. i forbindelse med arbejdsskadesagen, det Far man skrevet noget forkert, bliver man
samlet ét sted. Det er jo helt umuligt, nar Jeg har aldrig haft en skade for det er foles som om, | gor det for at fa mig til at haengt op pa det. Det er jo ikke noget, jeg
man lider af hukommelsestab at huske at selvfalgeligt uklart for mig hvad forlebet er.  give op” sidder med til dagligt, sa jeg har jo ikke en
sige det samme hele tiden til alle instanser. Det er lidt sveert at forsta hvad meningen Svejser, 62 &r jordisk chance for at vide, om jeg far

Det var nemmere for mig at ga op pa 37 er.” skrevet noget forkert”

timer og lide under det, end at nogen skulle Kvinde, 39 &r Bygningsmaler, 51 &r
folge mig - og alt den opfelgning jeg skulle
lave.”

Fysioterapeut, 33 ar




#2

Jeg foler, at jeg skal vaere pa vagt

KERNEPROBLEM

DET SYNLIGE

Klager over afgerelsen fra AES, fordi du ikke kan forsté
den, og afgerelsen opleves som uretfeerdige (lav andel
far medhold i klagen, hvilket gger oplevelsen af
uretfeerdighed)

Hyrer advokat som partsrepraesentant

Melder dig ind i Facebook-grupper for folk med
arbejdsskader

Anvender ord som "at keempe mod systemet” og mener
ikke, at du far den erstatning, du burde &

Afholder dig fra at starte i jobafklaringsforleb, da du ikke
vil anstrenge dig for meget og mdske miste muligheden
for erstatning

- fordi der er modsatrettede budskaber og manglende
tillid til systemet

DET BAGVEDLIGGENDE

Foler dig magteslagse og som ‘den lille mand’ mod det
store system

Foler dig snydt for erstatning, fordi du mdske har fortalt
dbent og aerligt om tidligere skader

Er forvirret og ved ikke, hvem du skal lytte til

Mister tilliden til systemet, fordi du er bange for at svare
forkert/afgive forkerte oplysninger/sige "for meget"



DE KONKRETE UDFORDRINGER

Ndr du har en arbejdsskadesag, er du i kontakt med mange forskellige akterer: din arbejdsgiver, kommune, fagforening, AES osv. Hos de forskellige akterer kan du
opleve at f& forskellig rédgivning og vejledning om, hvad du skal gere, og hvordan du skal forholde dig til din arbejdsskade. Det kan derfor vaere sveert for dig at
navigere i alle de "gode r&d”, nér du oplever modsatrettede budskaber fra dem, du taler med. Mdske vil kommunen vejlede dig til at tage den kortest mulige vej
tilbage p& arbejdet, mens din fagforening mener, at du ikke skal raskmelde dig for hurtigt, fordi det gdr ud over dine muligheder for erstatning.

Du kan ogsa fale en mistillid til “systemet”, hvis du oplever, at du ikke f@r den hjeelp, du har brug for. Du har bidraget til samfundet og betalt din skat, men den
gkonomiske hjaelp, du kan fd, er ikke tilstraekkelig til at fa alting til at lebe rundt. Du oplever ogsd, at der i praksis er forskel pd de tilbud, du og andre fdr, fordi det
bl.a. athaenger af den kommune, du bor i, og den forsikring din arbejdsgiver har. Méske kan du ikke f& revalidering, hjeelp til at komme videre i andet arbejde,
psykologhjeelp eller behandlinger ved fysioterapeut.

Nd&r du sammenligner din egen afgerelse med andres, kan du ogsd opleve forskelsbehandling fra AES, fordi afgerelserne og erstatningerne kan veere forskellige,
selvom sagerne ser ens ud.

#2 mhk

”Det er en catch 22, at hvis man viser ”Man skulle tro, at jeres [AES’] ?’Jeg oplever at blive uretfaerdigt
handlekraft og kan hjaelpe sig selv, sa samarbejdspartnere var pd jeres [AES’] behandlet, nar der bliver rodet s@ meget op
bliver man vurderet rask” lonningsliste.” i ens liv, fordi man er blevet nedslidt af at
Smed, 35 &r have passet sit arbejde hele ens liv. Det
Fysioterapeut, 33 ar foles som om, at | [systemet] tror, jeg
snyder”

Bygningsmaler, 51 ér




Jeg foler mig som en sag

#3 - fordl jeg oplever, at jeg ikke bliver behandlet som et

KERNEPROBLEM

menneske

DET SYNLIGE DET BAGVEDLIGGENDE
« Bliver i jobbet, selvom du ikke fysisk/mentalt kan holde til « Utrygt at gd i uvished omkring fremtiden, hvor
det gkonomien fylder en del
» Takker nej til eller gennemfarer ikke tilbud fra det * Fgler dig som et CPR nummer frem for et menneske

offentlige, fordi det ikke er dét, du har lyst eller er klar til .
» Oplever en folelse af opgivenhed, kontroltab og

 Svarer ikke pd spargeskemaer, fordi du oplever, at de magtesloshed
ikke giver mening for dig eller er sveere at udfylde

» Rykker AES for status i sagen og for afgerelser - enten
selv eller via en repraesentant

« Bliver ngdt til at foretage hdrde prioriteringer for at f& det
til at haenge sammen gkonomisk

 Indhenter en "second opinion” hos din egen leege



DE KONKRETE UDFORDRINGER

Du kan som borger opleve, at du bliver udsat for en "standardproces” hos de forskellige aktarer, fordi de saetter gang i en masse ting, uden at de tager hensyn til,
hvem du er, og hvad du er klar til. Mdske feler du, at du bliver sendt for tidligt i fx jobprevning, og at du skal gé til samtaler med kommunen, selvom du har en anden
aftale med din arbejdsgiver. Samtidig kan du opleve, at den skriftlige kommunikation ger dit forleb svaerere, fordi du ikke forstdr den, eller fordi du kan tage den ind
pd grund af generne fra din arbejdsskade.

Du bliver bedt om at skulle genforteelle din historie og skadessag mange gange til de forskellige fagpersoner, som du er i kontakt med. Det kan veere frustrerende,
fordi det ripper op i dérlige oplevelser og kraever overskud. Samtidig kan det vaere svaert at huske detaljer, og du vil méske gerne gé tilbage og se, hvad du svarede
sidst, men du har ikke adgang til disse informationer.

Du oplever, at du i dit skadesforlgb kan veere under myndighedernes néde, og at de dikterer din sags tempo. De lange sagsbehandlingstider kraever meget af dig, og
det kan have store gkonomiske konsekvenser for dig at skulle vente pd svar gennem lzengere tid. Det kan vaere, at du mad tage 1&n i huset eller have hjeelp af banken,
fordi du ikke ved, hvordan din gkonomi kommer til at se ud. Du er méske ogsd bekymret for, om du kan beholde dit arbejde, hvis du har for mange sygedage

og derfor kan risikere at blive fyret. Omvendt faler du heller ikke, at du kan handle anderledes, og du hdber og tror pd, at du snart vil & en afklaring.

#3 mhk

”Jeg har mistet tiltroen til det "Det er altsd mennesker, der sidder »Jeg var mange gange til laegen og fa »Os, der er kommet til skade, kan jo
offentlige, pga. den behandling jeg ude pé den anden side. Man er bare erklaeringer og sikre, at der ikke var ikke gore noget for at fremme, at det
har féet hos AES. Jeg oplever, at et CPR. nummer, man er bare et sket en udvikling ift. skaden - de skal gé hurtigere”
AES stiller krav om svartider, som de nummer” skulle lige tjekke, om min finger var

ikke selv efterfolger. Jeg skal svare vokset ud igen”

nu, men AES skal forst svare efter 6 el 56
mdneder” med, o5 ar ”Man troede lige, at sagen

var ved at veere faerdig, s kommer
der endnu en revfuld papirer”

Bygningsmaler, 51 dr
VWS’er, 49 ar

Smed, 35 ar

Svejser, 62 ar




#4 Mit helbred spander ben for mig

e - bade professionelt og privat

DET SYNLIGE DET BAGVEDLIGGENDE

» Gdr til l,egen og behandlinger » Lever med smerter og andre mén, og det er ikke altid let

_ . : . i for omverdenen at se, at du har ondt
* Har brug for seerlig indretning, hjeelpemidler og stette pa

bdde uddannelsen og arbejdspladsen * Faler dig mindre veerd, fordi du ikke kan klare det, du

: : . _ kunne tidligere
» Undersoger dine muligheder/rettigheder for at passe ind

pd uddannelsen eller arbejdspladsen * Foler skyld over at veere en belastning for dine

- , , studiekammerater/kolleger og ikke ‘sl til’ i privatlivet
» Taler med studievejleder og ledere om dine seerlige

behov/begraensninger

» Sygemelder dig pd arbejdet og kan have svaert ved at
estimere, hvad du kan overkomme fra dag til dag

» Melder afbud til sociale arrangementer



DE KONKRETE UDFORDRINGER

Ndr du lever med fysiske og psykiske mén efter din arbejdsskade, kan du have svaert ved at veere i arbejde og eventuelt gennemfare en uddannelse. Mdske kan du

ikke klare at arbejde pd almindelige vilkdr eller i samme omfang som fer skaden, og du kan veere afhaengig af saerlige vilkér og skdnebehov.

Du oplever méske, at du skal forklare og retfeerdiggere, hvorfor du ikke kan det samme som andre — seerligt ved ‘usynlige mén’ som hjernerystelser, smerter, PTSD
mm. Du udmatter méske dig selv og ger mere, end du kan holde til, fordi du ikke vil svigte dine kolleger og familien.

Bdde din psykiske og fysiske kapacitet kan vaere begraenset pd grund af din arbejdsskade, og det kan fx betyde, at du har behov for at hvile dig og holde pauser i
lzbet af dagen — et behov som alle uddannelser og arbejdspladser ikke ngdvendigvis kan imgdekomme. Du kan opleve, at forventningen fra din arbejdsgiver er, at du

skal tilbage p& normale vilkdr.

For dig er det vigtigt at skonomisere med din energi i labet af dagen, bdde pd arbejdet og i fritiden. Nar du har fri og skal vaere sammen med venner og familie,
oplever du, at du ikke har det samme overskud som tidligere. Samtidig bruger du meget tid og energi pd at ga til lzegen og behandlinger og ofte kan du ikke selv

planleegge, hvor og hvorndr aftalerne ligger.

#4 mhk

”Som leder var det svaert at aftale
med arbejdspladsen, at opgaver
kunne fordeles pa andre. Jeg kunne
godt arbejde pa flex, men sa
arbejdede jeg ogsa i aftentimerne,
hvor jeg var traet, og bornene var
hjemme. Det hang ikke sammen, og
jeg matte lede efter noget andet”

Fysioterapeut, 33 ar

”For kunne jeg det hele. Da jeg fik
min arbejdsskade, havde jeg ingen
kontrol og folte mig magteslos”

Temrer, 35 ar

”Hver gang jeg starter i job, mister
jeg jobbet efter kort tid pa grund af
mange knaesmerter, og det har givet
mig mange psykiske problemer. Jeg
er helt deprimeret over, at jeg ikke
kan veere aktiv, treene, arbejde som
for.”

Mand, 41 ar

”Rygskader er svaere at leve med,
fordi smerterne varierer fra dag til
dqg”

Teomrer, 35 ar



Jeg er usikker pa at skifte spor i livet

#5 - fordi forandring er hdrdt og min situation ger det sveert

KERNEPROBLEM

at skulle pa skolebsenken

DET SYNLIGE DET BAGVEDLIGGENDE

« Bliver i dit nuvaerende job, hvor du fik arbejdsskaden, * Dine veerdier og selvforstdelse kan komme under pres,
selvom det er for hardt ndr du ikke leengere kan arbejde som far arbejdsskaden

» Opsgger kommune, a-kasse m.fl. for vejledning om + Det fylder mentalt at vente p& afklaring béade fra leege og
omskoling AES og du har derfor sveert ved at tage stilling til et

o . eventuelt skift i livet
 Brug for seerlig vejledning fra studievejledere

» Du kan g& med uvished omkring fremtiden - om du kan
f& arbejde efter uddannelsen, og om din familie kan
holde til det store skift du potentielt skal foretage i livet

» Omlzegger din gkonomi



DE KONKRETE UDFORDRINGER

Nd&r du som borger med en arbejdsskade stdr over for at skulle omskole dig til et nyt erhverv, kan der veere flere barrierer. Ofte er det ikke et frivilligt valg, men i stedet
har en ekstern faktor (arbejdsskaden) taget beslutningen for dig. Du er midt i et stort skift i livet — muligvis en identitetskrise. Du ville méske enske, at du bare kunne
fortsaette i dit tidligere job, og derfor keemper du med at acceptere, at du ikke laengere kan arbejde pd samme mdde som tidligere. Mdske har du ogsd sveert ved at
forestille dig, hvordan du kan bruge dine eksisterende kompetencer i en ny branche.

Din alder kan have stor betydning. Som aeldre kan du méske have svaerere ved at tilegne dig ny viden, og du kan ikke se meningen med at tage en helt ny
uddannelse, nér du har relativ kort tid tilbage pé& arbejdsmarkedet. Ddrlige erfaringer med skolegang og skrive-laesevanskeligheder kan ogsé veere en barriere for at
gennemfore en uddannelse. Hvis du er ufagleert, kan der veere lzengere vej gennem uddannelsessystemet, fordi mange uddannelser kraever, at du har en
adgangsgivende eksamen (fx. gymnasium).

Det kan ogs@ vaere en stor udfordringer for dig at indgé pd& de samme vilkdr som de andre p& uddannelsen. Du har méske bdde bern, hus og bil, og derfor er du ikke
lige sd fleksibel som dine medstuderende.

Du teenker méske muligheden for fleksibilitet ind, nér/hvis du veelger at omskole dig. Det kan vaere vigtigt, at det job, som uddannelsen giver adgang til, er fleksibelt -
bdde i intensitet og arbejdsformer, s& du fx kan beveege dig i lebet af dagen.

# mhk

”Et sporskifte i arbejdslivet kan veere
sveert at indstille sig pa. Det kraever
nogle gange, at ens omgivelser
hjaelper en pa vej”

Pzedagogmedhijeelper, 47 ar

”Nu har jeg jo sadlet om én gang, jeg
kan nzesten ikke overskue at skulle
gore det igen”

Smed, 38 ar

”Det er et meget individuelt forlgb at
finde ud af, hvad der giver mening for
den enkelte at uddanne sig indenfor”

Forsikringsselskab

”Uddannelsessystemet passer ikke til
os voksne studerende. Der skal veere
en lokal vejleder pa studiet, der kan
vejlede os med familier. Der er behov
for fleksibilitet fra bade studiet, men

ogsa fra de medstuderende.”

Fysioterapeut, 33 ér

”Timingen for opstart for
omskolingsforlgb er vigtig - er den
tilskadekomnes helbredsmaessige
tilstand ikke afklaret, er
sandsynligheden for succes mindre,
og den tilskadekomne er ikke klar til
at lave jobskifte”

Fagforening



B4
HOVEDPOINTER

» Har det sveert efter arbejdsskaden og er frustrerede
over deres livssituation

 Har haft lange sagsforlgb og darlige erfaringer med
at vende tilbage til arbejdet

* Faler afmagt og mangler overskud til at handle

DE MODLOSE

Dem, der naesten har givet op...

Alt det man kunne, det kan man ikke lige
pludselig. Jeg kan bare ikke hjaelpe mig
selv. Det er bare sddan, jeg er blevet. Jeg
lukkede ned for det... fordi der ingen
hjeelp var at hente. Jeg havde bare et lille
hdb om, at jeg kunne fa en eller anden
form for hjeelp. For det er hdrdt det her,
0gsd skonomisk. Det kraever meget.

- Borger



DE MODLOQSE

Dem, der naesten har givet op...

De modigse kan ikke leve det samme liv, som for de fik skaden. Skaden betyder, at
de har sveert ved at udfere daglige geremadl, fx at kebe ind, lege med deres bern,
deltage i sociale arrangementer og laese pd skaerm. B&de deres kognitive og fysiske
ressourcer er begraensede, og de taenker deres situation igennem igen og igen uden
at nd til en lgsning.

De modlgse har ofte veeret igennem et langt forleb med behandlinger, sygemeldinger
og mislykkede forsag pd at komme tilbage til arbejdet. Deres situation betyder, at de
er blevet udmattede og foler sig magteslose. De er frustrerede over deres livssituation
og pessimistiske i forhold til, hvad fremtiden bringer.

Da konsekvenserne af arbejdsskaden fylder ekstremt meget for de modlgse, er der
ikke den fornadne energi til at taenke pd omskoling og nye jobmuligheder. De
magteslose kan ogsé have en anspaendt relation til deres arbejdsgiver, hvor
arbejdsgiverens henvendelser kan opfattes som belastende krav, der lzegger ekstra
psykisk pres p& den modigse.

Ofte har de modigse ikke overskud til at svare pd eller udfordre autoriteters
beslutninger og afgerelser, og de kan derfor fole afmagt og opleve, at de har
begraenset handlerum i deres eget liv.

E E Bade okonomisk, fysisk og psykisk har
det vaeret hdrdt - en nedtur for mig.

- Kokkenassistent, 47 ar

Mit ben dur stadig ikke... men min laege
sagde, det var en tabt kamp. Og hun
ved, hvad hun snakker om. Jeg foler
det offentlige har snyadt mig.

- Smed, 35 ar




HOVEDPOINTER

 Finder selv en ny vej i arbejdslivet efter skaden
— ser pd muligheder og ikke pd regler

 Opfatter det offentlige system som tungt
og begraensende

 Bruger netveerk og egne ressourcer til at
komme videre

DE ENTREPRENANTE

Dem, der opsoger muligheder
og selv skaber nye veje...

G

Sveert at vente pd afklaring. Hvad ger
man der? Jeg optog et Ién i mit hus pd 1
mio. kr. for at holde den kerende. Fint, at
jeg havde den mulighed. NGr man har
stor indtjening, har man ogsa et hajt
forbrug. Der er ogsd et oskonomisk
perspektiv. Det hele skal harmonere.

— Tomrer, 35 dar



DE ENTREPRENANTE

Dem, der opsoger muligheder og selv skaber nye veje...

De entreprenante har accepteret deres nye livssituation og konsekvenserne af deres
skade. Det er vigtigt for dem at & deres sag afsluttet, s& de kan lukke det kapitel og
komme videre. De er generelt dbne for at skulle noget nyt. De er proaktive,
handlekraftige og risikovillige, og de undersager selv nye muligheder i arbejdslivet.

@konomi er ikke nadvendigvis en barriere i forhold til at skabe sig et nyt arbejdsliv, og
det gor, at de entreprenante ikke er afhaengige af tilbud fra det offentlige. De er
selvkgrende i deres sagsforlob og gode til at aktivere deres netvaerk. De har ofte en
god dialog med deres arbejdsgiver, hvor de i faellesskab finder lasninger pd, hvordan
arbejdet kan tilpasses skaden.

De entreprenante lader sig ikke nedvendigvis bremse af regler, bureaukrati eller
normer. De oplever det som demotiverende at fa fortalt 'du skal gere sddan' og 'det
skal veere pd& denne her mdde’. Sagsgangen og de offentlige tilbud opfattes som
langsomme og bureaukratiske. Det kan betyde, at de entreprenante dropper de
offentlige tilbud og derfor kommer til at betale bdde behandlinger og
kurser/uddannelse af egen lomme.

G E Var meget glad for mit arbejdsliv. Tjente

mange penge. Havde mange gode
kollegaer. Var en del af et milje. Havde
lige kabt ny bil og havde et godt liv i
Kabenhavn pd en god arbejdsplads.
Begyndfte at teenke over, hvad jeg skulle
lave, da jeg indsd, at jeg ikke kunne
fortsaette som VVS’er. Ville gerne vaere
uden for. Er ordblind - og kan ikke leese
en tung uddannelse. Begyndte selv at
undersoge muligheder.

- VWS’er, 40 &r

Jeg meldte mig ind i Dansk Metal, da
jeg kom til skade, sd jeg ikke blev helt
kort rundt i manegen.

— Smed, 33 ar

Det er da nemmere nu end det var det
forste halve dr — og det er da treels og
synd, men der er stadig muligheder.

— Smed, 33 dr




offentlige...
HOVEDPOINTER
» Sgger at fa det bedste ud af livet efter
arbejdsskaden

 Deltager aktivt i tilbud og imadekommer krav fra det
offentlige

 Er usikre og mangler overblik i sagsforlgbet - har
brug for stette og sparring

DE ACCEPTERENDE

Dem, der med tillid tager imod tilbud fra det

G

Jeg blev nadt til at skifte spor, ellers
kunne jeqg ikke holde, indtil jeg skulle
pensioneres. Endte som pedel, da jeg
skulle finde noget, der ogsd kunne vaere
hyggeligt, da jeg skulle vaek fra
malerbranchen.

— Bygningsmaler, 51 dr



DE ACCEPTERENDE

Dem, der med tillid tager imod tilbud fra det offentlige...

De accepterende har affundet sig med de aendringer, deres skade har medfert. For
dem er det vigtigt, at det hele haenger sammen, og at de har det godt. De er ikke
villige til at ofre deres helbred og velveere for at kunne blive p& deres arbejde, men en
ny vej i livet skal ogs@ haenge sammen gkonomisk.

De er dbne for, at der skal ske noget nyt efter deres skade. Derfor er de villige til at
sgge nye typer af jobs og tage imod de forlab, som det offentlige tilbyder dem. De
accepterende har dog ofte brug for stette og vejledning for at kunne se, hvordan
deres kompetencer saettes i spil andre steder, og hvordan et sporskifte kan blive til
virkelighed.

De har tillid til, at systemet hjeelper dem videre, og at sagen bliver hdndteret, som det
nu er bedst muligt. De er ikke proaktive, men gor det, der kraeves af dem i forlgbet.
De tager et ansvar for eget sagsforleb, men har brug for fagforeninger og netvaerk til
statte og sparring, da de kan mangle overblik. Det er ikke et problem for dem at
bruge digitale lasninger, men de kan veere usikre pd, hvordan det offentlige haenger
sammen. Derfor har de accepterende brug for bekraeftelse pd, at de har gjort det
rigtige, da der ofte er meget pd spil bdde skonomisk og helbredsmaessigt.

E E Man ma vaebne sig med tdlmodighed.
Det slutter jo ikke pd et halvt til et helt
dr. Jeg tror, der er mange, der springer
fra, fordi de ikke har lyst til at vaere
med, men man kan bare gore det, jeg
har gjort. Os, der er kommet til skade,
kan jo ikke gare noget for at fremme det
her.

- Bygningsmaler, 51 ér




HOVEDPOINTER

» Kan ikke forstille sig andet arbejde end det, de altid
har haft

* Har hverken gkonomi eller lyst til uddannelse

» Traeffer beslutninger selv, uden andre skal blande
sig

* Er kritiske over for ‘systemet’

DE UROKKELIGE

Dem, der ikke onsker at skifte retning...

G

De dr jeg har tilbage ja, der vil jeg gerne
blive i det, jeg skal. | 2025 sa burde jeg
kunne ga pa efterlon, sa har jeg trods alt
veeret pd arbejdsmarkedet i 45/46 dr.

- Svejser, 62 dr



DE UROKKELIGE

Dem, der ikke onsker at skifte retning...

De urokkelige har en steerk arbejdsidentitet og ger alt, hvad de kan, for at blive i deres job efter
skaden — ogsd selvom det er hérdt. De er glade for deres kolleger og arbejdsplads, og de har
ofte veeret i det samme erhverv altid. Den motivation, de finder i arbejdet og i arbejdsfeellesskabet,
ger, at de ikke er interesserede i at skifte branche. Allerhelst vil de bare fortsaette i samme job pd
den samme arbejdsplads.

De urokkelige tilpasser sig og indretter deres liv, s& de bedst muligt kan leve med arbejdsskaden.
De fér hverdagen til at fungere trods smerter, og de er ofte villige til at g& p& kompromis med,
hvor meget energi de har til fritid og familieliv for at kunne blive i deres job. De er typisk
selvkgrende og handlekraftige og mener ikke, de har brug for hjeelp til at treeffe beslutninger om
deres liv.

De urokkelige pdtager sig ofte et stort ansvar som familiens forserger. @konomi spiller derfor en
stor rolle og er typisk en barriere for at tage en ny uddannelse. Mange har ogsd haft ddrlige
erfaringer med skolegang og har fx laese-skrivevanskeligheder. De har et langt arbejdsliv bag sig
og har derfor ikke lyst til at starte “forfra” med en uddannelse og et nyt arbejdsliv.

De urokkelige har altid klaret sig selv uden hjeelp fra det offentlige, og de kan godt veere skeptiske,
ndr de mader "systemet” (kommune, forsikringsselskab og AES). De forstér ikke
myndighedssproget, lovgivningen og akterlandskabet og mister hurtigt tilliden til, at de vil blive
behandlet retfeerdigt. De oplever, at systemet “sylter deres sag” og prover at f& dem til at give op
med mange svaere spargsmdl. De urokkelige har derfor ofte fagforeningen med inde over forlgbet.

E E Tilskadekomne med rygskader har det

med at ignorere skader leengere og
forsoger meget for at komme tilbage
eller bevare deres job.

— Fagforening

Jeg har aldrig veeret god i skolen, og
Jjeg er ikke sd god til computer og sidde
stille hele dagen. Jeg kan ikke forestille
mig at skulle tilbage pd skolebsenken,
Sd nu prover jeg at veere pd
arbejdspladser, hvor jeg bdde kan
arbejde fysisk og sidde pd kontor som
leder.

— Stilladsarbejder/leder, 51 ar




HOVEDPOINTER

» Har sveert ved beslutte, hvad der er rigtigt at gere i
livet efter arbejdsskaden

« Skal have hjeelp til at erkende situationen og se nye
muligheder

* Er autoritetstro og bange for at gare noget forkert

DE TOVENDE

Dem, der har brug for tid og betryggelse for at
komme videre — og som ikke altid gor det...

G

Timingen for opstart for omskolingsforiob
er vigtig - er den tilskadekomnes
helbredsmeessig tilstand ikke afklaret, er
sandsynligheden for succes mindre, og
den tilskadekomne er ikke klar til at lave
jobskifte.

— Fagforening



DE TOVENDE

@ Dem, der har brug for tid og betryggelse for at komme videre — og
som ikke altid gor det...

For de tovende er det en meget stor beslutning at omstille sig og indstille sig pd, at de skal
noget nyt i deres arbejdsliv. De er ansvarsbevidste, gnsker at bidrage til samfundet og har en
stor loyalitet over for deres arbejdsplads og kolleger. | farste omgang ger de derfor alt, hvad de
kan, for at blive i det samme job som fer arbejdsskaden, fx ved at tilpasse deres
arbejdsopgaver eller gé& ned i arbejdstid. Samtidig veegter de balance i livet hgijt, og de vil gerne
have overskud til andet end at gd p& arbejde. De handler derfor p& deres problemer, fx ved at
gd til behandlinger for deres skade, og de er ogsd &bne for nye veje i arbejdslivet, hvis de kan
se, at det er ngdvendigt for at opretholde deres familie- og fritidsliv.

Tid er en vigtig faktor for de tevende. Inden de bliver klar til at komme videre, har de brug for at
f& afklaret deres helbredsmaessigt situation og nd til en erkendelse af, at de ikke lazengere kan
klare det samme som for arbejdsskaden. De tavende, som kommer ud for en ulykke, oplever
meget pludseligt, at arbejdsskaden aendrer deres tilveerelse, og derfor er tanken om at skifte
arbejde og mdske tage en uddannelse helt ny.

For at turde tage springet, og fx veelge en ny uddannelse, har de tovende brug for at tale med
nogen, som kan give dem rdd, vejledning og stette. Det geelder bdde i forhold til at se, hvordan
deres kompetencer kan bruges i andre brancher eller jobs, og i forhold til stette og betryggelse
fra familien, ndr det bl.a. kommer til gkonomi. De tevende har en grundlaeggende tillid til
autoriteter, men de kan ogsd veere mistroiske ift. systemet - ‘fér jeg sagt noget som kan
modarbejde min - sag’ - fordi de har sveaert ved at gennemskue arbejdsskadesystemet og
vurdere, hvilke konsekvenser deres handlinger og svar har for deres forlab.

G E Nogle gange ligger tingene lige for

foden af en, men man har brug for et
wake up call.

— Temrer, 35 Ar

Ykonomien har holdt mig fra at tage en
uddannelse, ndr man har barn osv.

Hvis der havde veeret noget bedre end
SU, sa ville jeg have taget en
uddannelse, og det skulle have vaeret
bygningskonstrukter. | bund og grund er
det okonomi ,sd har man jo ikke rdad til
at starte noget nyt op pd SU.

— Bygningsmaler, 51 ér
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