
Νεαροί καταναλωτές

Τα  βασικά δικαιώματα

Καταναλώνω σήμερα,
σκέφτομαι το αύριο

Εκπαιδευτική δράση για το Γυμνάσιο

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΕΜΠΟΡΙΟΥ

ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΓΟΡΑΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ 

Εισηγητές: ΑΓΓΕΛΙΚΗ ΠΥΘΟΥΛΑ
ΔΗΜΗΤΡΗΣ ΤΑΤΑΡΙΔΗΣ 
ΜΑΡΚΟΣ ΠΙΣΣΑΣ
ΑΦΡΟΔΙΤΗ ΘΕΟΔΩΡΑΚΑΚΟΥ



ΠΟΙΟΙ ΕΙΜΑΣΤΕ;

Δικαιώματα και Συμφέροντα των Καταναλωτών
υπό την προστασία του Κράτους 

• Προστασία των οικονομικών συμφερόντων         
των καταναλωτών

• Πληροφόρηση και επιμόρφωση των
καταναλωτών 

Γραμμή καταναλωτή 1520



Πηγή: https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/index_el.htm

https://europa.eu/youreurope/promo-consumers/site-description/index_en.htm
https://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/index_el.htm


Τι προσέχω στις αγορές στο internet;
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Τι κάνω αν το αγόρασα διαδικτυακά 

και αποφάσισα ότι δεν το θέλω;



Πώς ελέγχω την ταυτότητα μίας επιχείρησης;

6

https://www.businessregistry.gr/publicity/index

https://www.businessregistry.gr/publicity/index


Και τι γίνεται με τα δολώματα, 

τις «προσφορές», τις ψευδείς αξιολογήσεις;  



Επιτροπή Προστασίας Ανηλίκων
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https://www.youtube.com/watch?v=RZpUvRMKNz0

Καταγγελίες στον ιστότοπο
https://kataggelies.mindev.gov.gr/

https://www.youtube.com/watch?v=RZpUvRMKNz0


Το προϊόν δεν λειτουργεί;
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Εγγυήσεις
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Έχετε πάντα το δικαίωμα σε ελάχιστη 2ετή εγγύηση
χωρίς καμία επιβάρυνση, σύμφωνα με τους κανόνες
της Ευρωπαϊκής Ένωσης (νόμιμη εγγύηση).

Τα καταστήματα ή οι κατασκευαστές σάς
προσφέρουν συχνά συμπληρωματική εμπορική
εγγύηση, η οποία είτε περιλαμβάνεται στην τιμή
πώλησης του προϊόντος είτε χρεώνεται επιπλέον
(εμπορική εγγύηση).



Και τι κάνω αν δεν μου παραδίδονται 

τα προϊόντα που αγόρασα;



Μας λένε την αλήθεια οι διαφημίσεις;

https://vimeo.com/252615493

https://vimeo.com/252615493


https://vimeo.com/252615611
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https://vimeo.com/252615611


Σε ποιον απευθύνομαι;
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Πώς μπορώ να
ενημερωθώ για τα
δικαιώματα μου ως 

καταναλωτής;

Στην ιστοσελίδα:
https://kataggelies.mindev.g
ov.gr/ενημέρωση-
καταναλωτών

και, 

εναλλακτικά, 

στην

τηλεφωνική

γραμμή για τον

καταναλωτή:

1520



Επίλυση διαφορών 

μεταξύ καταναλωτών και επιχειρήσεων

• ADR POINT ΙΚΕ - ΚΕΝΤΡΟ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΗΣ 
ΕΠΙΛΥΣΗΣ ΔΙΑΦΟΡΩΝ (ADR POINT)

• ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΗ ΑΡΧΗ «ΣΥΝΗΓΟΡΟΣ ΤΟΥ 
ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ»

• ΙΝΣΤΙΤΟΥΤΟ ΕΝΑΛΛΑΚΤΙΚΗΣ ΕΠΙΛΥΣΗΣ
ΔΙΑΦΟΡΩΝ – startADR

• ΕΛΛΗΝΙΚΟΣ ΧΡΗΜΑΤΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΟΣ 
ΜΕΣΟΛΑΒΗΤΗΣ 
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ΕΥΡΩΠΑΪΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ

https://www.eccgreece.gr/el

https://www.eccgreece.gr/el


ΑΝΑΦΟΡΑ ΔΙΕΘΝΟΥΣ ΑΠΑΤΗΣ

https://kataggelies.mindev.gov.gr/διεθνές-
δίκτυο-προστασίας-καταναλωτ

https://kataggelies.mindev.gov.gr/διεθνές-δίκτυο-προστασίας-καταναλωτ


Ξέρουμε τι τρώμε;
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ΤΟ ΠΡΟΒΛΗΜΑ

• Επιτρέπεται η προώθηση σε παιδιά
τροφίμων με υψηλή περιεκτικότητα σε
κακά λιπαρά, αλάτι και ζάχαρη.

• Οι κανόνες της ΕΕ περιορίζουν την
προώθηση τέτοιων τροφίμων σε παιδιά
μόνο μέσω παιδικών τηλεοπτικών
εκπομπών, ενώ τα παιδιά κυρίως
παρακολουθούν εκπομπές σε ζώνες
υψηλής τηλεθέασης οι οποίες δεν
χαρακτηρίζονται ως «παιδικές».

• Οι κανόνες δεν έχουν προσαρμοστεί στο
ψηφιακό marketing και δεν λαμβάνουν
υπόψη παράγοντες όπως η έκθεση των
παιδιών στο marketing μέσω συσκευασίας.

Πηγή: https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2021-

084_food_marketing_to_children_needs_rules_with_teeth.pdf

Διατροφικό marketing

https://www.beuc.eu/sites/default/files/publications/beuc-x-2021-084_food_marketing_to_children_needs_rules_with_teeth.pdf


https://www.youtube.com/watch?v=zbo0TfqOTOk

ΠΡΟΣΟΧΗ!!! 
ΔΕΝ ΤΟ 
ΔΟΚΙΜΑΖΟΥΜΕ 
ΣΤΟ ΣΠΙΤΙ Ή 
ΟΠΟΥΔΗΠΟΤΕ 
ΑΛΛΟΥ ΜΟΝΕΣ 
ΚΑΙ ΜΟΝΟΙ!

https://www.youtube.com/watch?v=zbo0TfqOTOk


Σε ποιον απευθύνομαι;

22



Είμαι ενημερωμένος καταναλωτής;

https://kataggelies.mindev.gov.gr/

ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΕΜΠΟΡΙΟΥ – 1520.GR
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΑΓΟΡΑΣ ΚΑΙ ΠΡΟΣΤΑΣΙΑΣ ΚΑΤΑΝΑΛΩΤΗ

https://kataggelies.mindev.gov.gr/
https://kataggelies.mindev.gov.gr/
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Πηγή: https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300
2
6

https://sustainabledevelopment.un.org/?menu=1300


http://go-goals.org/el/

2
7

http://go-goals.org/


6
Πηγή: http://go-goals.org/el/

http://go-goals.org/el/


Ανακεφαλαίωση

29

o Μοιραστείτε μία λέξη που σας έμεινε 
από το σημερινό εργαστήρι μας. 

o Πιστεύετε ότι όταν χρειαστεί να 
αγοράσετε κάτι στο εξής θα είστε πιο 
σίγουροι;

o Ποιες θα είναι οι κινήσεις σας;


