












TÉRMINOS DE REFERENCIA 
ACADEMIA DE FORMACIÓN EN PROTECCIÓN ESPECIALIZADA 
“CONECTANDO SABERES” 2023



Introducción
Los presentes Términos de Referencia tienen por propósito enmarcar y situar un conjunto de requerimientos metodológicos, de desarrollo de diseños e implementación de procesos, con motivo de la necesidad que tiene el Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia (en adelante el “Servicio o SPE”) de instalar una academia de especialización en protección especializada, cuyo nombre es “Conectando Saberes”.  En efecto, esta iniciativa constituye uno de los objetivos estratégicos de largo plazo del Servicio, que además ha de solventar y sostener parte importante de los esfuerzos destinados a propulsar cambios en la política pública, cuando implantará procesos de formación continua en el área, no sólo a las y los funcionarios del Servicio, sino que a los y las trabajadores de los Colaboradores Acreditados, que exceden como público potencial, las 20.000 personas.  
La envergadura del sistema de formación así aludido impone para su puesta en marcha de una construcción y desarrollo de diseños, entre ellos curriculares, de gestión, de soportes y funcionales, que se prospecten tanto para asentar los cambios que el Servicio requiere impulsar, por ejemplo, con la transformación programática de la oferta de protección especializada, como para acrecentar el desarrollo y cualificación competencial de quienes deberán asegurarlos. Para lo anotado, los presentes Términos de Referencia quieren proponer un diseño técnico preliminar, que introduce prioridades técnico-estratégicas del Servicio y realiza recomendaciones que permitan viabilizar la implementación de la iniciativa, y que se estima son necesarias de gravitar en el desarrollo que, ulteriormente, el proponente diseñe. 
Para lo descrito, en el primer acápite se sitúa la Academia Conectando Saberes como una iniciativa cuyo sostén normativo lo constituye la ley N°21.302 que crea el Servicio y las prerrogativas que, a este respecto, ha investido a la Dirección Nacional para su creación e instauración.  En el segundo se propone el diseño funcional de la Academia Conectando Saberes en base a las recomendaciones del Departamento de Asistencia y Transferencia Técnica, con un desarrollo descriptivo del mismo en lo que toca a sus dos primeros ejes, a saber: Gestión Académica y Gestión Curricular.  El tercer eje Programático, sólo ofrece una descripción general, cuando su diseño cabal, si es que ha de ser incorporado y/o modificado en la versión ulterior de la Academia, amerita una metodología que haga concursar la participación y co – construcción de otras unidades, departamentos, divisiones y direcciones del Servicio, cuya incidencia es insustituible para signar su dirección y formato.  En el tercer se ofrece una prospección de los desafíos que enfrenta la Academia de cara a la transformación de la oferta, y precisa desde este escenario el público potencial que será sujeto de la transferencia técnica, cuando ésta acelera, efectiviza y fluidifica el cambio en la transformación programática.  Este numeral pretende asentar la magnitud de los procesos que le cabrá a la Academia instaurar, solventar e impulsar, a efectos de tomar en consideración aquella en el diseño que se prospecte. 
El cuarto resume los requerimientos que demandan ser atendidos por el proponente, y definen parámetros a ser considerados en el diseño de la propuesta que a su respecto se genere. Se agrega una carta Gantt, que describe objetivos y componentes, y se plantean, respecto de algunos de ellos, una latencia que comprende dos años, para lo cual se espera que la propuesta descomponga los alcances del componente por año considerado, determinando los rendimientos y resultados para cada año. 




1. Antecedentes Legales 
La Academia Conectando Saberes representa una iniciativa del Servicio de Protección Especializada dirigida a cumplimentar los fines que la Ley N°21.302 que lo creó, definió como parte de sus funciones. En efecto, el párrafo 2, de la precitada ley, en el acápite referido a las funciones del Servicio, señala en su artículo 6, letra g que, una de dichas funciones es: “Otorgar asistencia técnica a los colaboradores acreditados respecto de la ejecución de los programas de protección especializada, brindándoles información, orientación o capacitación, cuando ello se requiera, o en la medida que se solicite y a ello acceda fundadamente el Servicio, previa evaluación correspondiente”.  Más adelante en el mismo artículo, letra r, agrega como otra de las funciones del Servicio, el “diseñar y desarrollar políticas, programas y actividades de capacitación periódica”, en tanto, el artículo 7 destinado a enumerar las funciones del Director Nacional del Servicio, ha precisado que, dentro de las mismas se encuentra el “Implementar capacitaciones periódicas, a lo menos una vez al año, para funcionarios y profesionales que se desempeñen en la ejecución de los diferentes programas de atención especializada, así como de programas de autocuidado para el personal que se desempeñe en el cuidado directo de niños, niñas y adolescentes, los que no podrán tener una periodicidad menor a seis meses”. Por último, el artículo 55 señala: “El Servicio desarrollará políticas, programas y actividades de capacitación periódica y formación continua, en las que participarán obligatoriamente sus funcionarios y a las que deberá acceder el personal de los colaboradores acreditados, en caso de que el Servicio lo estime necesario, con el objeto de mejorar sostenidamente sus habilidades y conocimientos para el desarrollo de las tareas propias del Servicio y los programas que a través de éste se ejecuten”.
En virtud de las referencias legales referidas, se puede concluir que:  
· El Servicio tiene un carácter especializado y la implementación de los programas demandan habilidades y conocimientos que requieren ser desarrolladas en el personal que los ejecutan. 
· El Servicio tiene la responsabilidad de asegurar el acceso a los conocimientos y habilidades que el personal necesita desarrollar en su trabajo con los niños, niñas, adolescentes y sus familias, y para esto dicho acceso debe estar asentado en políticas, programas y actividades periódicas de capacitación, bajo un diseño de formación continua. 
· Dentro de los objetivos concebidos dentro de la capacitación es el constituirse en un recurso de sostén técnico que brinde asesoría, acompañamiento, información y orientación, en especial a los equipos que se desempeñan de forma directa con los niños, niñas y adolescentes, concibiendo estos propósitos con explícitos rendimientos para el cuidado de los equipos de trabajo. 
· La formación de los equipos ejecutores es una herramienta indispensable para favorecer, no sólo su habilitación en el puesto de trabajo, sino que tiene una incidencia determinante en la instalación autopoiética del cuidado de los sistemas que cuidan y protegen a los niños, niñas y adolescentes. 
· Las actividades de capacitación demandan sistematicidad y periodicidad para la consecución de los fines enumerados, y a las mismas, deberán acceder tanto los equipos de los colaboradores acreditados como del Servicio. 
Agregar que el artículo 7 letra a de dicha ley, ha señalado que, dentro de las funciones del Director Nacional, se encuentra “Planificar, organizar, dirigir, coordinar, controlar y administrar el funcionamiento del Servicio para el logro de sus fines, y ejercer respecto de su personal las atribuciones propias de su calidad de jefe superior del Servicio”. Bajo este tenor y alcance, la Dirección Nacional en el ejercicio de sus potestades legales, ha definido que el diseño que, de mejor forma responde a las necesidades anotadas y los fines prescritos en la citada ley, es la instalación de un Sistema de Formación en Protección Especializada, en adelante “Conectando Saberes”, que se halle alojada en la División de Estudios y Asistencia Técnica, y en el Departamento de Asistencia y Transferencia Técnica, a lo menos, en la presente fase. 
Así entonces la Academia Conectando Saberes es definida como un “sistema de formación continua en protección especializada del Servicio de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia, destinada a transferir las competencias técnicas, habilidades, conocimientos y praxis a quienes trabajan con los niños, niñas, adolescentes y sus familias, de acuerdo al cargo que desempeñan, y que gestiona, integra y potencia el conocimiento experto del área elevando la calidad de la intervención en el circuito de protección, la instalación de los nuevos lineamientos de la política pública a efectos de propulsar su cambio, y el aseguramiento de los soportes de apoyo, acompañamiento y desarrollo del cuidado de los equipos que ejecutan la intervención”.  
Se ha formulado un diseño funcional preliminar de la Academia Conectando Saberes el que deberá ser sometido a revisión, análisis y discusión tanto interna como externa al Servicio, y que se ve sustentada por los aportes de diversos insumos y fuentes, como lo son, los proyectos piloto realizados por Nuevos Futuros en SENAME en el año 2021 y del Laboratorio de Innovación Pública ejecutado en el Servicio, durante el año 2022, unido a los informes, investigaciones y estudios que fundan la creación del Servicio.  Se agrega a lo anotado, la implementación durante el año 2022 de procesos de capacitación realizados por la Unidad de Transferencia Técnica a funcionarios del Servicio y trabajadores de los Colaboradores Acreditados de todos los estamentos y programas, cuya cobertura alcanzó 12.000 participantes de las 16 regiones del país, y que, ejecutadas por oferentes externos, informaron aprendizajes que constituyeron inestimables activos para la propuesta del presente Diseño de la Academia Conectando Saberes.  
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El Diseño Funcional más abajo representado, se ha propuesto del modo indicado, considerando lo que resultaría viable, pertinente y factible, cuando en el presente es la Unidad de Transferencia Técnica, la que ejecuta las acciones de capacitación y formación especializada en Protección Especializada y se le ha encomendado la implementación de la Academia. 
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2. Descripción de las Funcionalidades de la Academia- “Conectando Saberes”

De acuerdo con el diagrama 1, arriba anotado, se identifican tres áreas funcionales y principales en la Academia Conectando Saberes, a saber, Académica, Curricular y de Ejes Programáticos, respecto de las cuales se informan subfunciones, derivaciones de la subfunción, sistemas, gobernanza y procesos conectivos. En relación con los denominados “sistemas”, se ha hecho una diferenciación respecto de aquellos que tienen el aditivo TI, que significa que son Sistemas Tecnológicos de Información, respecto de aquellos que no tienen este aditivo y se refieren a sistemas de gestión de procesos delimitados. 
2.1. Función Gestión Académica
La primera de las funciones del Diseño es la Gestión Académica de la Academia Conectando Saberes, en adelante ACS, y la que adquiere prioridad en su delimitación, perfilamiento y operacionalización, cuando en la misma se alojan subfunciones, sistemas, componentes y procesos esenciales que orientan el currículo y, con esto, el cambio que los enfoques del Servicio persiguen instalar; descompone las derivadas a diseñar y los alineamientos que son sustantivos para brindar soportes de coherencia a la gestión curricular (Sistemas de la Articulación Instruccional, Lineamientos a Facilitadores y Formadores), de cara no sólo al presente, sino que al futuro de la formación de la ACS (Sistema de RAP).  Se agregan por demás aquellos sistemas que reproducen e instalan un “motor” interno de replicación de los saberes (Lineamientos a Formadores y Lineamientos Territoriales) fortaleciendo al mismo Servicio en su carácter especializado, y en tanto, agrega un sistema (Estrategia de Acompañamiento Reflexivo) que no sólo insume, fortalece y lidera la gestión del cuidado de los equipos, sino que actúa como un efectivo conductor de la sostenibilidad de los saberes relativos a la calidad de la intervención en los contextos organizacionales e individuales, en particular, y en el Servicio en general; a través de aquella. 
Hacer presente que la instauración de la ACS supone priorizar actuaciones desde un Servicio cuya historia es incipiente, y dado su estado de inercia, en el que “todo está por hacer”, se requiere de una implementación gradual en las que sus decisiones prioricen resultados de corto, mediano y largo plazo, revestidos dichos alcances, con una estrategia que fortalezca y sinergice el plan estratégico institucional al 2027 y brinde soportes a la consolidación de la nueva política pública en protección especializada. 
Para los efectos anotados es importante considerar los siguientes elementos: 
· De acuerdo a la prospección de la demanda esperada de formación, atendida consideración a la implementación de las nuevas líneas de acción, (ver numeral  3 de los presentes TR) se estima de forma conservadora, en 20.851 los y las participantes que debieran comprender, analizar y utilizar las nuevas orientaciones técnicas que son las que promoverán los cambios en los diseños programáticos, y por ende, en la dirección que adoptan las decisiones de la intervención de los niños, niñas y adolescentes vulnerados en sus derechos, la de sus familias, y por ende, en la calidad de la prevención, promoción, reparación y restitución de sus derechos. 
· La instalación de las mallas de especialización deben ser perfiladas por al menos, dos ejes transversales, por un lado, las líneas de acción de la nueva oferta programática que demandan ser instaladas con la precisión de los “contrafuertes” que representan sus programas y que asientan el rol del proyecto e imbrican su interrelación en el circuito de protección especializada, (por lo tanto, todos los programas deben ser especializados en todas las líneas de acción desde la posición particular que sitúa al programa/proyecto en el circuito y su valor de interfaz en el mismo), y como segundo eje, el perfil del cargo, que ciñe a la especialización de sus resultados netos, ya que el aprendizaje es, para los efectos del diseño formativo de la ACS, un medio cuyo principal resultado es su transferencia a la función dirigida a elevar sus estándares de desempeño.  De lo anotado, se sostiene que el sistema de formación no sólo impulsa el cambio programático, sino que coetáneamente, debe “fraguar” su integración e interrelación para garantizar que sea un eficiente y eficaz circuito de protección, lo que se ve asegurado por una planeación curricular que se implemente de forma particular y específica, y al mismo tiempo general y sistémica. 
· Según lo precedentemente señalado, el perfil del cargo reviste el segundo de los ejes de las mallas de especialización (ver diagrama 2) para lo cual la evaluación del diseño de la ACS está orientado a: (1) medir la reacción del o la participante frente al diseño instruccional elaborado, (2) determinar el alcance del aprendizaje logrado según la taxonomía de Marzano (comprender, analizar y utilizar, a lo menos) y (3) acreditar la transferencia técnica, entendida ésta última como aquellas funciones realizadas en el ejercicio del cargo, que incorporan las aplicaciones y resultados provenientes de la formación y especialización entregada y que corresponde al último de los niveles de la taxonomía, a saber, utilizar.  Se reconoce que, como nicho de evaluación, la transferencia técnica está imbuida en su expresión de factores individuales propios del participante, de la transferencia técnica propiamente tal y de la organización en la que el sujeto se encuentra; más se espera que los diseños instruccionales incluyan evaluaciones destinadas a determinar las líneas basales, de proceso y finales en ajuste a los niveles taxonómicos de aprendizaje, en aras de determinar los cambios y sus magnitudes en los participantes, en una primera instancia, y en los proyectos de intervención, en la segunda.  La relación entre estas esferas delimita de manera más certera, los resultados que son explicadas del sistema de formación.

· Enfatizar que el nivel taxonómico más relevante en la implantación de la ACS, a lo menos, en una primera etapa, es el de utilizar, es decir, tomar decisiones, resolver problemas, emplear el conocimiento para evaluar hipótesis de trabajo enderezadas a viabilizar las actuaciones, entre otras relacionadas.  Para arribar a este nivel se ha de precisar de una formación tipo entrenamiento de los elencos técnicos, siendo el público objetivo priorizado el de los Monitores, Tutores y/o Educadores de Trato Directo (ETD), a fin de “profesionalizar” el cuidado. Más adelante se describe el Sistema de Pasantías y Mentorías y el de Reconocimiento de Aprendizajes Previos, que es parte del circuito de aprendizaje del diseño curricular, que debe abonar a esta prioridad, y que, basado en agentes ejemplares que pueden ser emulados en contextos formativos situados y con metodologías idiosincráticas diseñadas para el Servicio y sus necesidades, se llevan a cabo formaciones tipo entrenamiento; desde lo anotado, el diseño que se prospecte debe priorizar a los equipos de cuidado directo, en toda la línea transversal de la ACS.  
· Atendida consideración a los cambios que, en materia de intervención deben ser priorizados, se estima que las mallas deben privilegiar focos respecto de los cuales, los esfuerzos tienen que ser continuos, unívocos y sistemáticos, al menos, en una primera instancia de implementación de la ACS.  Los focos serán enumerados a continuación: 
· Líneas de Acción/programas del nuevo Servicio.
· Comprensión del Trauma Complejo y la gestión aparejada, según la tipología de programas y el contexto familiar y territorial. 
· Análisis Funcional de la traumatogenia
· Afectividad Consciente, como competencia laboral a ser instaurada en los participantes y equipos de intervención, la que requiere ser entrenada, adoptada y evaluada.
· Sintonizar (mentalización)
· Elementos interventivos del Sintonizar 
· Respuestas Consistentes 
· Expresión Afectiva y modulación emocional 
· Soportes Vinculares y gestación del vínculo de contención y cuidados 
· Intervención Familiar orientada a formar en el desarrollo de habilidades y competencias de cuidado, la que debe incluir todo lo más arriba anotado. 
· Construcción de soportes para el cuidado, apoyo y acompañamiento del cuidador
· Estrategias y Técnicas 
· Soportes de cuidado 
· Proyecto de Vida Independiente 
· Lo precedentemente anotado debe revestir la prioridad en la formación de la ACS, a lo menos, en una primera etapa, lo que supone diseñar para cada cargo (segundo eje de la malla, excepto línea de acción/programa que se inserta en el eje 1) un constructo instruccional que direccione los aprendizajes de las temáticas antes referidas a funciones aparejadas al cargo, de un modo que sean adoptables, objetivables y medibles. Insistir en la preeminencia que adquiere el estamento de los ETD.  Para estos efectos, el diseño instruccional debe estar sostenido por los aportes interdisciplinares misceláneos que abonan a la especialización, cuando lo que comanda la formación es y deben ser los ejes del diseño curricular, a saber, la línea de acción/programa y el cargo, y no colonizarla con una única área disciplinar y/o del conocimiento. A este respecto hacer notar un principio que la Unidad de Transferencia Técnica ha instalado en el diseño instruccional de los módulos virtualizados de formación (ver tabla 2 que desagrega el conjunto de módulos ya desarrollados o planeados para ser desarrollados desde la Unidad de Transferencia Técnica) respecto de los oferentes externos encargados de su factura, y que corresponde a un diseño de carácter Idiosincrático, que pretende significar que la dirección, tenor y aprobación de los mismos, debe contar con  la participación, revisión y estrecho seguimiento de los especialistas del Servicio, los que a su vez, hacen valer y garantizan en el ámbito de sus áreas tocantes con el contenido de los módulos, el alineamiento con los enfoques, conceptualizaciones y regulaciones del Servicio. 
· Estrategia de Acompañamiento Reflexivo, en adelante EAR, aporta, sostiene, fortalece y brinda soportes técnicos a los desarrollos formativos que han sido priorizados, asegurando la implementación de acciones destinadas a connotar, potenciar y explicar sus alcances y resultados, particularizando sus incidencias por la línea de acción/programa y sistematizando sus resultados. Para propender a esto la EAR se vincula con la Unidad de Asistencia Técnica, la que, del mismo modo, emplea y tributa a los fines de la EAR, por medio de diseños instruccionales en el área que organizan su implementación y retroalimentación (se ha diseñado un módulo virtualizado en la plataforma Moodle del MDSF de 24 HRS. cronológicas denominado Procesos de Asistencia Técnica para la intervención Especializada que fortalece la formación de los Analistas de ATE de las DR).  Ha de señalarse que la EAR debe sostenerse en una metodología que requiere ser definida y delimitada con este encuadre y que, en una primera instancia, debe estar focalizada a los ETD, apoyándose y fortaleciendo el circuito de aprendizajes, a saber, Mentorías y Pasantías.  
· El Sistema de Reconocimiento de Aprendizajes Previos, busca en esta primera etapa, identificar a los Mentores y Pasantes, en base a una metodología a definir con este objetivo, a perfilar el “semillero” de expertos internos (del Servicio y de CA) que, en el espectro de los cargos (con especial preeminencia a los ETD, revisten modelos ejemplares y/o susceptibles de ser formados por expresar condiciones para formar a otros(as).  Este Sistema deberá en un futuro mediato, cimentar la acreditación por competencias según cargo, a efectos de validar el conocimiento, praxis y funciones de quienes deseen refrendar sus aprendizajes y logros en aras, especialmente, de posibilitar la continuidad de estudios en el sistema de educación superior.  Del mismo modo, este itinerario y ensamble con dicho sistema, que legitima el decurso de la trayectoria en la ACS, requiere ser diseñado y asegurado, a efectos de brindarle un sentido, un valor y atributos de calidad desde el ecosistema de educación superior.  
· Desde las subfunciones, sistemas y derivaciones del pivote de la ACS, a saber, Función Gestión Académica, se debe alinear todo el constructo y “arquitectura” de la ACS. 

2.2. Descripción Funcional 
La primera de sus subfunciones de la función Gestión Académica, son las Mallas de Formación en protección especializada por la línea de acción/programa según lo establecido en la 21.302, artículo 18, según cargo.  Los cargos identificados son Técnicos/Profesionales (psicosociales, terapeutas ocupacionales, TENS, profesores, etc.) que corresponde a quienes adoptan decisiones en las esferas técnicas relativas al niño, niña, adolescente y/o sus familias 2) Directivos, que son los responsables de los proyectos y asumen su representación 3) Educador de Trato Directo, Monitor y Tutor, que son quienes brindan los cuidados y atención diaria a los niños, niñas y adolescentes y 4) Otros Cargos, que constituyen el soporte de gestión operacional a los primeros, como administrativos, manipuladores de alimentos, estafetas, entre otros relacionados.  Para cada uno de los cargos se ha estimado un número de horas cronológicas de formación, que se precisa en la tabla siguiente: 
· Tabla N°1: Horas de formación, según tipo de módulo y cargo
	Modularización /cargo
	Técnico/profesional
	Directivo
	Educador de Trato Directo, Monitor o Tutor
	Otros Cargos

	Líneas de Acción de PE
	24
	24
	6
	6

	Módulos Propedéuticos de PE
	24
	30
	20
	24

	Perfil del cargo
	24
	24
	24
	N/A

	Total, de Horas
	72
	78
	50
	30



· De acuerdo con la tabla arriba anotada, los y las participantes de los procesos formativos, debieran destinar dos semestres lectivos para su formación, esto es, 32 semanas que son equivalentes a un año de estudios, según el siguiente promedio de horas cronológicas de capacitación: Los técnicos profesionales, un promedio de 2,25 HRS. de formación a la semana, los directivos 2,43 HRS. de formación a la semana, los ETD 1,56 HR., a la semana y los restantes cargos, 0,93 HR. a la semana. 

· Precisar que los atributos del Sistema de Formación deben garantizar, en una primera instancia, adherencia, continuidad y la conclusión a una certificación interna fundados en un diseño modular flexible, que ofrezca modalidades de impartición diferenciadas ajustadas a las necesidades y particulares condiciones de los participantes y de sus equipos, a fin de que éstos puedan escoger la de su mayor conveniencia, y que les permita, si es su deseo e interés, profundizar en los módulos que les parezcan de más provecho o utilidad.  El diseño instruccional entonces, debe poder, al menos, en una primera etapa, ser rápidamente adoptado por los participantes y los equipos, para lo cual el itinerario formativo debe ofrecerse simple, flexible, ajustado a un régimen horario que considere el tipo, naturaleza y particulares demandas del trabajo realizado por los equipos, y que en una primera etapa sea homólogo para los diferentes cargos, a fin de asentar bases comunes en protección especializada, estimando que los factores alicientes para perfeccionarse y estudiar son exclusivamente internos, es decir, fundados en la motivación y valoración que las personas atribuyen a la capacitación, volviéndose indispensable el reconocimiento y certificación de resultados inmediatos y mediatos, con una progresión que, paso a paso, brinde alicientes que desemboquen, para el caso de Educadores de Trato Directo que lo requieran, en un título técnico de nivel superior desde el Sistema de Educación Superior, con ramas de especialización disciplinar atingentes y necesarias para el Servicio, destinado a sellar el proceso y asegurar, entre otros fines, la legitimización externa de la especialización de los elencos técnicos por medio del activo que representa el sistema de formación interno del Servicio. Para esto resulta también esencial diseñar una metodología que implique a los Colaboradores Acreditados, (por ejemplo, a través de pares evaluadores) Chile Valora y las instituciones de formación, en especial, las de nivel técnico de nivel superior, y asegurar que las ramas del conocimiento que contribuyan y abonen al diseño de las competencias de los perfiles de cargo, sean multi disciplinares (salud, psicología, derecho, terapia ocupacional, educación, fonoaudiología, educación diferencial, administración, psicopedagogía, entre otras), de un modo de abonar a un diseño sincrético que responda a la integralidad y suficiencia que las exigencias profesionalizantes en protección especializada exigen.
· El diseño del sistema de formación debe asentarse en una modularización que, en primer lugar, instruya en las nuevas líneas de acción del Servicio, prioriza el re – aprendizaje y la renovación radical de los enfoques comprehensivos de la intervención, de los niños, niñas y adolescentes, del ejercicio de las garantías a su favor que establece el nuevo marco legal y el sistema institucional que lo soporta, pero en especial, signando una metodología formativa fundada en el saber y en el saber hacer (ver niveles taxonómicos de aprendizaje).  La línea de acción al mismo tiempo debe ser transferida a todo el circuito proteccional, no obstante, la naturaleza del programa del proyecto, posibilitando una formación que haga de interfaz a favor de la integración del circuito proteccional, apuntando a reconocer las especificidades del rol de cada programa en lo tocante a la línea de acción.   En segunda instancia la modularización debe ofrecer propedéuticos temáticos transversales, que siendo diversos, representen áreas misceláneas que los equipos han declarado necesitar y demandan conocer, analizar y utilizar, para afrontar los desafíos del trabajo como ejecutores en protección especializada. En tercera instancia, el sistema de formación debe tributar al ejercicio de un cargo, que constituya el último de los hitos de la formación, el más específico, el competencial y el que delimita la función que el participante se espera realice y que la transferencia técnica contribuye a solventar. A este respecto el desarrollo competencial del cargo debe ser incremental, es decir, partir desde los ejes formativos priorizados por el Servicio para, conforme se implementen progresivamente las líneas de acción, delinear las funciones específicas por programa y contexto territorial, asegurando una especialización incremental.
· La modularización así anotada es común y diferenciada al mismo tiempo, cuando las modalidades de impartición para cada uno de los módulos informan niveles taxonómicos de aprendizaje diferenciados y complementarios entre sí, y que se orientan a delimitar los logros por nivel.  A continuación, la propuesta: 
· Tabla N°2: Horas y desarrollo taxonómico
	Nivel Taxonómico de Marzano
	HRS.
	Modalidades de Impartición
	Desarrollo Taxonómico

	Comprender 
	6
	Sincrónica Telemática
	a. Comprender los razonamientos de base del área de especialización del curso, que permitan orientar decisiones en el área de protección especializada.

	Analizar 
	10
	Mixta
	b. Analizar las necesidades que expresan los niños, niñas y adolescentes y sus familias, en base a las herramientas que brinda el curso, creando nuevas soluciones para la intervención. 

	Utilizar 
	24
	Asincrónica Mediada
	c. Utilizar las técnicas del área temática del curso para tomar decisiones y resolver problemas en el ejercicio de su rol en protección especializada.



· El Sistema de Formación prospecta externalizar el diseño instruccional, la evaluación instruccional y los Soportes Externos para la gestión de la Plataforma Moodle. Ver a continuación el diagrama 2 que describe el diseño modular de la formación, según línea de acción/programa y cargos. 
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· Dado el carácter sobre especializado del Servicio, dentro de los fines de la Academia se ha instalado la construcción de diseños instruccionales virtuales depositados en una plataforma educativa Moodle, en una primera instancia en la plataforma del MDSF, y en una instancia mediata, actualmente en estudio, en una plataforma educativa virtual del Servicio, que representan módulos de formación que sirven a tres propósitos fundamentales, por un lado, organizar la formación en base a recursos didácticos y lógicas de enseñanza común, favoreciendo la reacción adaptativa del participante al sistema de formación continua como un todo; segundo, mancomunar conceptualizaciones y enfoques del Servicio que requieren ser re aprendidos por los equipos mientras, y de forma paralela, se instalan los cambios programáticos del circuito de protección, y tercero, convertirse en el derrotero, lineamiento y guía de los facilitadores (externos) y formadores (internos) que, con motivo de las distintas modalidades de impartición a ejecutar a nivel nacional, aplicarán sus diseños y recursos didácticos instruccionales para asegurar equivalentes resultados de aprendizaje y formas de aprehender y situarse ante la intervención. Los recursos didácticos de los diseños instruccionales virtuales, se hallan contenidos en el Anexo 1 de estos términos de referencia.  A continuación, el estado de avance de los diseños virtuales instruccionales: 

· Tabla 3 y 4: Enumeración de los Módulos Virtuales de Formación

	Líneas de Acción/ Programa

	N°
	Año
	Línea de Acción
	Programa
	Programa complementario
	Mes de entrega

	1
	2023
	Diagnóstico Clínico Especializado y Pericia
	Diagnóstico clínico especializado

	Sin programa complementario
	Mayo

	2
	2023
	
	Pericia

	Sin programa complementario
	Septiembre

	3
	2023
	Intervención Ambulatoria de Reparación
	Programa Acompañamiento Familiar Territorial
	Prevención focalizada
	Octubre

	4
	2023
	
	Programa de intervención Reparatoria

	
	Octubre



	Módulos Propedéuticos en Protección Especializada

	N°
	Año
	Módulo
	Mes 

	1
	2023
	Promoción del Bienestar
	Mayo

	2
	2023
	Técnicas de Participación en NNA
	Mayo

	3
	2023
	Género y Diversidades
	Mayo

	4
	2023
	Niños, niñas y adolescentes en Movilidad Humana
	Mayo

	5
	2023
	Consumo de Drogas
	Mayo

	6
	2023
	Trauma Complejo
	Mayo

	7
	2023
	Asistencia Técnica 
	Mayo

	8
	2023
	Explotación Sexual Comercial
	Septiembre 

	9
	2023
	Cuidado de Equipos
	Septiembre 

	10
	2023
	Estrategias para la atención y cuidado de NNA en condición de discapacidad
	Septiembre 

	11
	2023
	Gestión Residencial bajo un enfoque de derechos
	Septiembre

	12
	2023
	Inducción técnica a equipos de intervención
	Septiembre

	13
	2023
	Ley de Garantías: Especialización Psicosociojurídica
	Septiembre 

	14
	2023
	Prevención del Suicidio en niños, niñas y adolescentes
	Octubre 

	15
	2024
	Comprometiéndonos con la Política de Protección a la Niñez y Adolescencia
	Octubre 

	16
	2024
	Construyendo equipos
	Octubre 

	17
	2024
	Estrategias de vinculación intersectorial y territorial
	Octubre 

	18
	2024
	Socio educación en afectividad y sexualidad de niños, niñas y adolescentes
	Octubre 

	19 
	2024
	Proyecto de vida independiente
	Octubre 



· Hay que señalar que la metodología para la modularización de los perfiles de cargo, (eje 2 del diseño curricular) requiere ser diseñada, conforme las líneas de acción/programas, son asentados, reiterando a este respecto, la prevalencia que tienen los Educadores de Trato Directo, Monitores y Tutores. 
· La segunda de las subfunciones de la Gestión Académica es la “Articulación Instruccional”, que tiene los siguientes objetivos: (1) asegurar que el diseño formativo empalme las diversas líneas programáticas del Servicio y abone a la integración eficaz de la intervención, a través del conocimiento de todas las líneas de acción, no obstante el tipo de programa al que el proyecto se halle adscrito, logrando que la formación permita a cada programa/proyecto, el reconocimiento de su delimitación e interrelación en la cadena. (2) Aunar y diseñar los métodos y sistemas instruccionales y de transferencia técnica que resultan idiosincráticos y/o propios del Servicio, cuando las mallas requieren de una imbricación que gestione el conocimiento para impulsar una reforma que demanda focalizar y priorizar determinados nichos de especialización en protección especializada, es decir, la Academia requiere implementar una estrategia formativa en “cascada”, en la que sus primeros esfuerzos se orienten al desarrollo de competencias ligadas al conocimiento y gestión del trauma en los niños, a la afectividad consciente, a la generación del vínculo, a transferir habilidades de cuidado a las familias, al desarrollo y gestión de proyectos de vida independiente y al trabajo y cuidado de equipo.  Son estas las competencias basales a desarrollar de forma transversal en la primera fase de implementación de la ACS, diferenciadas por cargo y programa, siempre considerando que la Academia tiene el propósito de escalar a otras competencias igual de relevantes en materia de protección especializada; sí relevar que las señaladas precedentemente representan la prioridad.  
· A su haber entonces, la subfunción Articulación Instruccional tendrá tres sistemas, (1) De Pasantías y Mentorías, destinadas las primeras a formar, acompañar y modelar praxis de intervención (entrenar) desde un especialista a otro participante de su propio equipo, y las segundas, a saber, las Mentorías, a formar desde quien es un agente experto y con acabada experiencia, a otros(as) que son parte de equipos externos, en una relación de modelaje y asesoramiento. Ambos procesos surgen desde un especialista que transmite a otro(as) buenas prácticas y actuaciones que constituyen respuestas a contextos de intervención altamente situadas, fundadas en una relación de mutualidad, colaboración, modelaje y mediación in situ. Como se ha descrito, el foco de la ACS, es el desarrollo de competencias  que demandan modelajes afincados en metodologías andragógicas de formación de adultos, que empleen las herramientas tecnológicas multimediales, que se acopien en repositorios de aplicaciones tecnológicas intuitivas, variopintas y amigables, (con acceso desde PC, Tablets y celulares)  y que instalen una gestión del conocimiento en las que de forma patente, se destaquen los principios, actuaciones y dirección que deben adoptan las intervenciones.  En ambos casos, el experto especialista cuenta con herramientas de formación de adultos, conoce y domina los repositorios de acceso a los cursos virtualizados, sus herramientas y recursos, y es capaz de integrar éstas, modelándola en actuaciones que se inscriben en las realidades que los equipos deben enfrentar. 
· El segundo sistema de la subfunción Articulación Instruccional es de Formación de Formadores, orientado a dotar a participantes de los equipos internos y externos al Servicio, a saber, de Colaboradores Acreditados y de Administración Directa, con herramientas didácticas andragógicas para la formación de adultos, con el empleo de los recursos didácticos virtualizados de la Academia y que se hallan asentados en la plataforma tecnológica educativa de la Academia y,  con las orientaciones, enfoques e interpretaciones que requieren ser priorizadas y acentuadas en la formación según el estadio de implementación de la Academia.  El tercer y último sistema de la subfunción Articulación Instruccional, es el Sistema de Reconocimiento de Aprendizajes Previos, destinado a diseñar y aplicar el instrumental evaluativo que permita valorar las competencias de los cargos, según programa y línea de acción, que son materia de la formación de la “Academia Conectando Saberes”.  Este sistema está destinado a validar por medio de examinaciones asentadas en metodologías reconocidas para estos efectos, el conocimiento, habilidades, actitudes y conductas adquiridas, desarrolladas y aprendidas, de forma autónoma desde quienes son trabajadores de CA o funcionarios del Servicio, como fruto de su trayectoria laboral y/o de formación coligada, pudiendo informar el idóneo ejercicio de su cargo en el programa de protección especializada en el que laboran.  Hacer presente que este sistema se ha proyectado como una aspiración de la ACS en un plazo mediato, más si se piensa que para este propósito, los resultados y competencias acreditables de los cargos cuyos reconocimientos de aprendizaje se requiere evaluar, por línea y programa, se hallan sometidos a transformaciones con motivo de las reformas que se halla instalando el Servicio; más, el Sistema de Reconocimiento de Aprendizajes Previos, se constituye en un elemento sustantivo para la validación interna y externa del sistema de formación, y al mismo tiempo, objetiva las competencias esenciales a ser reconocidas, como lo es, por ejemplo, la competencia que representa la afectividad consciente en los educadores de trato directo, confiriéndole preeminencia y esencialidad a este atributo en el ejercicio del cargo. 

· La subfunción Articulación Instruccional tiene por demás, tres áreas derivativas, a saber, (1) Orientaciones y Lineamientos Docentes, que tiene por objetivo liderar a los equipos de formación, tanto internos (Formadores) como externos (Facilitadores), asegurando un mismo ángulo para la gestión formativa de la especialización que se imparte, cuando la instauración de los marcos interpretativos y comprehensivos de los enfoques que insumen la intervención, se afincan en responsabilidades y garantías reguladas y de sensible importancia para los fines que persigue el Servicio, debiéndose en este caso, direccionarla de forma clara y contundente.  Por lo señalado, en esta área derivada, se alinea, gestiona y cohesiona al cuerpo docente bajo los prismas y sellos del Servicio, que impulsan la formación en aras del cambio estratégico de su plan institucional. En este mismo sentido, el área diseña instrumentos, lineamientos, herramientas y métodos de gestión a efectos de asegurar los resultados anotados. Una segunda área derivativa de la subfunción es la de “Lineamientos Territoriales para la Especialización” motivada por los Fondos Regionales que atienden las necesidades de capacitación por medio de la contratación que las DR de las 16 regiones del país realizan, y que surgen de las necesidades de sus propios territorios.  Esta área incide, apoya y colabora en la orientación del diseño técnico y pedagógico de las propuestas de capacitación que las DR realizan, sinergizando sus iniciativas con la especialización, prioridades y focos impulsados por el Servicio y la política pública, y fortaleciendo por medio de su apoyo técnico, didáctico y curricular, los alcances, resultados y contribuciones tributados desde dichas iniciativas al aprendizaje de los y las participantes, a la transferencia técnica al puesto de trabajo y a la especialización en protección especializada. La última de las áreas derivadas de la subfunción Articulación Instruccional, es la que contiene la Estrategia de Acompañamiento Reflexivo, coligada a la Unidad de Asistencia Técnica, y que tiene por objetivo transferir a los equipos técnicos del Servicio y a los equipos ejecutores, metodologías, conocimientos, técnicas e iniciativas destinadas a asesorar, acompañar y fortalecer las capacidades de los equipos a cargo de la intervención, brindando soportes para fortalecer el análisis de las estrategias de la intervención, las tomas de decisión y la dirección que adopta la gestión de los casos. Para los efectos anotados, esta área derivada se ve soportada por un diseño instruccional y pedagógico específico, cuando se requiere asentar técnicas y metodologías que den sustento a la estrategia y contribuyan a su direccionamiento y espesor, el que, por demás, debe responder a niveles escalonados y diferenciados/integrados según líneas de acción y programas.    Esta área está además conectada con la subfunción Cuidado de Equipos, que es uno de los pivotes del diseño de la Academia Conectando Saberes, adscrita a la función “Ejes Programáticos”.   Precisar a este respecto que el área derivada de Estrategia de Acompañamiento Reflexivo abona a la sistematización de aprendizajes y resultados para elevar la calidad de las decisiones de la intervención y de acompañamiento a los equipos, lo que, a su vez, constituye uno de los activos de una de las subfunciones paralelas del diseño, a saber, Gestión del Cambio y Conocimiento.  

2.3. La segunda función de la Academia es la Gestión Curricular, la que a través de la “Secretaría de Certificación y Acreditación de la Transferencia Técnica”, registra el itinerario de la especialización para cada participante, para lo cual habrá de disponer de un Sistema de Registro, Certificación y Acreditación de carácter tecnológico, que permita dar fe, rubricar y constatar la formación impartida, rendida y aprobada.  En el caso de los funcionarios del Servicio la Unidad de Personas se liga a esta Secretaría, de un modo de incluir la certificación y/o acreditación de la transferencia técnica de la Academia como segmento de la evaluación de desempeño del funcionario.  Para los efectos del diseño de la Academia, reviste sustantiva importancia el reconocimiento de los micro logros y logros de más lato alcance en relación con la formación cursada, para lo cual se expresa a continuación el siguiente escalonamiento de tipos de “reconocimiento” de la ACS. 

· Diagrama N°2 Escalonamiento de Reconocimientos
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· El nivel 1 de reconocimientos está constituido por quienes cursan los módulos, en cualesquiera de sus modalidades, y cumplimentan al menos un 75% (requisito SENCE) de asistencia, más no rinden o no aprueban el módulo.  Para estos efectos, la certificación es por “participación”.  En este sentido los oferentes externos, como los sistemas internos de formación, deben asegurar, en respaldo a la Secretaría de Certificación y Acreditación de Transferencia Técnica, corroborar por métodos fidedignos, oportunos y estandarizados, los medios a través de los cuales la asistencia es rubricada.   Para los efectos de la ACS, las horas a computar son siempre cronológicas.  En el nivel 1 además de considera la certificación por aprobación, que corresponde a aquel participante que además de cumplir con la cota exigida de asistencia, a saber 75% (requisito SENCE), aprueba con niveles de logro de, al menos, un 60%, las evaluaciones formativas y sumativas que haya contemplado el módulo. 

· El nivel 2, corresponde a la Certificación en Protección Especializada, que supone que el/la participante ha aprobado el proceso íntegro contenido en el Diagrama 3, y que se ha estimado le demandará 32 semanas o dos semestres lectivos. 

· El nivel 3, corresponde a quien aspira a ser acreditado en su cargo respecto de la línea de acción/programa en el que se halla adscrito, para lo cual se emplea el concepto de Evaluación de Transferencia Técnica al Puesto de Trabajo (Acreditación), proceso que contempla tres evaluaciones simultáneas que son: (1) Evaluación Escita (2) Evaluación de la Jefatura o Par (3) Muestra de Trabajos. Cada una de estas evaluaciones debe superar la cota de un 75% de logro, para ser acreditado.   El aliciente para optar a esta evaluación, lo constituye el que la ACS asegure con empalme a instituciones externas de educación superior, sea de nivel de técnico de nivel superior para los Educadores de Trato Directo, como de Universidades o Institutos, en el caso de los técnicos/profesionales, la validación del aprendizaje acreditado en aquella, de un modo que ingresen a un plan de estudios jibarizado o más acotado, que brinde un reconocimiento a sus aprendizajes en la ACS. 

· El último de los niveles, y que es complementario desde el nivel 2, es la Certificación del Formador de Formadores en Protección Especializada, orientado a especializar en estrategias de enseñanza/aprendizaje y didácticas formativas tanto a los equipos técnicos del Servicio, como de AADD, y que son quienes realizan la intervención y/o lideran el diseño de su implementación.  Se estima necesario que el diseño de este componente incluya prácticas del circuito de aprendizaje, a saber, pasantías y mentorías.

2.4. La tercera y última función de la ACS son los Ejes Programáticos, cuyas subfunciones son: (1) Gestión del Cambio y Conocimiento, (2) Comunicación y Vinculación con el Medio y (3) Cuidado de Equipo.  A este respecto hay que señalar que se agrega un tercer soporte tecnológico a la Plataforma Moodle y al Sistema de Registro, Certificación y Acreditación, a saber, el Sistema de Documentación y Archivística Técnica (TI) en el que se acopian los estudios, orientaciones técnicas, producción especializada que elabora el Servicio, y que actúa inter operativamente con la página del Servicio y la plataforma Moodle.  La función Ejes Programáticos, integra divisiones, departamentos, Unidades y procesos que relacionan a la ACS con el planeamiento estratégico externos e interno del Servicio y aseguran la confluencia armónica de las metas de corto y largo plazo, tanto de esta última como de la primera. Un pivote importante es la subfunción Cuidado de Equipos, que tiene a su haber dos módulos virtuales, a saber, Cuidado de Equipos, propiamente tal, y Construyendo Equipos, que está en proceso de ser diseñado.  No obstante los diseños formativos, la subfunción “Cuidado de Equipos” requiere ser dotada de soportes y recursos organizacionales y técnicos adicionales que la imbriquen con la EAR y con las políticas de desarrollo de personas, de gestión de cambio, comunicaciones y de cultura organizacional, que tengan el alcance suficiente para impactar de forma homóloga al Servicio y a los Colaboradores Acreditados, cuando el rendimiento de esta variable es causa y consecuencia directa de la calidad de la protección y el cuidado que los niños, niñas y adolescentes, reciben. 

3. Prospecto de Implementación de la Formación, según el diseño propuesto y la demanda potencial de proyectos y participantes

a) A continuación, se presentará la organización de los programas actualmente vigentes, realizando su conversión según las nuevas líneas de acción del Servicio, lo anotado para prospectar la puesta en implementación de la formación según el diseño propuesto en los presentes términos de referencia.  Se hace presente que las estimaciones que se presentarán, se apoyan en una aproximación en base a los datos presentes, proyectando la conversión de los programas, sin incluir otras variables como el aumento de plazas, la variación del número de integrantes del equipo, y la demanda proyectada por región; más el ejercicio apuntado es necesario para determinar los alcances de la población potencial que deberá, de forma conservadora, acceder al sistema de formación continua del Servicio, a fin de proyectar su operación y viabilidad.

Tabla 5: Distribución del Número de Proyecto, según nuevas Líneas de Acción/Programas y región.

	Región
	Diagnóstico Clínico Especializado y Pericia
	Intervenciones Ambulatorias de Reparación
	Cuidado Alternativo
	Adopción

	Arica y Parinacota
	2
	16
	6
	1

	Tarapacá
	2
	16
	5
	1

	Antofagasta
	5
	25
	10
	1

	Atacama
	4
	22
	7
	0

	Coquimbo
	3
	22
	21
	1

	Valparaíso
	5
	54
	56
	0

	O'Higgins
	7
	24
	11
	1

	Maule
	8
	32
	35
	1

	Ñuble
	6
	14
	13
	0

	Biobío
	11
	17
	46
	0

	Araucanía
	7
	30
	27
	1

	Los Ríos
	3
	11
	12
	1

	Los Lagos
	10
	27
	22
	1

	Aysén
	2
	7
	3
	0

	Magallanes
	3
	10
	5
	0

	Metropolitana
	7
	149
	89
	0

	Total
	85
	476
	368
	9





· El total nacional de proyectos asciende para las 5 líneas de acción/programas, a un total de 938 proyectos.
· Las Regiones Metropolitana, Valparaíso, Biobío y Maule, concentran para las cinco líneas de acción/programas, el mayor número de proyectos. 
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· Tabla 6: Distribución Potencial de Participantes de la ACS, según línea de acción/programa, y región.
[image: ]

· De acuerdo con lo descrito en la tabla precedente, son 20.852 los potenciales participantes de la ACS, de acuerdo con el siguiente orden: Un total de 10.570 personas adscritas a las Intervenciones Ambulatorias de Reparación, seguida de 5.590 de Cuidado Alternativo, 2.414 de Fortalecimiento y Vinculación, 2.125 de Diagnóstico Clínico Especializado y Pericia, y, por último, 152 de Adopción. 










4. Descripción de los Requerimientos de los Términos de Referencia

4.1.- Consideraciones Generales 

A partir del diseño propuesto en los presentes TR, se ha planteado el inventario de necesidades que a continuación se describen los que serán formulados como objetivos y componentes y que han sido representados en el diseño preliminar de la ACS que estos TR contienen. Hay que señalar que, tanto los objetivos y componentes requieren de diseños idiosincráticos, es decir, que dado que resultan propios e inherentes al carácter único, especializado y de giro exclusivo del Servicio, toda metodología a proponer impone la constante iteración, co- construcción, participación, implicación, deliberación y sanción de la División de Estudios y de Asistencia Técnica y de los equipos técnicos del Servicio, Colaboradores Acreditados, y/o externos que ésta estime necesario incorporar.  La ejecución de los objetivos y su apropiado monitoreo le competen al Departamento de Asistencia y Transferencia Técnica. 
· A lo anotado se han agregado en el diseño (diagrama 1) de la ACS, unidades y áreas internas que resultan esenciales y vinculantes de considerar en las estrategias metodológicas que el proponente sugiera para el abordaje de los requerimientos, a efectos de que en la planificación que presente, las mismas sean siempre consideradas.  Del mismo modo, en la estrategia el proponente debe incluir la institucionalidad que, respecto de algunos componentes, habrá de ser considerada, por ejemplo, Centros de Formación Técnica, División de Educación Superior, entre otras. 
· Se añade la visión sinérgica y retributiva de unas funciones/sistemas a otras, por ejemplo, es elevado el valor del Sistema de Reconocimiento de Aprendizajes Previos, porque puede adelantar el perfilamiento de Mentores y acelerar la implementación de las Mentorías y Pasantías las que, a su vez, pivoteadas por la formación de formadores mejoran el alcance de los entrenamientos, con foco en los y las ETD y retribuye a la metodología de la modularización de los perfiles de cargo. 
· Para cumplimentar el propósito anotado, el diseño prospectado plantea objetivos y componentes según año, cuando la implementación de una Academia de Formación inscrita en una estructura organizacional especializada y de alcance nacional, requerirá a lo menos, 3 años para su apropiada instalación.  Para estos efectos, el proponente debe formular una propuesta que descomponga el componente formulado, según el alcance temporal señalado en los presentes TR, definiendo para estos efectos, los subcomponentes pertinentes y afines, objetivos a ser logrados y las actividades asociadas. 
· Se agrega que la propuesta a ser presentada debe incluir una planificación por objetivos y componentes, los profesionales responsables para cada una de ellas, y una proposición de agenda de reuniones, talleres, entrevistas, grupos focales, entre otras, y su frecuencia, que se han estimado necesarias para dar cabal cuenta de los resultados a ellos asociados.
· Se demanda del mismo modo, individualizar al equipo de trabajo, sus credenciales y la adscripción de estos a los objetivos y componentes asociados.  Se requiere que en el equipo de trabajo se incluya a profesionales curriculistas y especialistas en educación de adultos, además de diseñadores instruccionales y multimediales en tecnologías educativas. Se agrega la importancia de que en el análisis de las mallas por línea/programa y cargo, se incorporen profesionales especialistas de las áreas misceláneas que los contenidos priorizados demandan, procurando que, del mismo modo, lo sean en protección especializada. 
· En el presupuesto que se agregue, se requiere la descomposición de este por objetivo, componente y subcomponente, si fuere el caso, así como los profesionales asociados.  Agregar a este respecto, si las actividades así lo consideran, arriendo de salones, cafetería AM y PM, y detallar todos los servicios conexos a los requerimientos, así como sus estándares.  En el caso de los componentes que tienen incluida la impartición, agregar las horas de los procesos y el valor per cápita. 

4.2. Objetivos y Componentes materia de los requerimientos 


	
A. Diseñar y formular la función “Gestión Académica” de la ACS, operacionalizando las subfunciones “Mallas de Formación” y “Articulación Instruccional”, de acuerdo con las directrices y priorizaciones contenidas en los presentes TR. 



Componentes: 
1. Desarrollar la metodología para la modularización curricular de los perfiles de cargo en protección especializada, según las líneas de acción/programas señalados en la ley N°21.302, bajo enfoque por competencias, evaluación y prospección de la implementación de las mallas ajustadas y propuestas para la formación de la ACS. 
2. Desarrollar el Sistema de Pasantías y Mentorías del circuito de aprendizaje.  En este último caso, pilotear las Mentorías para ETD y Directivos de Proyectos en la RM y bajos siguientes parámetros: 
· 1 grupo de 50 ETD y 10 Mentores 
· 1 grupo de 50 Directivos de Proyectos y 10 Mentores
Las mentorías deben estar destinadas a entrenar a los grupos en competencias observables ligadas al desempeño del cargo y en las temáticas priorizadas por el Servicio. 
3. Desarrollar el Sistema de Formación de Formadores del circuito de aprendizaje y modularizar el curso virtual, de acuerdo con las prescripciones del anexo 1 y estimando 3 submódulos. 
4. Diseñar la metodología para el Sistema de Reconocimiento de Aprendizajes Previos, como insumo para la modularización curricular de los perfiles de cargo. 
5. Diseñar las “Orientaciones y Lineamientos” para la gestión y metodología docente de Facilitadores y Formadores. Se agrega cápsula educativa a docentes. 
6. Diseñar las “Orientaciones y Lineamientos Territoriales” para la Especialización (Fondos Regionales) 
7. Desarrollar la metodología y orientación técnica de EAR en conectividad con la subfunción “Cuidado de Equipos y “Gestión del Cambio y Conocimiento de la ACS” del Servicio y pilotear su ejecución en 50 profesionales de las áreas técnicas del Servicio.   Se agrega la modularización del curso virtual de EAR, de acuerdo con las prescripciones del anexo 1 y estimando 3 submódulos, según modalidad formativa mixta de los TR. 

	B. Generar propuesta metodológica para la continuidad de estudios desde la ACS con el ecosistema de educación superior.



Componentes
1. Diseño curricular de la ACS para asegurar las condiciones de implementación a la continuidad de estudios de los ETD(s) a los niveles técnicos de nivel superior. 
2. Diseño curricular de la ACS para asegurar las condiciones de implementación a la continuidad de estudios de los cargos directivos y técnicos profesionales a niveles de especialización de licenciatura y magíster. 

	C. Evaluar los procesos de capacitación realizados por la ACS 2022 y 2023, en atención a las variables “Reacción” y “Aprendizaje” y prospectar la metodología de evaluación de transferencia técnica en el cargo de ETD.



Componentes
1. Evaluación randomizada de las variables reacción y aprendizaje de los procesos de capacitación realizados por la Unidad de Transferencia Técnica, años 2022 y 2023. 

2. Desarrollo de la metodología de la ACS para la evaluación de la transferencia técnica de los ETD(s) y otros actores en las temáticas priorizadas en los presentes TR.

	D. Diseñar y producir el relato de implementación destinadas a instalar, potenciar y posicionar la ACS




Componentes 
1. Elaboración del relato de la ACS

2. Propuesta de piezas gráficas audiovisuales de la ACS destinadas a posicionarla e incardinarla en el Servicio, en los CA, en el Sistema de Garantías y Protección Integral de los Derechos de la Niñez y Adolescencia y en los medios. 

3. Manual de desarrollo de recomendaciones de la ACS para el área de Comunicaciones

4. Evento de lanzamiento de la ACS

5. Desarrollar producto audiovisual que recoja los testimonios de participantes de la ACS y que se alinee con el relato. 

	E. Someter el diseño de la ACS, propuesto por la División de Estudios y Asistencia Técnica, a un análisis metodológico, organizacional, y co – constructivo a nivel interno, que permita cimentar su configuración y delineamiento organizativo, de gestión técnica y puesta en marcha. 



Componentes 
1. Determinación de la metodología para la validación interna del desarrollo y diseño co –constructivo de la ACS del Servicio 
2. Recomendaciones técnicas y formulación del diseño de la ACS del Servicio a nivel funcional, organizacional y económico.  
3. Formalización estructura y diseño academia: Diseño de protocolos y herramientas en detalle para CD y ST

	Carta Gantt ACS

	Objetivo y Componentes
	Año 2023
	Año 2024

	Objetivo A.- Diseñar y formular la función “Gestión Académica” de la ACS, operacionalizando las subfunciones “Mallas de Formación” y “Articulación Instruccional”, de acuerdo con las directrices y priorizaciones contenidas en los presentes TR.
	x
	x

	1. Desarrollar la metodología para la modularización curricular de los perfiles de cargo en protección especializada, según las líneas de acción/programas señalados en la ley 21.302, bajo enfoque por competencias, evaluación de pares y prospección de la implementación de la formación de la ACS. 
	x
	x

	1. Desarrollar el Sistema de Pasantías y Mentorías del circuito de aprendizaje.  En este último caso, pilotear las Mentorías para ETD y Directivos de Proyectos en la RM.
	x
	

	2. Desarrollar el Sistema de Formación de Formadores del circuito de aprendizaje y modularizar el curso virtual, de acuerdo con las prescripciones del anexo 1 y estimando 3 submódulos. 
	x
	

	3.  Diseñar la metodología para el Sistema de Reconocimiento de Aprendizajes Previos, como insumo para la modularización curricular de los perfiles de cargo. 
	x
	x

	4. Diseñar las “Orientaciones y Lineamientos” para la gestión docente de Facilitadores y Formadores. Se agrega cápsula educativa a docentes. 
	x
	

	5. Diseñar las “Orientaciones y Lineamientos Territoriales” para la Especialización (Fondos Regionales)

	x
	

	6. Desarrollar la metodología de EAR en conectividad con la subfunción “Cuidado de Equipos y “Gestión del Cambio y Conocimiento de la ACS” del Servicio y pilotear su ejecución en 50 profesionales de las áreas técnicas del Servicio.  Se agrega la modularización del curso virtual de EAR, de acuerdo con las prescripciones del anexo 1 y estimando 3 submódulos, según modalidad formativa mixta de los TR. 
	x
	x

	Objetivo B Generar propuesta metodológica para la continuidad de estudios desde la ACS con el ecosistema de educación superior.
	x
	x

	1. Diseño curricular de la ACS para asegurar las condiciones de implementación a la continuidad de estudios de los ETD(s) a los niveles técnicos de nivel superior. 
	x
	x

	2. Diseño curricular de la ACS para asegurar las condiciones de implementación a la continuidad de estudios de los cargos directivos y técnicos profesionales a niveles de especialización de licenciatura y magíster. 
	x
	x

	Objetivo C 	Evaluar los procesos de capacitación realizados por la ACS 2022 y 2023, en atención a las variables “Reacción” y “Aprendizaje” y prospectar la metodología de evaluación de transferencia técnica en el cargo de ETD(s).
	x
	x

	1. Evaluación randomizada de las variables reacción y aprendizaje de los procesos de capacitación realizados por la Unidad de Transferencia Técnica, años 2022 y 2023. 
	x
	

	2. Desarrollo de la metodología para la evaluación de la transferencia técnica de los ETD en las temáticas priorizadas en los presentes TR.
	x
	x

	Objetivo D Diseñar y producir piezas comunicacionales destinadas a potenciar y posicionar la ACS

	x
	

	1. Elaboración del relato de la ACS

	x
	

	2. Propuesta de piezas gráficas y audiovisuales de la ACS destinadas a posicionarla e incardinarla en el Servicio, en los CA, en el Sistema de Garantías y Protección Integral de los Derechos de la Niñez y Adolescencia y en los medios. 
	x
	

	3. Manual de desarrollo de recomendaciones de la ACS para el área de Comunicaciones

	x
	

	4. Evento de lanzamiento de la ACS

	x
	

	5. Desarrollar producto audiovisual que recoja los testimonios de participantes de la ACS y que se alinee con el relato. 
	x
	

	Objetivo E Someter el diseño de la ACS, propuesto por la División de Estudios y Asistencia Técnica, a un análisis metodológico, organizacional, y co – constructivo a nivel interno, que permita cimentar su configuración y delineamiento organizativo, de gestión técnica y puesta en marcha. 
	x
	

	1. Determinación de la metodología para la validación interna del desarrollo y diseño co –constructivo de la ACS del Servicio 
	x
	

	2. Recomendaciones técnicas y formulación del diseño de la ACS del Servicio a nivel funcional, organizacional y económico.  
	x
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5. Conclusiones 

· La ACS requiere de un diseño que administre, gestione e implemente, de manera simultánea, operación de la formación y, al mismo tiempo, propulsar y consolidar la solvencia de los cambios que el Servicio requiere instalar, de forma prioritaria, en la transformación programática de la oferta. 
· Para lo anotado, el diseño a desarrollar para la ACS debe viabilizar determinadas prioridades, como lo es, favorecer la accesibilidad a la formación, posicionar la relevancia de su rol para el desarrollo de las personas y la calidad del trabajo que éstas desarrollan y su gravitación para sostener a los equipos y conferirles el debido valor, atendida consideración a la naturaleza del trabajo que desarrollan con los niños, niñas, adolescentes y sus familias. 
· En tal sentido, el diseño de la ACS debe contar con soportes que la habiliten en la administración y gestión de un cambio transversal y mediato, como lo es el diseño y desarrollo de líneas de acción/programas que cincelarán los perfiles de cargo que, a su vez, deben insumir las construcciones curriculares de las mallas de formación, y mientras esto ocurre, realizar formaciones en áreas coyunturales, críticas y fundamentales que abonen, en especial, en la calidad de los cuidados de los programas de cuidado alternativo residencial y en el desarrollo de las capacidades de las familias. 
· Aspectos estratégicos lo constituyen la adoptabilidad de la formación, bajo un diseño que reconozca que los alicientes, al menos, hoy por hoy, son fundamentalmente individuales, y que las recompensas debieran estar ligadas a un sistema de certificación/acreditación gradual, progresivo y que ofrece una solución de continuidad nítida que, a la larga, es y puede ser acreditable en el sistema de educación superior, en la variada gama de niveles de reconocimientos que la misma comprende y que responda a los distintos estamentos que son el público de la ACS. Sí hacer presente que, para los efectos de la ACS, es y debe ser un ingrediente insoslayable, la continuidad de estudios, bajo planes de continuidad “jibarizados”, de quienes son ETD y que aspiran a títulos técnicos de nivel superior en áreas pertinentes y necesarias para el Servicio. 
· Considerar que la adherencia al sistema de formación es crucial y esto determina que tanto el diseño curricular, el instruccional, las modalidades de impartición y las metodologías de enseñanza aprendizaje orientadas a los niveles taxonómicos que permitan describir los primeros cambios, a saber, el nivel cognitivo de utilizar, necesitan de flexibilidad y opciones para la inclusión a la ACS, así como el reconocimiento de un contexto de enseñanza aprendizaje que aún no instaura los tiempos protegidos, que describe sesgos en la puntuación de la formación y su acceso, para determinados estamentos, y que informa niveles importantes de desgaste y burn-out que desalientan los esfuerzos que demanda estudiar y capacitarse. 
· Es por lo anotado, que el acceso y la permanencia al sistema de formación del Servicio, son y constituyen para cualquier diseño que se prospecte, la prioridad, el que debe además estar fundado en el entrenamiento en el saber hacer, en la modulación por métodos vicarios, el empleo de metodologías tecnológicas educativas intuitivas, y la pesquisa de mentores que alimenten un circuito de aprendizajes, el que debe priorizar al estamento de los ETD.  A este respecto, el diseño y desarrollo de metodologías educativas que entrenen competencias tan complejas como la afectividad consciente, la elucidación y comprensión de los disparadores traumatogénicos, y que centre el análisis en las respuestas del cuidador, más que en la sintomatología del niño, niña o adolescentes, reviste la mayor y más sustantiva relevancia en los diseños formativos y de EAR de la ACS. 



Anexo 1:

· Las presentes son las bases de licitación del Diseño Virtualizado de los cursos de la ACS, y representan un ejemplo de los propedéuticos transversales (tabla 3 y 4 de los TR)  a efectos de que el proponente conozca no sólo las prescripciones de los productos finales, en este caso, del Módulo de Formación de Formadores y de la Estrategia de Acompañamiento Reflexivo,  sino que además, las directrices formativas que se instalan con los oferentes, en su calidad de facilitadores, con el fin analizarlas a la luz de la derivación de la subfunción “Orientaciones y Lineamientos Docentes”. 

Bases Técnicas Diseños Virtualizado del Módulo Propedéutico “Ley de Garantías: Especialización Psicosociojurídica”

1.  Objetivos de la Contratación 

Especializar en la Ley N°21.430, a los directivos y duplas psicosociales de los proyectos de cuidado alternativo residencial encargadas de diseñar, justificar, ejecutar, evaluar y deponer las posturas técnicas de la intervención en sede judicial, con motivo de las medidas de protección de los niños, niñas y adolescentes que a su cargo se encuentren, por medio de análisis fundados en juicios estructurados, razonados y entreverados con las garantías a sus derechos. 

1.1. Objetivo general de la capacitación y formación  
Especializar a los directivos y duplas psicosociales a cargo de la intervención en la Ley 21.340, a fin de que, en base a juicios y metodologías estructuradas, y fundados en el interés superior del niño, niña y adolescente, elaboren, justifiquen, redacten informes y depongan en sede judicial, los fundamentos de sus decisiones enderezadas a garantizar sus derechos en las causas por medidas de protección y que requieren ser de conocimiento y resolución por parte de los Tribunales competentes. 

1.2. Objetivos específicos de la capacitación y formación 
a) Entregar formación especializada en los fundamentos teóricos/conceptuales de la ley 21.430, sobre Garantías y Protección Integral de los Derechos de la Niñez y Adolescencia y su incardinación operativa con la Convención de los Derechos del niño, niña y adolescente.  
b) Aplicar métodos y técnicas pertinentes al itinerario procesal para el sostenimiento de la estrategia psicosociojurídica de los casos de análisis en materia de medidas de protección, en función de las decisiones que suministra la intervención psicosocial y los derechos garantistas implicados. 
c) Identificar en casos de análisis, los derechos que prevalecen colisionan y/o se subordinan según los marcos preceptivos de las leyes 19.620, 19.968, 21.302 y 21.430, por medio de exégesis que orienten la correcta toma de decisiones según principios prevalentes. 
d) Aplicar estructuras sintagmáticas y de raciocinio jurídico – procedimental en la redacción de los informes psicosociales, a fin de deponer posturas/sugerencias y/o decisiones a recomendar en sede judicial.  
e) Ejercitar exposiciones orales que permitan deponer técnica y jurídicamente, posturas/sugerencias y/o decisiones en materia de intervención en las audiencias en sede judicial familiar. 
2. Antecedentes Preliminares  
El Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia está a cargo de la atención de niños, niñas y adolescentes gravemente amenazados o vulnerados en sus derechos, a través de prestaciones diferenciadas y expertas destinadas a la reparación psicosocial y restitución de derechos y la prevención de nuevas vulneraciones. En este marco, se entiende por reparación psicosocial las acciones que contribuyen a superar el daño causado por la vulneración a un determinado niño, niña o adolescente, en los ámbitos físico, psicológico, social y material.
La ley 21.302 que creó el Servicio, señala en su artículo 55 bajo el acápite “Capacitación” que, el …”Servicio desarrollará políticas, programas y actividades de capacitación periódica y formación continua, en las que participarán obligatoriamente sus funcionarios y a las que deberá acceder el personal de los colaboradores acreditados, en caso de que el Servicio lo estime necesario, con el objeto de mejorar sostenidamente sus habilidades y conocimientos para el desarrollo de las tareas propias del Servicio y los programas que a través de éste se ejecuten”.   El anotado mandato se encuentra inscrito en una de las líneas estratégicas del Servicio, que se ha propuesto la especialización de todos quienes trabajan para y con los niños, niñas, adolescentes del Servicio, así como con sus familias, bajo el alero de una academia de especialización inscrita en la estructura organizacional del Servicio, denominada “Academia Conectando Saberes”, la que en función del desarrollo de itinerarios formativos por familias de cargo y áreas formativas específicas y sobre – especializadas, impulsa y desarrolla formación continua especializada, bajo un enfoque por competencias y que abarca tanto a los funcionarios del Servicio, como a los Colaboradores Acreditados de todas las regiones del país. Academia Conectando Saberes - Servicio Mejor Niñez (mejorninez.cl)
En el Informe Final de Levantamiento de Necesidades de Asistencia y Transferencia Técnica, basado en el estudio realizado por la División de Estudios y Asistencia Técnica del Servicio, durante el año 2022, se identificaron áreas transversales de formación que revisten prioridad para los equipos psicosociales y directivos que realizan las intervenciones y que demandan una especialización que, por un lado, esté orientada a guiar la intervención psicosocial y las actuaciones que se ejecutan para con los niños, niñas, adolescentes y  sus familias, en ajuste a la Convención y sus leyes relacionadas, como lo son, entre otras, la 19.620, 19.968, 21.302 y 21.430, así como las  Orientaciones Técnicas del Servicio, y en segundo lugar a brindar soportes técnicos y metodológicos, jurídicos, procesales y de hermenéutica legal que cimenten razonamientos, hallazgos y decisiones en los equipos, basados en exégesis garantistas que velen por su apropiada interpretación, y ponderación, enderezados a determinar qué derechos debieran presidir el análisis y las acciones que guían la intervención. En el raciocinio anotado, los equipos debieran lograr asentar métodos que, de forma constante, los conduzca a denotar aquellos derechos que, con motivo de la medida de protección se hallan resentidos, los mecanismos para mitigar, prevenir y/o superar los efectos que le son inherentes, las acciones subsidiarias, complementarias y/o supletorias que, en el más breve plazo posible y en el contexto de la intervención pueden ser adoptadas para restituir a los niños, niñas y adolescentes la plenitud de sus derechos, junto a su debida protección, así como los escenarios que el itinerario procedimental de la medida de protección y los recursos de la intervención, premunen para orientar, justificar, razonar y modificar la residencialización del niño, en especial, el relativo a su protección,  y al de su derecho de vivir en familia.
En síntesis, el Servicio requiere impartir formación especializada en la Ley 21.430, sobre Garantías y Protección Integral de los Derechos de la Niñez y Adolescencia, en aras de su aplicación para la toma de decisiones de parte de los equipos que están a cargo de la intervención y de los directores de proyectos, focalizando la misma en proyectos de cuidado alternativo residencial y en la construcción de razonamientos sustentados en lo técnico, en lo jurídico y en lo procedimental, de cara a la exposición argumentada en la sede judicial de los Tribunales de Familia, sea bajo fórmulas orales y escritas.  
La modalidad de impartición debe asegurar tres alternativas de formación y que, dependiendo de la opción que seleccionen los y las participantes, les permita de un modo flexible, su más adecuada ejecución. Para lo anotado, el diseño formativo debe responder a los siguientes principios: 

· [bookmark: _Hlk132290874]Especialización fundada en un diseño Instruccional virtual de carácter Idiosincrático:  La línea 1, materia de la presente licitación y que representa la primera etapa de la ejecución, ha contemplado el diseño del curso instruccional virtual denominado “Ley de Garantías: Especialización Psicosociojurídica de la Intervención” y tiene para estos efectos considerada la siguiente estructura en horas.  
	[bookmark: _Hlk132814297]Número de Módulos del curso de capacitación Ley de Garantías: Especialización Psicosociojurídica de la Intervención
	Total, de HRS.

	
	On – Line Asincrónica

	3
	24



El diseño instruccional virtual tiene por propósito nivelar los lenguajes, saberes, enfoques, contenidos, estrategias y dirección que adopta la intervención que al Servicio le resultan esenciales de desarrollar y mancomunar en los equipos psicosociales a cargo de la intervención y que pertenecen a los proyectos de cuidado alternativo residencial; de lo anotado, el diseño del curso de capacitación Ley de Garantías: Especialización Psicosociojurídica, funge como un repositorio de conocimientos aplicados a las situaciones y realidades que los equipos de cara a la intervención deben analizar, racionalizar, resolver y deponer en sus diversas exposiciones técnicas y jurídicas ante distintas audiencias, como lo serían la sede judicial, administrativa y técnica. El curso entonces, una vez concluido en su diseño, será empleado por distintos facilitadores para impartir la formación en todas las modalidades de impartición que las presentes bases contemplan, a saber: (1) Auto-instruccional Telemática Mediada, (2) Telemática Sincrónica y (3) Mixta, de un modo en el que el desarrollo de las actividades formativas  deben fundarse íntegramente en la orientación y recursos del diseño del curso instruccional, cuando lo que se quiere lograr es aunar los criterios, razonamientos y mecanismos enderezados a conceptualizar una intervención técnica que decodifica los procesos y lógicas de una estrategia psicosociojurídica que abona a la toma de decisiones y que es capaz de fundarla y justificarla a la luz de los cuerpos legales vigentes, los conocimientos y epistemes en boga, y en base a métodos razonados, idóneos y estructurados.  
Con lo anotado se desea puntualizar que, el diseño del curso sirve a tres propósitos, el primero constituirse en un basamento teórico/práctico/conceptual que aúne los enfoques de interpretación, análisis diseño y aplicación de la estrategia psicosociojurídica de los equipos a cargo de la intervención, el segundo, a constituirse en una modalidad de impartición de formación (auto – instruccional), y la tercera, el convertirse en el derrotero, lineamiento y guía de los facilitadores que, con motivo de las distintas modalidades de impartición a ejecutar a nivel nacional, aplicarán sus diseños y recursos didácticos instruccionales para asegurar equivalentes resultados de aprendizaje en los equipos sujetos de la formación. 

· Formación Flexible: Entendido como el principio destinado a permitir que los y las participantes de la formación cuenten con opciones diversas de impartición (auto – instruccional, telemática sincrónica y mixta) con el objeto de que, de conformidad a sus perfiles, autonomía de aprendizaje, interés, y disponibilidad, desarrollen la formación en una, o en más de sus modalidades, todas ellas complementarias y con resultados de aprendizaje que se hallan ensamblados, de acuerdo a la modalidad de impartición. 

· Situado, aplicado y contextualizado:  Los recursos didácticos del diseño instruccional virtual, así como las especificaciones metodológicas que, en la estrategia formativa, como se pasarán a precisar a continuación, contiene la formación del curso denominado “Ley de Garantías: Especialización Psicosociojurídica de la Intervención”, promueven el desarrollo de un saber y, en especial, de un saber hacer por parte de los equipos que serán parte de la capacitación. Para esto, la formación enfatiza en el análisis de las situaciones, casos, escenarios y tensiones propias que, con motivo de su labor deben enfrentar, situándolos en su rol y en la complejidad sistémica que las afectaciones y vulneraciones de los derechos de los niños, niñas y adolescentes, y sus familias entrañan, favoreciendo un análisis que admita la colisión de los derechos en juego, las hermenéuticas encaminadas a interpretar la prelación de los mismos, según contextos, y las metodologías destinadas a comprender, conceptualizar, orientar y justificar, sobre la base de juicios estructurados, las decisiones a deponer en la sede judicial.   En este ejercicio se requiere analizar los casos, (con las debidas reservas de identidad e información sensible) que los equipos enfrentan, emular las reuniones técnicas y el ejercicio de la técnica del juicio estructurado (del curso de Diagnóstico Clínico Especializado del Servicio), las audiencias en Tribunales, las entrevistas a los niños, niñas y adolescentes para incluir, analizar e interpretar su opinión (el derecho a ser oído) tanto en lo que respecta a su interés manifiesto como en la interpretación que, de su interés superior se realiza por parte del equipo a cargo de la intervención; transponiendo este ejercicio en la elaboración sintagmática de los escritos e informes que fundan la estrategia psicosociojurídica y en la “devolución” que se realiza a las familias, entre otros relacionados. 

3.  Público objetivo de la capacitación y formación  
El presente proceso de formación y capacitación está orientado a los siguientes grupos: 
· [image: ]Equipos directivos (de los proyectos) y duplas psicosociales profesionales de los Colaboradores Acreditados del Servicio, de los proyectos de cuidado alternativo residencial, de las 16 regiones del país. 













4. De las Metodologías de Formación del curso instruccional virtual: Ley de Garantías: Especialización Psicosociojurídica de la Intervención
Plataforma Moodle
Del Ministerio de Desarrollo Social y Familia
Sesiones Presenciales 
Plataforma del Oferente 

· Inducción para el empleo de la plataforma Moodle del MDSF 




· Sesiones Sincrónicas Telemáticas 



· Modalidad Formación Asincrónica Auto – Instruccional


1 sesión de 7 HRS.
· Modalidad Formación Telemática Sincrónica
· Formación Modalidad Mixta
· 



· Las presentes bases de licitación consideran el diseño del curso instruccional virtual: Ley de Garantías: Especialización Psicosociojurídica de la Intervención (línea 1 de adjudicación) y la impartición de este (línea 2 a la línea 11) en sus diversas modalidades, a saber: Auto- Instruccional, Telemática Sincrónica y Mixta y que habrán de efectuarse una vez que el diseño de la línea 1, se halle concluido.  Las fases del proceso y el cronograma han sido representadas en el numeral 9 y 12 de las bases técnicas. 
· El curso instruccional virtual que servirá de base a la formación deberá contar con un conjunto de recursos y medios didácticos para el aprendizaje que deberán ser integrados a una plataforma educativa virtual del tipo Moodle, perteneciente al Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF), al que los facilitadores del curso accederán para, con motivo de las diversas metodologías de  impartición consideradas, desarrollen con propósitos formativos, los resultados de aprendizaje que han sido considerados lograr en cada uno de los niveles a los que responden las modalidades de impartición. El contenido, recursos y diseño del curso, tiene carácter de obligatorio a los fines de la impartición, cuando sus productos responden a las necesidades del Servicio (principio de Diseño Instruccional Idiosincrático) en virtud de su carácter especializado. 
· El curso está conformado por módulos, y cada módulo cuenta con un inventario idéntico de recursos didácticos de formación básicos que, con motivo de la línea 1 de la presente licitación, deberán ser desarrollados.  Dicho inventario está detallado en el punto numeral 7 de las presentes bases técnicas. 
· Las modalidades de impartición constituyen las diversas opciones que tienen los y las participantes del público objetivo, para desarrollar el curso, y que corresponden a: (1) formación Asincrónica Auto – Instruccional que se desarrolla en la plataforma Moodle, (2) formación Telemática Sincrónica, que emplea algunos de los recursos educativos de la plataforma Moodle y cuyas sesiones telemáticas sincrónicas se realizan en la plataforma virtual del Oferente, y la (3) formación con Modalidad Mixta, cuyas sesiones telemáticas sincrónicas se realizan en la plataforma educativa del oferente, se emplean algunos de los recursos del diseño del curso en la plataforma educativas del MDSF, y además, se agrega una sesión presencial que integra el empleo de algunos de los recursos de aprendizaje de la plataforma Moodle.  En todas las modalidades los y las participantes acceden a la plataforma Moodle y emplean ampliamente los recursos instruccionales con la guía, mediación y conducción de sus facilitadores.  Las modalidades de impartición constituyen formas diferenciadas de aprender acerca del área, pudiendo los y las participantes, según sus intereses, optar a cualquiera de ellas, o, en su caso, a todas; en esta última situación para profundizar y mejorar sus niveles de apropiación de los saberes. La única limitación a este respecto es que un mismo participante podrá cursar un área/curso, en una o todas sus modalidades de formación, pero sólo en una ocasión en cada una de ellas y siempre de forma secuencial en sus modalidades formativas, nunca traslapada. Tratándose de aquellos participantes que se han acreditado de forma satisfactoria en el curso en una determinada modalidad, no podrán repetir ésta.  
· La modalidad de impartición a la que opte el participante tiene integrada un número de horas cronológicas de formación, respecto de las cuales se aplicará, por parte de los facilitadores a cargo, y en ajuste a modalidad formativa escogida, praxis instruccionales específicas para cada una de ellas, y que serán precisadas a continuación.   
· La acreditación de la impartición al participante que haya aprobado la evaluación sumativa del curso se realizará según modalidad y número de horas comprometidas y exigidas. 

5.  De la composición de los cursos, según módulos y horas de acuerdo con la modalidad de formación. 
Las horas de impartición se describen en la siguiente tabla: 
	Área de Formación
	De los Módulos del Curso 
	Modalidad Formativa de Impartición 
	Inducción Plataforma Educativa para todas las modalidades de impartición

	
	
	Horas Asincrónicas (Auto – Instruccional)
	Horas Telemáticas Sincrónicas en 3 sesiones de 2 HRS. cada una 
	Horas Modalidad Mixta (3 HRS. sincrónicas y 7 HRS. presencial) 
	

	Ley de Garantías: Especialización Psicosociojurídica de la Intervención. 
	3
	24
	6
	10
	2



6. De las Modalidades de Formación 
· Formación Asincrónica Auto – Instruccional Mediada: Para efecto de las presentes bases, esta modalidad  formativa es 100% telemática, y requiere de niveles de autonomía relevantes en el aprendizaje de parte del “aprendiz”, el que a través de los recursos instruccionales que ofrece la plataforma educativa Moodle, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, con la mediación sincrónica en un número establecido de horas que han sido precisadas en el numeral 12 de las presentes bases técnicas, los facilitadores a cargo aseguren que los y las participantes conozcan, analicen, apliquen y practiquen  tanto técnicas, estrategias, formas de abordaje y enfoques de interpretación en un área de especialización altamente situada, afincada en un nicho de conocimiento especifico y aplicativo, fundamentalmente orientado al saber, y al saber hacer. De acuerdo con lo anotado, a esta modalidad de formación le corresponde que el participante, dentro de un número determinado de horas, emplee la integralidad de los recursos didácticos que, contenidos en la plataforma educativa Moodle, le permiten especializarse en el área transversal correspondiente. La impartición de la dupla de facilitadores a cargo estará destinada a mediar el proceso de aprendizaje de un modo de asegurar el empleo efectivo de los recursos didácticos de la plataforma, pesquisando la reacción de las y los sujetos participantes en su usabilidad, ritmo, asimilación, aplicación y conexión de los recursos a sus contextos laborales, contextualizando su empleo a los fines de los resultados de aprendizaje.  Hacer notar que, aunque a esta modalidad se espera que postulen aquellos perfiles de participantes que se auto califican con niveles más autónomos de aprendizaje, no es menos cierto que la reacción frente a los diseños instruccionales debe estar mediada por facilitadores expertos del área de formación, que brinden una conducción que mejore la pertinencia de la mentada área al quehacer de la intervención que realizan los participantes y los equipos. Se enumeran a continuación algunos ejemplos para la mediación del proceso de aprendizaje, las que no son taxativas, sino que deben considerarse como parte de todas aquellas actuaciones que están orientadas a asegurar la consecución del resultado de aprendizaje de esta modalidad de impartición.
1) Resolver las dudas o consultas del participante acerca del área de especialización en la que versa el curso, especialmente en lo relativo a su aplicación al contexto de la intervención, apoyándose en el Manual del curso, PPT, vídeos, bibliografía obligatoria y complementaria, cuadernillo de casos y foros. 2) En guiar al participante en el conocimiento, mejor empleo y aprovechamiento de los recursos instruccionales del curso para enfrentar las necesidades de su quehacer. 3) En conducir e interactuar con el participante y con el grupo de formación del cual forma parte, a través de los foros asincrónicos del curso en pro de fortalecer las ideas fuerza y su valor en la intervención con los niños, niñas, adolescentes y sus familias. 4) En resolver consultas, materias y cuestiones que se susciten en el marco de las evaluaciones diagnósticas, formativas y sumativas, debiendo realizar las debidas retroalimentaciones en pro de los aprendizajes profundos de los participantes 5) En fortalecer los niveles comprensivos del participante respecto de los casos y sus soluciones que se hallan contenidas en el Cuadernillo de Casos, enfatizando en los principios de actuación, en las decisiones que se adopten y en las tomas de decisión a la luz de los principios de la Convención de los Derechos del Niño, Niña y Adolescente, de la Ley de Garantías y demás cuerpos legales que sirven de interpretación y fundamentos a la estrategia psicosociojurídica. 
Todas las actividades precitadas se realizarán a través de los sistemas interactivos que contenga la plataforma educativa, con formato asincrónico y sincrónico (número de horas de mediación sincrónica del punto 12 de las bases técnicas) y para estos efectos, se constituirán grupos curso de hasta 20 personas en un itinerario formativo de 24 HRS. cronológicas de formación. Las agendas de disponibilización de horas sincrónicas de la dupla de facilitadores que atenderán a cada uno de los cursos será parte de los contenidos del Acta Inicial.
· Formación Telemáticas Sincrónica: corresponde a aquella modalidad de impartición que se realiza de forma remota y que, en tiempo real, son mediadas por una dupla de facilitadores especialistas del área del curso que, empleando los recursos instruccionales de éste y que se hallan contenidos en la plataforma Moodle del MDSF, realizan las siguientes acciones con un grupo curso de hasta 20 personas: 1) Presenta las exposiciones en formato Power Point del curso, organizando una exposición con el resumen de los conceptos y ejes temáticos de los módulos del curso, por medio de mapas conceptuales comprensivos y representativos. 2) Fortalece y mejora el alcance del nivel comprensivo del Manual de curso, abordando las ideas fuerza y los alcances de éstas en los ejemplos contenidos en dicho Manual. 3)Si el curso contiene vídeos, los analiza junto al grupo curso y orienta la comprensión de lo observado a las aplicaciones necesarias de tomar en cuenta en las realidades que enfrentan los equipos en materia de intervención. 4) Desarrolla los foros sincrónicos y asincrónicos del curso y retroalimenta a los grupos acerca de los análisis vertidos en las comunidades de aprendizaje, con énfasis a la dirección, justificación y exégesis jurídica que adoptan las intervenciones y tomas de decisión con los niños, niñas, adolescentes y sus familias. 5)Aplica evaluación sumativa contenida en la plataforma educativa. La impartición remota sincrónica se realiza en dos módulos de 3 HRS. cronológicas cada una. 
· [bookmark: _Hlk129942111]Formación Modalidad Mixta: corresponde al proceso formativo realizado por el/la participante en un módulo sincrónico telemático de 3 HRS. cronológicas y una jornada presencial de 7 HRS. en las que la dupla de facilitadores a cargo realiza el siguiente inventario de actividades con un grupo curso de hasta 20 participantes. Sesión Telemática: 1) Presenta las exposiciones en formato Power Point del curso, organizando una presentación con el resumen de los conceptos y ejes temáticos de los módulos del curso, por medio de mapas conceptuales comprensivos y representativos. 2) Fortalece y mejora el alcance del nivel comprensivo del Manual de curso, abordando las ideas fuerza y su aplicación a los ejemplos contenidos en éste, en especial en aplicación a los objetivos de la intervención con los niños, niñas, adolescentes y sus familias y las hermenéuticas que traducen la prelación de los derechos en juego y las vías para hacerlos efectivos. 3) Desarrolla los foros sincrónicos y asincrónicos del curso. Sesión Presencial: 1.- Sintetiza, resume y redunda en los mapas conceptuales y representaciones gráficas contenidos en los PPT del curso y tematiza sus orientaciones, principios y contenidos.  2. Revisa los vídeos del curso, tematiza sus contenidos y los aplica a las situaciones que los equipos deben enfrentar, realizando hincapié en los ejes interpretativos que plasman las garantías a los derechos involucrados. 3.- Lleva a efecto en una sala que simula un Tribunal, una audiencia de revisión de medida de protección, en la que los y las participantes deben deponer la estrategia psicosociojurídica de un caso ante la autoridad jurisdicente. La emulación debe incorporar al menos los siguientes roles: Curador Ad Litem del NNA, Consejería Técnica del Tribunal, Juez, Familia, Abogado de la Familia, Equipo Psicosocial del proyecto residencial en el que se halla el niño, niña y adolescente. Los roles podrán ser adoptados por los y las participantes del curso, excepto del Juez y de la Curaduría Ad Litem que debe ser representada por los(as) facilitadores.  La exposición de los deponentes deberá ser filmada y entregada a los/las participantes con una retroalimentación fundada en la calidad de la exposición, que entre otros elementos, evalúe la aplicación de métodos estructurados para la ejecución de la intervención que se informa en la sede judicial, la hermenéutica jurídica que funda los derechos del niño, niña y adolescente del análisis, y por cuyos contrafuertes se explican las garantías identificadas en el caso, así como, la gravitación de los diversos derechos de la matriz de análisis, la colisión que a su respecto se hubiere suscitado, y la ponderación razonada ofrecida al Juez respecto de su incidencia a fin de justificar el rumbo que adopta la revisión de la medida y las estrategias de la intervención.  4.- El ejercicio anotado constituye la evaluación sumativa de esta modalidad de impartición. 

Todos los cursos deberán contemplar 2 HRS. cronológicas adicionales de Inducción al curso, cuyo objetivo es: Instruir y habilitar a los y las participantes en el uso y empleo de la plataforma Moodle del MDSF a fin de reconocer los diversos recursos didácticos y de aprendizaje con los que cuenta el curso. Esta sesión de 2 HRS.  es la número 1, y deberá ser impartida por la misma dupla de facilitadores especialistas a cargo del curso, para todas las modalidades de la impartición, a través de una plataforma virtual provista por el oferente, por medio de la cual se exhibirá la navegación en el ambiente educativo de la plataforma Moodle del MDSF (Ministerio de Desarrollo Social y Familia), con explícita mención a los recursos pedagógicos existentes, sus aplicaciones, valor y ejemplos de uso para su dominio por parte de los y las participantes al curso.   
Los cursos que se realicen con la modalidad de impartición Auto – Instruccional Telemática y Telemática Sincrónica, deberán ser evaluados de forma sumativa y el instrumento será desarrollado por los participantes en la plataforma Moodle del MDSF, evaluación que cuenta con corrección automática y que es parte del diseño instruccional del curso (línea 1).   Para la modalidad de impartición mixta, la evaluación sumativa será presencial y se ejecutará en la sesión presencial, de acuerdo con los términos precitados. 
Los niveles taxonómicos de aprendizaje del curso presentan diferencias según modalidad de impartición y número de horas, lo que será descrito más adelante. 

7. De los Recursos Didácticos a diseñar para el curso instruccional virtual: Ley de Garantías: Especialización Psicosociojurídica de la Intervención (Línea 1) 
A continuación, se presenta el inventario de recursos de formación que, con carácter de vinculante, deberá contemplar el diseño del curso instruccional virtual, en base al que los y las facilitadoras, para las diversas modalidades de formación, deberán emplear para el desarrollo de las acciones de capacitación.  Hacer presente que los recursos que a continuación se señalan deben replicarse para cada uno de los módulos que componen el curso.
A. Cápsulas educativas: para cada uno de los módulos, de una extensión no superior a 5 minutos, en los que se incluyen, los siguientes elementos: 
· Resultados de aprendizaje del módulo: ¿Qué lograremos aprender en el módulo?
· Contenidos a abordar en el módulo: ¿Cuáles son los contenidos que abordaremos?
· Ideas Fuerza: nociones e ideas temáticas prevalentes que resultan ser ejes articuladores en el desarrollo de los contenidos del módulo, y que se conectan de forma sustantiva con la calidad del trabajo a realizar con los niños, niñas, adolescentes y sus familias. Las ideas fuerza están al mismo tiempo conectadas con los enfoques garantistas y transversales de la niñez y adolescencia y con los resultados de aprendizaje del curso de capacitación. 
· Actividades de aprendizaje: estrategias didácticas que se emplearán para asegurar el aprendizaje del módulo. 
· Recomendaciones: Ideas o ejemplos acerca de cómo enfrentar el aprendizaje del módulo, para asegurar el resultado de aprendizaje.  Por ejemplo: “Te recomendamos discutir con tus colegas acerca del valor de la metodología del juicio estructurado, cuando ésta abona al control de las cegueras y sesgos en la comprensión, análisis e interpretación de los casos de análisis” 
· Inventario de recursos del módulo: exposición de todos los recursos instruccionales con los que se encontrará el participante para el desarrollo del módulo y su razón y utilidad para el aprendizaje propuesto.
· Conclusión: Importancia del módulo respecto de su contribución al resultado de aprendizaje del curso de capacitación, y la sinergia de ambos en el desarrollo de competencias específicas en la labor especializada en el trabajo con los niños, niñas, adolescentes y sus familias. 
B. Manual de Contenidos: Cada curso de capacitación incluye un Manual en formato RISE o archivo de desarrollo, que contiene la completitud de los contenidos del módulo del curso y se ciñe a los siguientes mínimos: 
· Presentación del Servicio y relevancia de la transferencia técnica para la especialización de los equipos (relato estándar para todos los módulos) y las transformaciones de la política pública en protección a la infancia y adolescencia.  Este inserto es entregado por el Servicio. 
· índice de contenidos del manual y su relación con el curso de capacitación.
· Resultados de aprendizaje del módulo 
· Desarrollo de los contenidos, respecto de los cuales se entregan ejemplos provenientes de las realidades de los equipos, con sus estrategias de solución afincadas en el desarrollo de los contenidos. Los ejemplos están insertos según con cada tópico eje del módulo. 
· Ideas Fuerza: Las ideas fuerza están conectadas con los enfoques garantistas y transversales de la niñez y adolescencia y con los resultados de aprendizaje del curso de capacitación. 
· Mapas Conceptuales que diagraman los conceptos y representan los enlaces entre ellos, que permiten reforzar procesos, enfatizar conceptualizaciones, significaciones, semánticas y configuraciones constructivistas. 
· Conclusiones, en conexión a los resultados de aprendizajes del módulo, del curso de capacitación y a los enfoques garantistas. 
· Glosario 
· Bibliografía de referencia para la construcción del Manual. 
Aunque el eje de la formación lo constituyen los distintos resultados de aprendizaje ajustados para cada una de las modalidades de impartición, a continuación, se describirán los contenidos mínimos que deberá contener el Manual, el que describe una relación para los tres módulos que lo componen. 
	Contenidos Mínimos a contemplar en el Curso

	Módulo I: Fundamentos y Principios de la estrategia psicosociojurídica 
	· Derechos de la Infancia y Convención Internacional de los Derechos del Niño (estructura, contenidos y principios)

	
	· Ley 21.430 sobre Garantías y Protección sobre los Derechos de la Niñez y Adolescencia.

	
	· Ley 21.302 Crea el Servicio Nacional de Protección Especializada a la Niñez y Adolescencia 

	
	· Ley 19.620 y 19.968, sobre Adopción y de Tribunales de Familia

	
	· Itinerario Procesal de las Medidas de Protección y el proceso de toma de decisiones en el ámbito proteccional 

	
	· Aplicación del Interés Superior del NNA en la evaluación de las medidas de protección

	
	· Garantías Reforzadas para grupos de NNA en situación de vulnerabilidad/Enfoque Interseccional (multicultural, niños en situación de discapacidad, niños(as) en situación de movilidad humana y no acompañados, LGBTIQ +)

	Módulo II: 
Praxis de la Estrategia Psicosociojurídica 
	· Aspectos Psicosociales de las causas de Infancia: Informes y Peritajes

	
	· Metodología del Juicio Estructurado para arribar a conclusiones fundadas en el análisis psicosocial (basarse en el curso de Diagnóstico Clínico Especializado del Servicio)

	
	· Entrevista a niños, niñas y adolescentes. 
· Metodología y buenas prácticas.

	
	· Teoría del Caso y estrategia psicosociojurídica 
· Incluir matriz de derechos para la toma de decisiones. 
· Análisis de casuísticas de casos para la toma de decisiones ligadas a la reintegración familiar.
· Análisis de casuísticas de casos de medida de protección con secuelas de susceptibilidad de adopción.

	
	· Estructura sintagmática para la redacción de informes psicosociojurídicos

	
	· Exposición oral de la estrategia psicosojurídica: Atributos del “buen” deponente.

	Módulo III: 
Caja de Herramientas 
	· Formatos de Informes Psicosociales

	
	· Formatos de escritos (para solicitar hacerse parte de la causa, para solicitar desde los familiares del niño, niña y adolescente hacerse parte causas de protección, adopción, etc… 

	
	· Formatos de escritos para solicitar asesoría letrada para las familias.

	
	· Formatos de escritos para reponer resolución, etc.), 

	
	· Fallos y/o extractos de Tribunales de primera, segunda y tercera instancia en materia de protección especializada u otras materias relacionadas destinadas a abonar el análisis en la aplicación y orientación de los derechos de los niños, niñas, adolescentes y sus familias. 

	
	· Fallos y/o extractos de sentencias ejemplares de cortes internacionales que abonen a la profundización de los criterios que mejoran la exégesis de los principios de la CIDN y de los protocolos facultativos, entre otros relacionados.



C. Presentaciones PPT referenciados al Manual de Contenidos, con el resumen de los conceptos y ejes temáticos de cada uno de los módulos del curso los PPT presentan mapas conceptuales comprensivos y representativos de, al menos, 15 láminas por módulo.  Los PPT integran los contenidos del módulo. 
D. Evaluaciones de Diagnóstico, Formativas y Sumativas.
· 2 autoevaluaciones de diagnóstico sin valor de nota y de corrección automática. 
· 2 auto – evaluaciones formativas sin valor de nota y de corrección automática.
· 2 evaluaciones formativas, con valor de nota, y de corrección automática con aplicación al contexto laboral.  
· 2 evaluaciones sumativas de desarrollo 
E. Bibliografía Obligatoria: Referencias a fuentes teóricas especializadas y con directa relación al módulo. 
F. Bibliografía Complementaria 
G. Enlaces de vídeos vinculados a lo menos a uno de los siguientes puntos: 1) profundización y especificación de las ideas fuerza del módulo (2) reconocimiento de buenas prácticas en el área (3) entrevistas a expertos reconocidos en el área (4) Visiones críticas en algunos de los aspectos reseñados en el estado del arte del tópico de que trata el módulo.  
H. Contenidos de 2 foros asincrónicos: destinados a elicitar comunidades de aprendizaje entre los participantes, ajustando su orientación a los resultados de aprendizaje del módulo y a las prácticas laborales de los mismos.  Se agregan las rúbricas evaluativas. 
I. Línea del Tiempo: destinada a organizar en el ambiente educativo de la plataforma Moodle, los diferentes recursos que contiene el desarrollo instruccional a fin de facilitar la comprensión del itinerario educativo del participante.
J. Cuadernillo de Casos del Curso: 10 casos y/o problemas, con sus pertinentes soluciones a la luz de los contenidos del curso de capacitación. Los criterios para la resolución de los casos deben ser expuestos y objetivados, y constituyen criterios críticos para explicar el resultado de aprendizaje.   Para el Cuadernillo de Casos el oferente adjudicado deberá disponibilizar a sus expertos externos (diagrama contenido en el numeral 8 de las bases técnicas) para sesionar al menos en 6 oportunidades, con equipos de distintos proyectos del Servicio y profesionales internos a efectos de levantar casos ejemplares, anecdóticos e ilustrativos que insumen el Cuadernillo.  
K. Estrategias Instruccionales Optativas comprendidas como aquellas que están sujetas para su realización a la elección del participante y que favorecen la profundización de, al menos, 1 eje temático derivado del curso y que representa un derrotero de interés y preponderancia en el ámbito de la niñez y adolescencia, 
L. Del Módulo de Caja de Herramientas: en el que se integrarán formatos de escritos (para solicitar hacerse parte de la causa, para solicitar desde los familiares del niño, niña y adolescente hacerse parte en causas de protección, adopción, etc. para solicitar, de parte de las familias, asesoría letrada, para reponer resolución, etc.), formatos desarrollados de informes psicosociales de casos con resguardos de información sensible, fallos de Tribunales de primera, segunda y tercera instancia en materia de protección especializada, fallos ejemplares de cortes internacionales que abonen a la profundización de los criterios que mejoran la exégesis de los principios de la CIDN y de los protocolos facultativos, entre otros relacionados. 
M. 4 vídeos representados por actores y actrices: Se incluyen vídeos que emulan condiciones casuísticas de resolución de problemas, aplicación de metodologías y criterios para la toma de decisiones frente a situaciones ejemplares o típicas, debiendo dar respuesta a los resultados de aprendizaje establecidos, esto es, el diseño de una estrategia psicosociojurídica que solvente la justificación de la intervención en sede judicial.  Uno de los videos representa lo que no resulta idóneo y correcto, y el segundo de los vídeos, lo que sí resulta recomendado y correcto, en ajuste la CDN, y las Leyes N°21.302, N°21.340 y Orientaciones Técnicas del Servicio, para un correcto análisis de un caso en el que se hallan imbricados un haz de derechos y garantías en juego.  El tercer vídeo debe representar la preparación, el método, contexto, propósito, y la forma que adquiere la explicación realizada a un niño, niña o adolescente que se halla residencializado respecto de los análisis que realiza el equipo de intervención en relación a las causas que han dado origen a su medida de protección, la expresión del derecho del mismo a dar su opinión y ser oído, la opinión que éste brinda respecto de su interés manifiesto y la manera en la que el equipo, integra esta opinión a la luz de los cuerpos legales y técnicos y que sostendrán el análisis de la estrategia psicosociojurídica. El cuarto vídeo emula la exposición de los profesionales psicosociales en una audiencia de juicio en el que deponen las posturas técnicas de la estrategia psicosociojurídica en un contexto en que otros deponentes, vgr. Curador Ad Litem, familiares, Consejero Técnico, entre otros, aparecen con posturas contrarias, debiendo además en dicho vídeo, expresarse de forma nítida la colisión de distintos derechos del caso y los razonamientos destinados a hacer presidir unos respecto de otros, en especial, el relativo al interés superior del niño, niña y adolescente. 
N. StoryLine: Enlazados con los vídeos el storyline facultará al participante a activar por medio de accionadores, rutas de movimiento o interacciones basadas en botones arrastrables, a adoptar decisiones que permitan promover la estructuración de razonamientos para el análisis de los casos, entre ellos, a través de (1) lógicas logarítmicas, (2) aplicación de instrumental técnico y/o herramientas integradas en la Caja de Herramientas (3), aplicación de principios de actuación fundados en jurisprudencia y fallos de tribunales (4) Bibliografía directamente atingente. 
O. Innovación Adicional de diseño de producto instruccional:  El oferente podrá proponer un diseño de producto instruccional de su propia iniciativa a los precedentemente enumerados, que resulte pertinente y se constituya en una propuesta de valor, sea a uno, o a más de los siguientes fines: (1) mejorar las condiciones de aprendizaje del curso, (2) gestionar de forma más efectiva y/o eficiente la calidad de los reportes de la plataforma Moodle (3) mejorar la interactividad del diseño (4) monitorear el proceso de formación.    

8. Organigrama del Diseño del Curso Auto – Instruccional: Ley de Garantías: Especialización Psicosociojurídica de la Intervención y Funciones del Equipo. 
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El (la) jefe(a) de Proyecto, en el caso de la línea 1, podrá fungir al mismo tiempo como experto externo o asumir uno de los restantes roles considerados en el diagrama precedente. 
A.	Diseñador Instruccional: a cargo del diseño de métodos, estrategias, actividades y recursos instruccionales y de transposición didáctica a incluir en los productos enumerados en el numeral 1.6 de las presentes bases técnicas y cuyo objeto es el desarrollo de aprendizajes conscientes y significativos en el área de la especialización de que trata el curso.
B.	Tres Expertos Externos: El equipo de Expertos Externos deberá estar compuesto por 2 abogados(as) y un tercer profesional Trabajador Social o Psicólogo, staff que estará a cargo de la selección, organización y desarrollo de los contenidos e índice temático del curso de especialización, debiendo, además, desglosar los contenidos por módulo, tomando en cuenta los resultados de aprendizaje y la descripción temática mínima señalada en el Manual del curso del numeral 1.6 letra B de las Bases Técnicas.  El staff de Expertos Externos debe asegurar experiencia académica o de investigación en el ámbito del derecho de familia, de DDHH, de Derecho Constitucional o relacionado al ámbito del área del curso de especialización, así como experiencia laboral en materia de protección especializada.  
La responsabilidad de los Experto/as Externos del área es desarrollar el contenido del Manual y los restantes diseños técnicos, como las presentaciones en (PPT), el Cuadernillo de Casos con sus soluciones, la construcción de los reactivos y rúbricas de todas las evaluaciones. Se agrega el incorporar la bibliografía, la selección de los vídeos de soporte y los contenidos de los foros. Su función es también guiar los guiones respecto de aquellos módulos que tienen considerados videos con actores y actrices cuya factura es de responsabilidad del oferente. Hacer presente que los contenidos deben mantener la ilación y lógica temática para dar respuesta a los resultados de aprendizaje que se han propuesto para el curso de especialización, y deberán estar organizados en un índice que los agrupe con estos efectos.  La implicación del Diseñador Instruccional, del Diseñador Gráfico y de los restantes integrantes del equipo del oferente (de acuerdo con el diagrama supra citado) contribuyen, aportan y brindan asesoría en la calidad de los diseños, cuando los contenidos y la forma que estos adquieren constituyen una síntesis del aporte del equipo interdisciplinario del oferente y del acompañamiento que entrega el experto interno del Servicio.  
C.	Técnico Audiovisual y/o Multimedial: Encargado de determinar y operar las tecnologías a utilizar en toda la realización audiovisual del diseño de los cursos de capacitación en sus etapas de montaje y registro (imagen, sonido e iluminación), postproducción y transmisión, en general, y de los módulos del curso, en particular. 
D.	Diseñador Gráfico: Encargado de conceptualizar y elaborar los materiales visuales para comunicar de manera efectiva la información, los contenidos, la línea del tiempo, y en general, el ambiente educativo del curso de capacitación, de un modo que asegure la captación, el manejo intuitivo y la competencia autonómica del aprendizaje de parte del participante, su comprensión cognitiva – comprehensiva, el  desarrollo diacrónico y organizado del itinerario de aprendizaje del curso de capacitación, empleando medios digitales pertinentes, idóneos e innovadores, en ajuste a los resultados de aprendizaje del área de especialización. 
E.	Técnico en Soporte en Tecnología de Información: encargado de asegurar el traspaso del diseño del curso a las plataformas autorizadas del Servicio (página web respecto de los vídeos de sensibilización) y del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (Plataforma Moodle, respecto de los cursos de capacitación), garantizando que su conservación en calidad, formato y estándares, se mantengan en la totalidad de sus parámetros para su entrega final y correcta operatividad de parte de los usuarios.  
Notas:
-	El oferente deberá completar el Anexo 2 “Presentación del Equipo de Trabajo” donde deberá indicar a cada una de las personas y sus funciones, según lo dispuesto en el presente numeral.
· Se deberá acompañar en la oferta los títulos (técnicos, profesionales o de post grado, según corresponda) de cada miembro del equipo de trabajo.
· En el diseño del curso el oferente deberá considerar reuniones con profesionales y expertos técnicos internos del Servicio, los que, en conjunto con el equipo arriba precisado, insumirán información y orientaciones fundamentales que permitirán asegurar baremos de suficiencia en la calidad de los cursos a diseñar. El rol del experto interno del Servicio es: 
F.	Experto Interno del Servicio: 
•	Informar al oferente adjudicado de las directrices técnicas, de los contextos de aplicación de los diseños didácticos instruccionales, de los perfiles y necesidades de los equipos que recibirán la formación, y de las características de los niños, niñas, adolescentes y sus familias. 
•	Aclarar el sentido, la dirección, énfasis, focos y paradigmas a tomar en cuenta por el oferente para el diseño de los productos instruccionales, y los énfasis de las pruebas y evaluaciones que serán parte de los procesos formativos, en especial, cuando el objeto del  curso es realizar transferencias técnicas que implanten prácticas alineadas con los enfoques garantistas, asentadas en la aplicación de exégesis jurídicas y procedimentales robustas, justificadas, que brindan soportes a decisiones que contribuyen de forma efectiva, a la restitución de los derechos de los niños, niñas y adolescentes, a la reparación de su  daño y a posibilitar que sus familias cuenten con genuinas oportunidades para superar las causas que dieron origen a la medida de protección. 
•	Socializar orientaciones técnicas, bibliografía autorizada, notas técnicas, resoluciones, y demás relacionados, que son empleados como repositorio teórico técnico autorizado por el Servicio, y que permiten signar la dirección que deberán adoptar los productos.  El experto interno entregará al oferente adjudicado el material y la documentación que, a este respecto, resulte pertinente. 
•	Incorporar alcances, observaciones, retroalimentaciones, indicaciones y correcciones necesarias de efectuar para la dirección del diseño y estándar de los productos de diseño instruccional.  Para esto el Experto Interno podrá apoyarse en una rúbrica que califique la calidad de los productos sometidos a su revisión por parte del oferente.
•	Sancionar la aprobación ulterior de los diseños de los cursos de capacitación en lo concerniente a su contenido.

9. Del Itinerario Cronológico del Diseño del Curso Instruccional Virtual (Línea 1) 

1. De los Resultados de Aprendizaje, según Metodología de Impartición y Estrategias Formativas consideradas. 
	Modalidad
	Estrategias Formativas de la dupla de Facilitadores
	Nivel y alcance del Resultado de Aprendizaje 

	Formación Asincrónica Auto – Instruccional Mediada
	Señalar que a esta modalidad optarán aquellos(as) participantes que estiman que cuentan con niveles suficientes de autonomía para el desarrollo de su propio aprendizaje.  No obstante lo anotado, la mediación de la dupla de facilitadores se vuelve indispensable cuando los diseños instruccionales se asientan en áreas sobre – especializadas de la intervención que requieren, por una parte, brindar un contexto de aplicación a los diseños instruccionales y las didácticas consideradas, en lo relativo a su usabilidad, pertinencia, ritmo, combinación, análisis y profundización, y para potenciar la dirección de su aprovechamiento y análisis a los fines de la especialización y mejor aplicación a las  necesidades que surgen a efectos del trabajo de la intervención y del puesto laboral.  En tal sentido, la labor de los facilitadores en este contexto es doble, más cuando se considera el número de horas de formación de esta modalidad, a saber, 24 HRS. y el nivel que aspira a lograr el resultado de aprendizaje, que es de un segundo nivel; esto es, reconocer razonamientos de base para aplicar (adoptar decisiones) en el área de la especialización; las labores entonces resultan ser: 
1) Resolver las dudas o consultas acerca del área de especialización en la que versa el curso, especialmente en lo relativo a su aplicación al contexto de la intervención y al diseño de los fundamentos que orientan la estrategia psicosociojurídica, apoyándose en el Manual del curso, PPT, vídeos, bibliografía obligatoria y complementaria, cuadernillo de casos y foros. 
2) Guiar al participante en el conocimiento, mejor empleo y aprovechamiento de los recursos instruccionales del curso, en especial, a cómo abonan los mismos a la consecución del resultado de aprendizaje. 
3) Conducir e interactuar con el participante y con el grupo de formación del cual forma parte, a través de los foros del curso en pro de fortalecer las ideas fuerza y su valor en la gravitación del análisis de los derechos de los NNA, su organización, sinergia y colisión. 
4) Resolver consultas, materias y cuestiones que se susciten en el marco de las evaluaciones diagnósticas, formativas y sumativas, debiendo realizar las debidas retroalimentaciones en pro de los aprendizajes profundos de los participantes. 
5) Fortalecer los niveles comprensivos del participante respecto de los casos y sus soluciones contenidos en el Cuadernillo de Casos, enfatizando en los principios de actuación, en las decisiones que se adopten y en las tomas de decisión a la luz de los principios de la Convención de los Derechos del Niño, Niña y Adolescente y de la Ley de Garantías.
6) Aplica evaluación sumativa. 
	[bookmark: _Hlk130197919]Utiliza y aplica los razonamientos jurídicos y procedimentales destinados a solventar de forma oral y escrita, las decisiones en el área de la protección especializada en sede judicial. 


	Formación Telemáticas Sincrónica:
	1) Presentar las exposiciones en formato Power Point del curso, organizándola a través de los conceptos y ejes temáticos de los módulos del curso, por medio de mapas conceptuales comprensivos y representativos que señalan las etapas procesales de una medida de protección.  
2) Fortalecer y mejorar el alcance del nivel comprensivo del Manual de curso, abordando las ideas fuerza y su aplicación a los ejemplos contenidos en éste.  En los ejemplos de casos emplea y aplica los cuerpos legales que permiten identificar los derechos implicados, ya sea de los niños, niñas, adolescentes, así como de sus familias, la colisión que los mismos advierten en materia de protección y los razonamientos para organizarlos en las tomas de decisión.   
3)Analizar los vídeos del curso y orientar la comprensión de lo observado a las aplicaciones necesarias de tomar en cuenta en las realidades que enfrentan los equipos. 
4) Desarrollar los foros sincrónicos y asincrónicos del curso. 
5)Aplicar evaluación sumativa contenida en la plataforma educativa. 
La impartición se realiza en dos módulos de 3 HRS. cronológicas cada una.

	Comprende los derechos implicados en la matriz de análisis de casos de mediana complejidad, e identifica los derechos involucrados priorizándolos. 

	Formación Modalidad Mixta
	Sesión Telemática 
1) Presenta las exposiciones en formato Power Point del curso, organizando una exposición con el resumen de los conceptos y ejes temáticos de los módulos del curso, por medio de mapas conceptuales comprensivos y representativos. 
2) Fortalece y mejora el alcance del nivel comprensivo del Manual de curso, abordando las ideas fuerza y su aplicación a los ejemplos contenidos en éste. 
3) Desarrolla los foros sincrónicos y asincrónicos del curso.

	Relaciona los razonamientos técnicos y psicosociojurídicos para justificar la revisión de una medida de protección, deponiendo sus fundamentos de forma oral.

	
	Sesión Presencial: 
1.- Expone los mapas conceptuales y representaciones gráficas contenidos en los PPT del curso y tematiza sus orientaciones, principios y contenidos.  
2.- Revisa los vídeos del curso, tematiza sus contenidos y los aplica a las situaciones que los equipos deben enfrentar. 
3.- Lleva a efecto en una sala que simula un Tribunal, una audiencia de revisión de medida de protección, en la que los y las participantes deben deponer la estrategia psicosociojurídica de un caso ante la autoridad jurisdicente.
4.- Aplica evaluación sumativa. 

	



Niveles de Aprendizaje, según Modalidad Formativa y HRS. comprometidas
Curso_ Ley de Garantías: Especialización Psicosociojurídica

Se espera que el desarrollo del proceso formativo instale “Aprendizajes Profundos”, caracterizado “por incorporar el análisis crítico de nuevas ideas, las cuales son integradas al conocimiento previo sobre el tema, favoreciendo con ello su comprensión y su retención en el largo plazo de tal modo que pueden, más tarde, ser utilizadas en la solución de problemas en contextos diferentes.  Para lograr aprendizaje profundo se requiere utilizar altos niveles de habilidades cognitivas tales como “análisis” (comparar, contrastar) y “síntesis” (integrar el conocimiento en una nueva dimensión). El aprendizaje profundo promueve la comprensión y la aplicación de los aprendizajes de por vida.” (H, 2007)
De lo anotado se espera que los facilitadores instalen situaciones de aprendizaje contextualizadas a las realidades que los equipos técnicos del Servicio deben enfrentar, focalizando su tarea en la instalación de capacidades de aplicación y resolución de problemas, lo más reales posibles. El diseño del curso instruccional virtual, será el vehículo para plantear diferentes estrategias de aprendizaje y enseñanza que logren la integración del conocimiento teórico, sin embargo, la labor de los y las facilitadores deberá complementar este nivel cognitivo, por medio del cómo (aplicación procedimental) y el por qué (conocimiento condicional, contextualizado), es decir, qué decisiones y actuaciones que resultan consistentes y pertinentes al área de especialización del curso deberán adoptarse en la situación evaluada respecto del niño, niña, adolescente y su familia.   La instalación de raciocinios que provengan de las exégesis preceptivas y de los fallos de Tribunales, sea que ofrezcan hermenéuticas comunes o disjuntas, y que instalan esquemas analíticos en los ejercicios para el mejor análisis de los casos, en aras de orientar las acciones de una intervención garantista, es uno de los valores esperables en la formación que se brinde.
La implementación de la capacitación debe reforzar como constructo bibliográfico atingente, la ley N°21.430, sobre Garantías y Protección Integral de los Derechos a la Niñez y Adolescencia y las Orientaciones Técnicas definidas por el Servicio.  
Las sesiones en líneas o telemáticas deben establecer espacios para preguntas y abordar el desarrollo de estas aplicando ejemplos que surjan de las realidades y situaciones que los participantes y equipos deben enfrentar de forma cotidiana, considerando además que los mismos atienden a niños, niñas y adolescentes de todas las etapas de ciclos de vida y con cursos de vida situadas social, territorial y culturalmente, y provienen de proyectos de las 16 regiones del país. 
Las didácticas deben contribuir a facilitar reflexiones y prácticas de un modo en que se replanteen, problematicen y dinamicen las formas en que los y las participantes desarrollan las hermenéuticas comprensivas y explicativas de las situaciones que enfrentan y abordan para la toma de decisiones, en especial empleando en el análisis, la aplicación jurisprudencial de razonamientos que están orientados a delimitar de un modo concreto y en el contexto de los escenarios propios de la intervención, el interés superior del niño, su derecho a ser oído, de autonomía progresiva, la vinculación con su familia, entre otros de máxima relevancia.  En tal sentido, se espera que el interés superior del niño se constituya en un baremo a cuyo trasluz se operative su alcance como derecho, como principio de interpretación y como norma de procedimiento, colocando en el análisis las diversas formas que adquiere la gestión residencial como obstaculizador o no del mencionado principio, por ejemplo, favoreciendo o no, la vinculación con las familias. 
Hacer presente que la constitución de los grupos curso, están conformadas por equipos que se adscriben a distintos tipos de proyectos residenciales y, eventualmente, de distintas regiones, aunque adscritos a una misma zona. Lo anotado representa una fortaleza para el proceso de aprendizaje, y un desafío para la dupla de facilitadores, cuando la implicación de los distintos lugares desde la que se ejecuta la intervención es analizada y puesta en común, reforzando la aspiración de conformar comunidades de aprendizajes que los facilitadores deben encauzar y aprovechar desde un denominador común, a saber, la instalación de conceptualizaciones comunes de parte de los equipos en un área sobre especializada de formación y de cara a la intervención real. 
A los cursos se agregarán, en calidad de evaluadores, tres profesionales de las distintas áreas técnicas del Servicio y/o profesionales de la Subsecretaría de la Niñez, los que se integrarán a los cursos desarrollando en calidad de participantes la integralidad de sus procesos, a fin de valorar la calidad de la formación, evaluar la idoneidad de la dupla de facilitadores y la pertinencia del diseño instruccional.  Para estos efectos los profesionales indicados, deberán someterse a las mismas evaluaciones sumativas de los y las participantes, en equivalencia respecto de las exigencias de desempeño que demande el desarrollo del curso. 
El diseño que constituye el producto del proceso de capacitación, está también  encaminado a ampliar, crear e innovar en nuevos marcos para la intervención y para el desarrollo de las hipótesis prospectivas de los casos que representan los niños, niñas, adolescentes y sus familias, a través, entre otras variables, de la implicación del valor que representan los vínculos que los niños, niñas y adolescentes describen con sus educadores/as de trato directo, del grupo de pares y del entorno ecológico inmediato del centro residencial, así como la elucidación de los factores de gestión de los proyectos y/o los paradigmas comprensivos y de interpretación de los proyectos, que pueden amplificar e inhibir las intervenciones, relevando sus incidencias e impactos en las tomas de decisión que respecto de aquellos se adopten. 

1. Del Equipo de Formación (Línea 2 a la 11)
Los oferentes deberán asegurar un(a) jefe(a) de Proyectos por cada línea que ejecuten y cuya responsabilidad es liderar al equipo de facilitadores especialistas. 
Para la admisibilidad de la propuesta se deberá ofertar según el número exigido de duplas facilitadoras por línea, tomando en consideración la especialización y experiencia exigidas en las Bases Administrativas. 
Se agrega a lo anotado que cada dupla de facilitadores constituye una unidad, y que, para estos efectos, en el anexo 3, los oferentes deberán numerar las duplas con la individualización de los/las profesionales que las componen, las que serán evaluadas según la rúbrica señalada en el punto 8 de las bases administrativas.  Los profesionales facilitadores propuestos por los oferentes que no se hallen pareados con su correspondiente dupla, no serán evaluados y desde lo anotado, no serán considerados.  Para estos efectos, se recomienda a los oferentes que las duplas presentadas ofrezcan homólogos niveles de experiencia acreditable. 
El equipo de trabajo del oferente debe ser el que a continuación se detalla:

Equipo de Formación por cada OferenteProfesionales con experiencia en protección especializada y en formación de adultos y con especialización en el área de formación. 
Profesional del área de la formación, con Post Grado en Educación, Protección Especializada u otro señalado en las bases. 

 
*El /la jefe de Proyecto, puede integrar las duplas de personas facilitadoras  

2. De la cronología de los procesos formativos (Impartición y Asistencia Asincrónica)
A continuación, se presenta la cronología de los procesos de impartición, en función de la modalidad de formación. 
	Modalidad/ semana 
	Inducción Plataforma
Semana 1 
	S2
	S3
	S4
	S5
	S6
	S7
	HRS
De Formación Área del Curso 

	Auto instruccional 
Asincrónica 
	2
	4
	4
	4
	4
	4
	4
	24

	Telemática Sincrónica 
	2
	2
	2
	2
	
	
	
	6

	Mixta 
	Sincrónica Telemática 
	2
	3
	0
	0
	
	
	
	10

	
	Presencial 
	0
	0
	0
	7
	
	
	
	



A continuación, se presenta una cronología estimativa de la ejecución del diseño del curso instruccional y de la ejecución de la impartición del curso. 
	Mes 1
	Mes 2
	Mes 3
	Mes 4
	Mes 5
	Mes 6



Las sesiones de clases deberán ajustarse al precedente itinerario por semana de ejecución. La sesión presencial en el caso de la modalidad de formación mixta deberá llevarse a cabo en la capital de la región en la que se registre el mayor número de participantes de la correspondiente región, y para tales efectos, la modalidad presencial tendrá al mismo tiempo carácter de híbrida, es decir, mientras se ejecute la sesión presencial, los y las participantes que no han asistido a la misma, podrán conectarse vía remota, respecto de quienes la dupla de facilitadores deberá incluir en los mismos términos que los participantes presenciales, las estrategias formativas señaladas en la tabla del numeral 10 de las presentes bases técnicas.
La ejecución de los cursos en las distintas modalidades se distribuirá en una frecuencia equitativa según número de cursos por mes, dentro de un lapso de 2 meses y no más allá del jueves 21 de diciembre de 2023.  Hacer presente que la impartición se realizará una vez que el diseño del curso instruccional virtual se halle ingresado en la Plataforma del MDSF y que, para efectos de la planificación, se estima sea a partir del mes de octubre de 2023. 
Las duplas de facilitadores y en ajuste a la tabla precedente, deberán comprometer una asignación horaria de asistencia sincrónica de formación en la plataforma del oferente y con acceso a la plataforma Moodle del MDSF, de acuerdo con los siguientes mínimos: 
	Modalidad Formativa
	Asistencia Sincrónica Dupla Facilitadores

	
	Número de semanas
	HRS. Cronológicas de dedicación por semana según curso de 20 personas (dupla)

	Auto Instruccional
	7
	12

	Telemática Sincrónica
	4
	20

	Mixta
	4
	20



Para los efectos anotados se distinguirán los siguientes conceptos: 
· Impartición: Constituye la actuación formativa de la dupla de facilitadores cuya intervención se realiza en el marco de las sesiones programadas con el curso, en ajuste a las estrategias formativas respecto de las modalidades Telemática Sincrónica y Mixta y las sesiones de inducción a realizar a todas las modalidades formativas. 
· Asistencia Sincrónica: Es la actuación formativa de la dupla de facilitadores que, mediada por la plataforma del oferente y con acceso a la plataforma educativa Moodle, constituye la asistencia, orientación y formación a los participantes del curso asegurando la interactividad y acompañamiento a su proceso de aprendizaje en ajuste a las estrategias formativas respecto de las modalidades de formación consideradas. 
No obstante, el número de horas de dedicación mínima que deberá asegurarse por parte de la dupla de facilitadores respecto de cada curso, de acuerdo con la tabla precitada y para todas las modalidades formativas, las respuestas, retroalimentaciones, comunicaciones e interactividad por escrito con los participantes al curso, no podrá exceder las 72 HRS. desde que se halla incoado la misma por parte del(la) participante en la plataforma educativa, suponiendo que haya empleado este canal para formularla. 
Los participantes serán acreditados de acuerdo con las siguientes condiciones copulativas: a) Aprueben con nota superior a 4.0 la evaluación sumativa y final del curso y b) cumplimenten una asistencia y condiciones mínimas precisadas en la siguiente tabla: 
	Modalidad de la Impartición 
	Condiciones Mínimas para la Acreditación

	Auto – Instruccional Asincrónica 
	· Desarrollo de un 80% de las actividades en línea (la evaluación sumativa es obligatoria de rendir y aprobar para acreditarse en el curso)
· Asistencia a un 80% de las 24 HRS. asincrónicas, según registro de la plataforma. 

	Telemática Sincrónica 
	· Desarrollo de un 80% de las actividades en línea (vídeos, foros y evaluación sumativa aprobada)
· Asistencia al menos a 2 de las 3 sesiones telemáticas sincrónicas. 

	Mixta 
	· Asistencia a las 7 HRS. de la jornada presencial.
· Rendición de Evaluación Sumativa: Exposición oral en la sesión presencial con nivel de suficiencia de un 60% para la obtención de nota 4.0.



Una vez definido con los oferentes adjudicados la distribución ecuánime de la frecuencia de cursos por mes para todas las modalidades, el Servicio, a través de su sitio web, gestionará la inscripción de los interesados(as) y, previa acreditación de requisitos, según cuotas por región, emitirá las nóminas de seleccionados a los cursos por modalidad. 
Los y las facilitadores deben conocer, operar y gestionar procesos de aprendizaje por medio de plataformas educativas, de un modo de no sólo asegurar el desarrollo de los procesos lectivos a través de este medio, sino que de transmitir y formar acerca de sus aplicaciones de uso a los y las participantes y de maximizar su aprovechamiento, alentando condiciones que favorezcan la autonomía en el aprendizaje. 
Se realizarán sesiones de inducción con todas las duplas facilitadoras a cargo de la formación, a fin de que éstas conozcan los ambientes educativos y recursos de la plataforma de formación del MDSF; se llevarán a cabo por medio de sesiones presenciales y telemáticas y tienen el carácter de obligatorias para los y las duplas que se encargarán de la formación antes de la ejecución de los cursos.  El tiempo considerado es de 3 HRS. cronológicas de inducción para las duplas facilitadoras.  No obstante, lo indicado, los y las facilitadoras deben poseer el dominio, a nivel de usuario, de plataformas educativas, cuando la inducción está referida al conocimiento acerca del contenido del diseño del curso instruccional del área/curso de formación que se impartirá. 
[bookmark: _Hlk125400468]
3. Estándar mínimo para plataformas de capacitación on-line de las clases de inducción y sincrónicas 
13.1.  Seguridad
•	La plataforma debe contar con certificado de sitio seguro (SSL).
•	La plataforma debe controlar los accesos de los alumnos/as con contraseñas seguras.
•	Se debe contar con procedimiento de recuperación de contraseña.
•	La plataforma debe contar sistema de respaldo de los cursos y los avances de los alumnos, esto para reponer el servicio en caso de incidentes.

13.2 Funcionalidad
•	La plataforma debe contar con un espacio de bienvenida o video de presentación, el cual debe mostrar la interfaz a los alumnos/as. De manera de facilitar la experiencia de los usuarios/as. 
•	La plataforma debe ser responsiva, es decir debe adaptarse a distintos dispositivos (computadores, móviles o tabletas).
•	La plataforma debe contar con repositorio para publicar todas las grabaciones de las clases sincrónicas, de manera que los alumnos/as puedan repasar contenidos, o ponerse al día. 
•	La plataforma debe contar con chat y canal de consultas para resolver problemas que puedan tener los alumnos tanto en el uso de la plataforma como en aspectos académicos.
•	La plataforma debe contar con módulo de estadísticas, el cual permita conocer métricas básicas como asistencia a clases sincrónicas, accesos de los alumnos a los cursos, tiempos de uso. Datos de alumnos/as que aprueban/ reprueban.
•	La plataforma debe contar con funcionalidad que permita al Relator/a notificar a los alumnos/as sobre sus avances, próximas fechas de entrega o tareas pendientes. 
•	La plataforma debe mostrar a cada alumno/a su avance en que lleva en su curso.

13.3.  Contraseña segura
•	Mínimo 8 caracteres
•	Utilizar mayúsculas, minúsculas, 
•	Incluir números y caracteres especiales (puntos y símbolos).
•	La contraseña no debe contener un nombre

IMPORTANTE: el incumplimiento de las disposiciones contenidas en este numeral facultará al Servicio para aplicar las multas dispuestas en las bases administrativas.

13.4. De las condiciones de infraestructura y/o logísticas mínimas exigidas para el desarrollo del Módulo Presencial para la Modalidad Formativa Mixta
· Para la realización de la sesión presencial en las zonas y regiones en los que ésta ha lugar y respecto de la cual se han contemplado 7 HRS. presenciales, se deben agregar los siguientes servicios a entregar por los oferentes, los que deben garantizar los estándares que se describen a continuación:

A. Aulas para el desarrollo de las actividades presenciales y con conexión a internet para el desarrollo de clases lectivas con modalidad híbrida.

	Salón
	Aire acondicionado o calefacción (de acuerdo con periodo estacional)

	
	Proyector (Data)

	
	Pantalla con cámara, audífono y conexión para clases híbridas

	
	Conexión a internet 20 mbps

	
	Sistema de acopio de registro de clases con acceso a las contrapartes técnicas regionales y nacional. 

	
	Acceso a centros urbanos y transporte público 

	
	Espacio para mínimo 40 personas, de acuerdo con parámetros de aforo autorizado 

	
	Amplificación

	
	Escritorio para las personas relatoras y sillas en suficiencia para los participantes 



B. De los servicios de cafetería AM y PM de la Jornada

	Bebestibles 
	Café en grano 

	
	Té o infusiones

	
	Jugo natural

	
	Leche (entera, sin lactosa y vegetal)

	
	Agua Mineral con y sin gas 

	
	Azúcar/endulzante

	Alimentos
(*Incluir opciones veganas, vegetarianas y sin gluten)
	Alimento salado (ejemplo: tapado pan con salame o queso, humus y palta, pimiento mayo u otros). 3 P/P

	
	Frutas de estación

	
	Alimento dulce (ejemplo: Mini Brownie, queque y/o mini pasteles) 2 porciones P/P 



4. Coordinación de la ejecución del proceso 

Para la debida coordinación del proceso, su gestión se realizará a través del equipo de Asistencia Técnica regional, por medio del profesional de enlace o Coordinador de Transferencia Técnica Regional. El inventario de tareas considera al menos: 

a) Difusión y socialización del proceso de capacitación y especialización, reforzando la comunicación mediática, a través de contactos y comunicaciones con todos los programas y proyectos de cuidado alternativo residencial a nivel regional y zonal, focalizando las estrategias de adscripción a los cursos según las necesidades visibilizadas en el territorio por parte de los proyectos y del Servicio.

b) Organizar, de acuerdo con la cobertura estimada, la postulación e inscripción de las personas interesadas en cada uno de los cursos y modalidades de formación, y verificar el cumplimiento de las condiciones y/o requisitos de acceso al mismo.

c) Conformar las nóminas de los participantes según curso y modalidad formativa, aplicando los criterios de selección en estricta sujeción a los requisitos establecidos en las presentes bases. 

d) Comunicar formalmente a los y las participantes de los cursos, de sus asignaciones y conformar las cohortes. En la comunicación se señalará el nombre del oferente adjudicado, los horarios de los cursos, las exigencias evaluativas y de asistencia y el formato de expresión de compromiso de los participantes. La información antes anotada será complementada con una reunión vía on – line, en la que el Coordinador de Transferencia Técnica regional y nacional, realizará una inducción administrativa al curso de capacitación, con exposición de los currículos de las duplas facilitadoras, horarios, módulos a ser impartidos, enlaces de acceso y al repositorio del diseño instruccional de la plataforma Moodle del Ministerio de Desarrollo Social y Familia. 

e) Comunicar los enlaces de acceso a los cursos, de acuerdo con las plataformas educativas provistas por el Oferente y de la plataforma del Ministerio de Desarrollo Social y Familia (MDSF) en lo que respecta al curso instruccional virtual, asegurando su conocimiento preciso y oportuno respecto de cada uno de los seleccionados en el proceso de postulación a los cursos. 

f) Reforzar la inducción a la plataforma del MDSF con los y las participantes de la región a efectos de que cuenten con las herramientas y hagan empleo y uso de los diversos recursos formativos del diseño instruccional virtual.

g) Adoptar decisiones para asegurar la completitud en el uso de todas las vacantes de los cursos para todos quienes cumplan con sus requisitos de ingreso, gestionando junto a las personas interesadas, las diversas opciones horarias en aras de la cabal ejecución de toda la oferta territorial ofrecida. Esta gestión deberá incluir el incorporar reemplazantes respecto de aquellos participantes que renuncien al cupo adjudicado, debiendo en tal caso, aplicarse el orden de prelación de la nómina de postulantes que ha servido para la asignación de los seleccionados a los cursos, en base a los criterios establecidos en las presentes bases.  

h) Participar de los cursos en ejecución, evaluando el desarrollo de estos según rúbricas pre- establecidas e informando de forma oportuna, cuando correspondiere, obstaculizadores en el proceso. 

i) Designar a los profesionales de las áreas técnicas del Servicio, que deberán actuar como evaluadores de los procesos formativos y cursar, en los mismos términos que los y las participantes de los Colaboradores Acreditados, los procesos formativos, sometiéndose a equivalentes exigencias evaluativas. 

j) Coordinar con la dupla facilitadora, soportes de gestión y comunicaciones, orientadas a asegurar la asistencia efectiva de los y las participantes de la capacitación, reforzando de forma sistemática y permanente la adherencia al proceso de capacitación de parte de las personas que se han inscrito al curso. 

k) Informar oportunamente a los jefes de Proyecto de las distintas líneas, ausencias, anomalías, errores, dificultades de enlace, que pudieran entrabar o impedir el desarrollo normal del proceso de capacitación. 

l) Todas las personas participantes del proceso que hayan cumplido con los requisitos de aprobación precisados en las bases serán certificados por el Servicio respecto de los cursos de capacitación y especialización ejecutados, haciendo mención del número de horas efectivamente asistidas. 

m) Se agrega la aplicación de la encuesta de percepción y satisfacción por parte de los asistentes al proceso de formación, la que será aplicada dentro de los dos días siguientes de clausurado el último módulo de formación, y cuyos resultados serán reportados por la Unidad Regional de Asistencia Técnica, con carácter mensual.  El oferente adjudicado, deberá agregar en su reporte de cierre del curso, el análisis de la encuesta de percepción.   

El equipo de Asistencia Técnica, por medio del profesional Coordinador(a) de Transferencia Técnica Regional, deberá gestionar y asegurar las condiciones para la realización de un cierre o clausura a realizarse en diciembre del 2023 o enero del 2024, con la presencia de autoridades nacionales y regionales del Servicio, con autoridades regionales del Inter sector, con los colaboradores acreditados y de administración directa de la región, entre otros pertinentes, a efectos de certificar, a un número por establecer, de personas partícipes del proceso de capacitación.


Ley de Garantías: Especialización Psicosociojurídica de la Intervención


Módulos 1, 2, 3


Curso Instruccional Virtual 


Acceso y empleo de los recursos Didácticos para el Aprendizaje



1.- Vídeo de Sensibilización 


1 Diseñador(a) Instruccional


3 expertos(a) externos, 2 de los cuales deben ser abogados y 1, TS o Psicólogo


2.- Curso Auto - Instruccional 


1 Técnico(a) Audiovisual y/o Multimedial 


1 Diseñador(a) Gráfico


1 Técnico(a) en soporte de Tecnologías e Información


Selección de Contenidos e Indice Temático


Manual y PPT


Bibliografía 
Cuadernillo de Casos


Evaluaciones 
Cápsulas Educativas
Vídeos 
Línea del Tiempo 


Reunión Equipo Externo y Expertos Internos


Entrega 1: Mes 1


Entrega 2: Mes 1,5


Entrega 3: Mes 2


Entrega 4: Mes 3


Cierre Mes 3,5



Modalidad Formativa


Auto - Instruccional
24 HRS.


Comprende los derechos implicados en la matriz de análisis de casos de mediana complejidad, e identifica los derechos involucrados priorizándolos. 


Telemática Sincrónica
6 HRS.


Mixta
10 HRS


Relaciona los  razonamientos técnicos y psicosociojurídicos para justificar la revisión de una medida de protección, deponiendo sus fundamentos de forma oral.


Utiliza y aplica los razonamientos jurídicos y procedimentales destinados a solventar de forma oral y escrita, las decisiones en el área de la protección especializada en sede judicial. 



Jefe(a) de Proyecto 


Facilitador 1: Abogado/a 


Faciilitador 2: Abogado/a, Psicólogo/a,
Trabajador Social 


Diseño del Curso Instruccional Virtual 


Impartición 3 modalidades
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Diagrama 1: Diseño Funcional "Academia Conectando Saberes"
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Total de HRS = Desde 50 a 78 HRS. de acuerdo al cargo. 

* Los destacados en amarillo son Líneas de Acción/Programas cuyas Orientaciones Técnicas, a mayo de 2023, se hallan o publicadas o en proceso de serlo. 

Diagrama 2: Diseño Modular de la Formación de la "Academia Conectando Saberes"
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60 137 226 77 50 20 20 68 0 0 0 50 10
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Valparaíso
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O'Higgins
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104
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39
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Total 1105 1020 3891 5466 1213 952 726 736 2325 1188 50 161 1866 152

Fortalecimiento y Revinculación

Programa Terapéutico 

Especializado

Región

Diagnóstico Clínico Especializado y Pericia Intervenciones Ambulatorias de Reparación Cuidado Alternativo

Diagnóstico Clínico 

Especializado

Pericia

Acompañamiento 

Familiar Territorial

Programa 

Intervención 

Reparatoria

Preparación Vida 

Independiente

PRI

Fortalecimiento y 

Revinculación

Prevención Focalizada

Residencias Familiares por Curso de Vida Familias de Acogida


image8.png
Autoguardado

Karina Fernanda Urbina

® o

PBuscar ~

T Comentarios ¢/ Edicién ¥ 1 Compartir ~

& @

Archivo Inido Insertar  Dibujar  Disefio  Disposicién  Referencias  Correspondenca  Revisar  Vista  Ayuda

|‘ Inicio  Vista  Ayuda Descargas ]

fﬁ Calibr (Cuerpo) ~[10 | A A" Aav Ao 2L | | aabeenc | AsBbeeDe AaBbCc

b . .
~| | & Reemplazar . 5 0 " § g Mov . v O Lei do O
Pegar | Do A . Normat | 15mes o1 = < Pl - ey [r— . T Eliminar 3 Archivar ) Informar <« Limpiar g Movera 4\ Responder %, Responderatodos > Reenviar % Pasos rapidos & Leido /No leido ¢ |=$ 2 Doc_
NjK s va x, ¥ A~ ~A- | EEEE Bl lormal | 1Sin espa. o1 [5] | I\ sel . Abrir ar
s 2 eleccionar = archivos
Portapapeles 5 Fuente s Pérafo ] Estilos ] Edicion Voz | Confidendalidad | Editor |Reutiizar archivos| A = (© Bandejadeentrada = Fitar (Sin asunto) e informacion
v FE R I R B R SR SRR SR RN R RIS X RRIE - RRIE PSSR RN~
B Favoritos Jenny Andrea Raymond Claros
] v RE: Manual de Asistencia Técnica 1002 Retencion: Retendion 7
N Lineas de urbina@mejominez.cl Estimada Priscllajunto con saludara, acuso reciboy.
] accién del SPE o e o
@ > SIS DG S ST Magdalena Sofia Alvarez Mardones ;
k RE: Carpeta Compartida TR LIP 1000 e
i vodelo 3 ravs cel cusl Muchas gracias, Criti. Saludos, Magdalena Des: Criti
Programa R

] o Almendra Mikela Fernandez Sandoval

e RE: Logo Academia de Saberes o3
. Perecs L, muha racid Amendis Femncer
M aemintracon decta i Almendra Mikela Fernandez Sandoval < Responder > Reenviar
] e RE: Consulta Liitacion 1177296-6-LP23 s22

e Gracias Kari, puedes elaborar tu e informe? Rosario...
objetivo .
] Almendra Mikela Fernandez Sandoval
. e RV: Validar datos 520

e Ruth, va la cadena de correos, para que tengas Ia inf.
- Directvos 3 cargo de los proyecta y duplas psicosociles
i profsionses de 05 C& d os proyectos decidado stermativa G y

residencia de s 16 regines del pais. Asistencia - 2023-05-12 08:12:07 =13

N CermaETes PuntoSeguro Informa Asistencia Entrada Nombre E.

Compart

~ Escaner HP piso 6
® o o
No hay vista previa disponible.

6DN

Natalia Andrea Lizana Salas
RE: OOTT Acompafiamiento Territorial Famil... %10
iMuchas gracias, Karina! Muy buen viemes a todas, .

21937 palabras [} Espafiol (Chile] _Predicciones de texto: activado [ Concentracion Nuevo grupo

o g D
1205203 M

m T ) Esp cubrimiento de grup.

Administrar grupo:
Luca Vicente Vasquez Godoy 2

Re: Logo Academia de Saberes 908
Aquiva el logo con fondo transparente y buena res...

S Agregar cuenta

Maria Pia Garcia Parodi 2
Propuesta calendarizacin Aprender a Crecer 53
Estimada Almendra, Junto con saludar y esperandot.

| Asistencia del Funcion:

Ayer
Priscila Angelica Valladares Gutierrez 2
Meanual de Asistencia Técnica e tese

Estimadas y estimados, Junto con enviarles un cord,

Almendra Mikela Fernandez Sandoval

10:19
12-05-2023




image1.png
Servicio Nacion de
Proteccion
Especializada ¢y

a Ninez f

a ¥
Adotescenci i “




image2.png
W NN




image3.jpeg
/\ Academia de Formacion

Conectando Saberes
\ / Servicio de Proteccion Especializada





