Desburocratizacao e Transformacao Digital do

Processo de Contratacao de Servidores

Estratégia de Transformacao

PRINCiPAIS METAS NO PROJETO

1. Forca Tarefa: Atender a demanda e zerar a fila de contratacoes da
Educacao em paralelo a contratacao da Saude.

2. Revisao do processo: Otimizacao dos obstaculos presentes no
processo.

3. Transformacao Digital do Processo: Reducao da etapa de
entrega/digitalizacao de documentos e implanta¢ao em sistema.

4.Trabalhos Paralelos: reuni6es semanais para discussao da estratégia
das duas frentes (emergencial e resolucao).

Demanda Reprimida

Frente Emergencial
Atendimento Urgéncias

Ajuste Processo
Frente Resolucao

Implantacao Inovacoes
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APLICACAO DO PRINCIPIO DE PARETO:
- SIMPLIFICACAO E DESBUROCRATIZAGCAO DO PROCESSO

- TRANSFORMAGCAO EXTENSA EM 20% DO PROCESSO PARA
80% DE RESULTADO
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EQUIPE E ESTRUTURA

REUNIAO DE
ALINHAMENTO GERAL
(LIDERES E
SERVIDORES)

UNIDADE REESTRUTURADA, SEM O
MATERIAL FiSICO E CAIXAS DE
DOCUMENTOS
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ALTERACAO FLUXO DADOS

INICIAL: SERVIDOR LANCA O0S DADOS;
EVOLUGCAO: CANDIDATO LANCA 0S DADOS/SERVIDOR VALIDA;

ATUAL: PRE-VALIDACAO OCR DOC E LANCAMENTO

Imagens

Frente

Verificado OCR

MENISTERIO D FATENDA
Secretaria da Receita Federal
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Resultado: Contratacoes

14 MIL CANDIDATOS CONVOCADOS EM 2022/2023
6 MIL CONTRATACOES EM 2022/2023

Prévio ao projeto:
2020: 1742 Contratacoes
2021: 2231 Contratacoes

Durante o projeto:

2022: 3001 Contratagoes
2023: 3100 Contratacoes (até novembro)
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