
Desburocratização e Transformação Digital do
Processo de Contratação de Servidores

Frente Emergencial

Demanda Reprimida

Atendimento Urgências

 Frente Resolução

Implantação Inovações

Ajuste Processo

P R I N C Í P A I S  M E T A S  N O  P R O J E T O

Estratégia de Transformação

 Força Tarefa: Atender a demanda e zerar a fila de contratações da
Educação em paralelo a contratação da Saúde.

1.

 Revisão do processo: Otimização dos obstáculos presentes no
processo.

2.

 Transformação Digital do Processo: Redução da etapa de
entrega/digitalização de documentos e implantação em sistema.

3.

Trabalhos Paralelos: reuniões semanais para discussão da estratégia
das duas frentes (emergencial e resolução).

4.
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I N D I C A D O R E S

Estratégia de Transformação

E X E M P L O  D E

I N D I C A D O R E S

U T I L I Z A D O S  D U R A N T E  A

T R A N S F O R M A Ç Ã O  P A R A

C O N T R O L E  E  A N Á L I S E

D A S  D E M A N D A S



Desburocratização e Transformação Digital do
Processo de Contratação de Servidores

EQUIPE E ESTRUTURA
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ALTERAÇÃO FLUXO DADOS

I N I C I A L :  S E R V I D O R  L A N Ç A  O S  D A D O S ;

E V O L U Ç Ã O :  C A N D I D A T O  L A N Ç A  O S  D A D O S / S E R V I D O R  V A L I D A ;

A T U A L :  P R É - V A L I D A Ç Ã O  O C R  D O C  E  L A N Ç A M E N T O
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Contratações
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1 4  M I L  C A N D I D A T O S  C O N V O C A D O S  E M  2 0 2 2 / 2 0 2 3

6  M I L  C O N T R A T A Ç Õ E S  E M  2 0 2 2 / 2 0 2 3

Resultado: Contratações

Prévio ao projeto:
2020: 1742 Contratações
2021: 2231 Contratações

Durante o projeto:
2022: 3001 Contratações
2023: 3100 Contratações (até novembro) 


