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Nota prévia

O trabalho documentado foi desenvolvido no ambito do apoio do PlanAPP a Comissao Técnica de
Acompanhamento da Estratégia Nacional de Combate a Pobreza (ENCP), na qual estd também
integrado o Gabinete de Estratégia e Planeamento do Ministério do Trabalho e Solidariedade Social
(cf. art. 16.° da RCM n.° 181/2021, de 29 de dezembro).

Entre outras componentes, o apoio técnico prestado incluiu uma iniciativa de cocriagéo (Living Lab),
fruto da colaboragéo entre o PlanAPP e o Instituto de Ciéncias Sociais da Universidade de Lisboa (ICS-

UL), dedicada a abordagem participativa de monitorizagédo e avaliacdo (M&A_P) de politicas publicas.

O PlanAPP agradece ao ICS e as entidades que participaram no Living Lab a colaboragdo neste

processo, que inaugura uma linha de agdo com muito caminho a fazer.



Roteiro para a monitorizagdo e avaliagao participativa de politicas publicas - O caso da ENCP

1. Introducao

O PlanAPP - Centro de Competéncias de Planeamento, de Politicas e de Prospetiva da Administracao
Publica assume como prioritaria a funcdo de promogao, criagcdo e difusdo de conhecimento e de
competéncias para as politicas publicas, no quadro das atribuicdes que |he foram conferidas pelo
Decreto-Lei n.° 21/2021, de 15 margo.

Neste quadro de atribuicbes, inclui-se o reforgo da capacidade da Administragdo Publica para
monitorizar a implementagcdo das politicas e garantir a sua avaliagdo, com vista a produzir

conhecimento sobre o progresso, efeitos e mérito das politicas publicas.

Em 2023, o PlanAPP e o ICS-UL colaboraram na implementagao de um Living Lab dedicado a refletir
as etapas e condi¢des fundamentais de um processo de monitorizagédo e avaliagéo participativa, para
posterior experimentagdo no quadro da monitorizagdo e Estratégia Nacional de Combate a Pobreza
(ENCP)'. Foram promovidos trés encontros que contaram com a participacdo do nucleo de
Coordenacgao da Estratégia e varias entidades do setor social identificadas como potenciais membros

do Férum Consultivo (que a data das sessdes ainda nao estava formalmente constituido).

Os trés encontros compreenderam objetivos distintos, mas convergentes: o primeiro consistiu na
promogao de uma “participagao fundamentada”, isto €, de uma participagao que partisse de uma base
comum, com pressupostos e conhecimentos partilhados entre todos os participantes sobre o que é a
ENCP, a utilidade da M&A, e o que é a M&A_P participativa. O segundo consubstanciou-se na
discussao de temas-chave em cada eixo estratégico da Estratégia e o terceiro, e ultimo, visou definir

um conjunto de orientagdes praticas para concretizar as sessdes participativas.

Este documento apresenta o resultado das sessdes, traduzido numa sequéncia de etapas que se
assumem como um roteiro que permite orientar o envolvimento da populagdo na monitorizagao e
avaliacao de Instrumentos de Planeamento, em geral, tendo como caso pratico a ENCP. Estrutura-se
em quatro secgdes: a seccao que se segue procura enquadrar e explicar o que se entende por
monitorizagao e avaliagao participativa; na segunda secgéo apresenta-se um modelo de roteiro para a
implementacao de um processo de monitorizagao e avaliagao participativa (M&A_P); o caso pratico da
Estratégia Nacional de Combate a Pobreza é desenvolvido na terceira secgao, explicitando-se o seu
enquadramento e entendimento a luz das diferentes etapas do processo de M&A_P; por ultimo, na
quarta seccao apresentam-se os proximos passos deste processo tendo em perspetiva a reviséo e

consolidagao futura do Roteiro.

A publicagdo que agora se apresenta marca o inicio de um processo de experimentacédo que se vai
concretizar ao longo do ciclo de implementagcéo da Estratégia. Em virtude disso, ndo visa apresentar

uma férmula sobre como desenhar processos participativos de monitorizagao e avaliagao de politicas,

" Financiado no ambito de um projeto PRR: “Protocolo de colaborag&o no projeto "Modelo Institucional de Avaliagéo de Politicas" entre o PLANAPP
eolCS.
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antes pretende ser um documento que explora alguns considerandos, como fonte de inspiragao para

outros processos que se alinhem com os principios da participagao cidada.

E nossa intencdo fazer acompanhar a implementacdo de sessées participativas?, que decorrerdo em
2024 e 2025, de um processo continuo de reflexdo, focado na discusséo dos aspetos bem-sucedidos

e dos problemas, originando novos documentos que sirvam de suporte e orientagao para a agao.

2 Atividade incluida no Objetivo Estratégico 6.1. Garantir mecanismos de participagéo das populagdes em situagdo de vulnerabilidade no desenho,
acompanhamento e avaliagdo da ENCP do Plano de agdo 2022-2025 da Estratégia Nacional de Combate a Pobreza.



Roteiro para a monitorizagdo e avaliagao participativa de politicas publicas - O caso da ENCP

2. Monitorizagcao e Avaliagao Participativa:
enquadramento conceptual

O ciclo de politicas publicas compreende as varias etapas que se iniciam com a identificagdo de um
problema, passam pela definicdo de propostas e possiveis solugbes, chegam a implementacao
propriamente dita de uma politica publica, acompanhada pela sua monitorizagdo e seguida,
desejavelmente, pela sua avaliagdo. O interesse de decisores politicos e académicos sobre a
operacionalizagao de mecanismos de participagao ao longo dessas etapas tem vindo a concentrar-se
especialmente em duas fases desse ciclo: a definicdo de propostas e a implementacao de politicas

publicas.

Apesar de o objetivo principal de qualquer mecanismo participativo ser a qualidade da governanca
democratica, € cada vez mais necessario entender os resultados e impactos que a participagéo dos
cidadaos é capaz de induzir®. Conforme apontado por Webler et al (1999), esse propdsito exige que
saibamos explicar e oferecer evidéncias sobre o que é e como se mede o0 sucesso da participagdo dos
cidadaos*. Partilhando da mesma opinido, Rowe e Frewer (2004) frisaram a necessidade de se
estabelecer uma teoria do “que funciona melhor quando” quanto a aplicagdo de mecanismos

participativos®.

A limitada atencédo sobre a avaliagdo de mecanismos participativos no ciclo de politicas publicas
contribui para outro fendmeno que merece atengéo: a escassa, para nao dizer nula, experimentagao
de mecanismos participativos nas fases subsequentes de monitorizagdo e avaliagdo. Conforme
salientado por Murray (2002), se é verdade que existe um crescente interesse na participagdo dos
cidadaos, porque é que nao existe um debate mais alargado sobre a sua inclusdo na avaliagdo?® Esta
questdo aplica-se tanto a politicas publicas que adotam mecanismos participativos numa ou mais fases
do seu ciclo de vida, como a politicas publicas definidas e implementadas sem a participagao direta
dos cidadaos. A monitorizagao e avaliagao participativa abre, portanto, a possibilidade de envolver os

cidadaos num vasto leque de politicas publicas.

Estrella e Gaventa (1998), por seu turno, defendem que a monitorizagdo e avaliagdo participativa
exigem que se repense quem inicia, aplica, apreende e beneficia das aprendizagens produzidas
através da avaliagdo’. Sobre as questdes operativas da avaliagédo participativa, Murray propée uma
distingado entre formatos diversos, que resume em quatro principais categorias que vao das menos as

mais participativas®.

3 Falanga, R (2018) “Avaliagéo de processos participativos com a sociedade civil”, in Ferr&o, J, Pinto Paixdo, JM (Eds.) Metodologias de Avaliag&o
de Politicas Publicas, Imprensa da Universidade de Lisboa, 455-479

4 Webler, T e Tuler, S (1999) “Unlocking the Puzzle of Public Participation”, Bulletin of Science, Technology & Society, 22(3), 179-189

5 Rowe, G e Frewer, LJ (2004) “Evaluating Public-Participation Exercises: A Research Agenda”, Science, Technology and Human Values, 29(4),
512-556

6 Murray, R (2002) “Citizens' Control of Evaluations: Formulating and Assessing Alternatives”, Evaluation, 8(1), 81-100

7 Estrella, MB e Gaventa, J (1998) “Who counts reality? Participatory monitoring and evaluation: A literature review”, Brighton: Institute of
Development Studies, University of Sussex

8 Murray, R (2002) “Citizens' Control of Evaluations: Formulating and Assessing Alternatives”, Evaluation, 8(1), 81-100
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Figura 1 — Escada da avaliagao participativa

Decidir o programalintervengdes a avaliar

Tomar as decisdes subsequentes sobre a implementagéo da avaliagdo

Influenciar o desenho e implementacgao da avaliagdo: a) dimensdes a observar

e critérios de avaliagéo; b) métodos de recolha e tratamento de dados; c)
especificagdo de alternativas; d) idefinicdo do problema; e) conclusdes

Recolher opinido (e.g. via questionarios)

Debater os resultados das avaliagdes

Fonte: elaboragao prépria a partir de Murray (2002)

O grau mais baixo de participagdo prevé o envolvimento dos cidadaos na discusséo dos resultados
das avaliagbes. O segundo tipo de participagéo ja inclui a recolha e integracdo das opinides dos
participantes nas avaliagdes. A seguir, ha avaliagbes que acolhem as opinides dos participantes no
sentido de influenciar o desenho e implementacgéao da avaliagao. O quarto grau identificado diz respeito
as avaliagdes que acolhem a partilha de poder sobre as decisdes a tomar, como, por exemplo, na
definicdo de critérios, indicadores e métodos. Finalmente, o grau mais elevado de participagao
pressupde a selegéo partilhada do préprio programa, estratégia ou politica publica a avaliar. O quarto
nivel exige uma opcgao deliberada dos decisores para delegar decisbes, enquanto o quinto nivel

representa a forma mais evidente de participagédo dos cidaddos no controlo da agdo governativa.

Note-se que é no contexto de projetos implementados no &mbito da ajuda e cooperagédo para o
desenvolvimento que se encontra a maior parte dos exemplos de aplicagdo dos processos de M&A_P
participativa, visando que os programas de apoio integrem as perspetivas de grupos excluidos ou
marginalizados, com base nas suas proprias observagdes e conhecimentos locais, aplicados em
contextos culturais e ambientais especificos. O objetivo principal € obter um melhor feedback dos
“grupos-alvo” para que o projeto possa ser melhorado ou, em experiéncias mais ambiciosas, fortalecer
as capacidades da populagao local para gerir 0s seus recursos, sejam eles naturais, financeiros ou

sociais.
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Com efeito, é possivel equacionar a op¢ao por abordagens de monitorizagao e avaliagdo em diversas

circunstancias, porém, € mais recorrente em projetos ou programas em que:

e sdo abrangidos muitos beneficiarios diferentes;

e 0s efeitos esperados sdo multidimensionais;

e as questbes de mobilizacdo, capacitagao ou outras formas de desenvolvimento social sao
relevantes;

e e/ou os atores envolvidos ou o proprio projeto estdo comprometidos com uma abordagem
baseada nos direitos.

Em seguida, apresenta-se um roteiro com a identificagdo das etapas para implementar um processo

de monitorizagéo e avaliagéo participativo, de forma a definir quem deve participar, quando e como.
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3. Roteiro: Cinco etapas para a implementacgao de
um processo de M&A_P

Este Roteiro estrutura-se em cinco etapas que devem ser entendidas como dinamicas e flexiveis a
varias condi¢cdes de contexto e de partida, sujeitas, portanto, as alteragdes oportunas conforme a
natureza das entidades responsaveis, bem como das populagbes destinatarias e de outras

condicionantes contextuais.

Figura 2 - Etapas para implementagao de um processo de monitorizagédo e avaliagao participativa

5: Plano de
‘ monitorizagdo e
g X avaliagao
4: Definicao das participativa
condigbes
logisticas

3: Desenho das
sessdes
participativas

2: Escolha do
tema/medida de
politica publica

1: Mobilizar as
entidades para a
implementacao
do processo

Fonte: elaboragao propria

Etapa 1: Mobilizar as entidades para a implementagao do processo

O ponto de partida do processo € a identificagdo das entidades que devem ser chamadas a

coimplementar a M&A_P porque sdo um canal para aceder aos destinatarios.

Haver um érgao ou rede (in)formal de entidades ou stakeholders da sociedade civil que representem
os destinatarios finais a envolver facilita a implementagcao desta etapa. Caso contrario, € necessario
comegar por mapear esse universo de entidades e definir critérios de representatividade para a selegao
da lista de entidades.

Cabera a entidade coordenadora do Instrumento de Planeamento/medida de politica a

responsabilidade de implementar esta etapa.
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Etapa 2: A escolha do tema/medida; “o que monitorizar e avaliar com
a populacao destinataria?”

A escolha do(s) tema(s) e/ou da(s) medida(s) a monitorizar e a avaliar com a participagdo das
populagdes destinatarias pode basear-se num dos niveis da arquitetura do Instrumento de
Planeamento, podendo assumir uma escala ampla de temas ou um foco dedicado a uma medida. Dada
a variabilidade do que pode estar em causa ser o objeto de M&A_P, é uma decisdo que cabera, em

primeira instancia, a entidade responsavel ou coordenadora do Instrumento de Planeamento.

O tema deve ser escolhido antes do arranque de cada sessdo de M&A P, podendo esta escolha ser
discutida com a entidade ou conjunto de entidades que pretendam colaborar na organizagcéo da
sessdo. No caso de haver uma parceria entre entidades, a mesma podera ser formada por entidades
sediadas no mesmo espacgo geografico de atuagao ou por entidades que tém sedes dispersas no pais,

trabalhando de forma convergente ou complementar sobre o tema escolhido.

Cabera a entidade coordenadora do Instrumento de Planeamento/medida de politica, conjuntamente

com as entidades selecionadas na etapa 1, a responsabilidade de implementar esta etapa.

Etapa 3: Desenho das sessoes participativas

Esta etapa remete para a importancia de programar as sessdes. As principais questdes a ter em conta
nessa programagao passam por decidir sobre a melhor forma de envolver as entidades na organizagéo
e facilitagdo das sessdes de M&A P, como constituir e manter a participagdo do grupo e a propria

duragao das sessoes.

No que diz respeito ao envolvimento das entidades na organizacao e facilitagdo das sessdes de
M&A_P, importa:

e garantir a participagdo de entidades que representam os grupos destinatarios e outros grupos
abrangidos pelo Instrumento de Planeamento/medida de politica publica em causa, e que
sejam representativas no territério. Estas entidades sao determinantes para identificar, aceder
e convocar participantes para o processo de M&A_P. Podem também desempenhar um papel
importante para desbloquear qualquer impasse que possa surgir no terreno para que seja
garantido o correto desenvolvimento do processo de participagéao;

e combinar entidades com e sem experiéncia de abordagens participativas, embora seja
importante que todas se comprometam com este formato de participagao;

e assegurar que as entidades com experiéncia transferem as aprendizagens adquiridas e
potenciam as suas redes de atores no processo de captacao de destinatarios para as sessoes;

e assegurar o envolvimento de entidades que alcancem um numero elevado de pessoas, de

forma a potenciar uma participagdo mais significativa.

1"
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No que concerne a constituicdo do grupo de participantes, sera fundamental definir o numero de
pessoas, a sua distribuicdo em grupos de trabalho e a composicdo homogénea ou heterogénea dos
mesmos, com base na natureza dos temas associados as medidas de politica publica escolhidas. E

aconselhavel preparar uma lista de participantes suplentes para salvaguardar eventuais desisténcias.

As pessoas terdo de ser escolhidas tendo em conta fatores como a partilha do mesmo idioma, de
maneira a facilitar a comunicagao e o “contagio” de ideias que podera ser enriquecido com as diversas
experiéncias trazidas por cada participante. Se o grupo for constituido por pessoas com diferentes
idiomas, a solugédo pode passar por criar subgrupos. A constituigdo do grupo deve também assegurar
a representatividade de minorias. No envolvimento das criangas, pode ter-se em consideragao aquelas
que ja tiveram experiéncias de participacdo ou envolver aquelas que tenham sido eleitas pelos pares.
Sera ainda necessario acautelar a presenca de profissionais qualificados na moderacdo destes

encontros e garantir que a participagdo é autorizada pelo representante legal®.

Para cativar e manter o interesse dos grupos de destinatarios ao longo das sessdes, € muito importante
cativar a participacédo de lideres comunitarios e pessoas com historias de vida inspiradoras e
mobilizadoras, bem como a utilizacdo de estratégias que estimulem a participacdo coletiva: a
importancia da linguagem e dos objetivos transparentes e claros séo essenciais. E necessario utilizar

linguagem acessivel e alternar as dindmicas de interagdo com momentos de cariz mais formativo

Aponta-se a possibilidade de a participagao ser alavancada por uma contrapartida material ou imaterial.
Entre as contrapartidas materiais, destacam-se a retribuicdo em dinheiro ou em espécie. Entre as
contrapartidas imateriais, destacam-se a garantia de transporte e alimentagdo ou o reembolso dos
custos associados suportados pelos participantes, bem como de cuidado a filhos menores e outros

dependentes a cargo.

De forma a assegurar que todos os participantes se sentem confortaveis e participam ativamente ao
longo de todo processo, é importante que, para além da capacitagao, a organizagédo das sessoes seja
sensivel e respeitadora da existéncia de diferentes registos, conceitos e valores entre os participantes.
Nesse sentido, sera oportuno adotar uma linguagem acessivel e atenta as necessidades de cada
participante, evitando-se o uso de jargdes ou atitudes que possam intimidar, alienar ou até silenciar a

participacao.

E essencial esclarecer os participantes do compromisso com os resultados da participagdo e prever
no desenho das sessdes a devolugdo dos mesmos de forma eficaz e ao longo das sessdes para os

participantes sentirem que o seu compromisso € valorizado.

Aspetos como o acesso a informagao sobre o processo em que estdo envolvidos e uma comunicagao

regular com os participantes (feedback) favorecem o envolvimento continuo nas sessoes.

Para assegurar a qualidade da abordagem, pode optar-se por atribuir a facilitacdo do processo a
profissionais com formacao e experiéncia neste tipo de abordagens, de forma a assegurar que as

dindmicas aplicadas contribuem para gerar os resultados desejados e motivar uma participagao ativa.

9 No exercicio de Living Lab enquadrado na ENCP, s&o consideradas criangas as pessoas até aos 12 anos; adolescentes as pessoas entre os 12
e o0s 16 anos; e jovens as pessoas entre os 16 e os 18.
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Quanto estiver em causa programar o numero de encontros e a duragao das sessdes de M&A P

sao varios os aspetos a ter em conta.

O orgamento disponivel para a concretizagdo dos pilotos condiciona a duragdo e o numero de

encontros com as populagdes destinatarias ao longo da monitorizagao e avaliagao participativa.

A organizagéo e dinamizacao das sessdes deve ser pensada em fung¢ao dos interesses do grupo de
participantes, disponibilidade e motivagao para participar, sendo essencial clarificar previamente o
tema em discussdo, bem como prever a necessidade de organizar atividades de formagao com os

participantes.

Em termos ideais, os encontros deverdo ser periddicos, com a duragdo entre duas e trés horas, e
assegurando a estabilidade dos grupos de participantes, de modo a gerar confianga mutua e

enriquecer a discussao.

Independentemente da quantidade de encontros, é importante iniciar uma sessdo com um “encontro
zero” a fim de partilhar com os participantes informagéo sobre a forma e o objetivo do processo de
M&A_P.

Pode também aproveitar-se o “encontro zero” para assegurar uma capacitagédo prévia dos participantes
sobre os aspetos técnicos a desenvolver no processo, tais como o(s) tema(s) a abordar, a
fundamentacao da intervencao de politica ou, mais especificamente, sobre como se espera que este
processo de monitorizagao e avaliagdo participativa venha a produzir resultados no processo geral de

Monitorizacéo e Avaliagao.

Cabera a entidade coordenadora do Instrumento de Planeamento/medida de politica, conjuntamente

com as entidades selecionadas na etapa 1, a responsabilidade de implementar esta etapa.

Etapa 4: Definicao das condig¢odes logisticas

No que toca as condigdes logisticas, o piloto de M&A_P pode acontecer num espagco fisico, virtual ou
hibrido. Em qualquer uma das opg¢des, deve considerar-se a adequacao das condigdes do espaco

fisico ou virtual quer ao tema e medida/s selecionadas, bem como ao grupo de participantes.

Nao existindo uma solugéo 6tima para a variedade de situagbes e contextos abrangidos, aponta-se a
necessidade de ter em consideragéo os seguintes fatores:

e Acessibilidade: proximidade e facilidade em chegar ao local, organizando os encontros em
locais acessiveis, garantindo a cobertura do transporte e conciliagdo de horarios com
compromissos familiares e profissionais;

e Familiaridade: espagos confortaveis, envolventes e que invoquem informalidade, podendo
para isso contribuir a criagdo de momentos de convivio, aproveitando, no limite, espagos
reconhecidos como espagos sociais;

e Virtual: tratando-se de uma solugdo viavel, mas dependente da literacia digital dos

participantes, deve-se garantir o acesso a infraestrutura informatica, uma boa ligagéo a internet



f% PLAN/ L]

PLANEAMENTO | POLITICAS | PROSPETIVA INSTITUTO DE CIENCIAS SOCIAIS

e a organizagao de sessbes mais curtas, sendo mais Util para atividades especificas ou com
pessoas dispersas geograficamente;
e Contexto: o tamanho e o tipo de grupo determinam as caracteristicas do espaco, que pode ser

identificado com a ajuda de parceiros locais.

Cabera a entidade coordenadora do Instrumento de Planeamento/medida de politica, conjuntamente

com as entidades selecionadas na etapa 1, a responsabilidade de implementar esta etapa.

Etapa 5: O plano de monitorizagao e avaliagao participativa

Apods o “encontro zero” da sessdo M&A_P, deve ser produzido um plano identificando questdes-chave
para cada sessao, tendo sempre presente que o contributo primeiro das sessées é o de alimentar o
processo global de monitorizagao e avaliagao.

Findas as atividades-tipo apresentadas no plano, podera justificar-se a realizagdo de uma sessao

adicional para suscitar um balango dos participantes sobre o seu envolvimento no processo.

Seja qual for o enquadramento da participagdo de cidadados em processos de M&A_P, a decisao sobre
o formato e duracdo do envolvimento dependera sempre da configuragdo do proprio sistema de
M&A P, em particular a articulagdo com o calendario de fases e produtos principais destes dois

processos, tendo em vista uma real incorporagao dos inputs dos participantes nos mesmos.
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4. O caso da Estratégia Nacional de Combate a
Pobreza (ENCP)

A monitorizacao e avaliagado da Estratégia Nacional de Combate a Pobreza é o contexto que serve de
ensaio a concecgao e experimentagao pratica do Roteiro, pelo que, nos préoximos pontos, se apresenta

a forma como cada etapa é concretizada no quadro da Estratégia.

4.1. Monitorizagao e Avaliacao Participativa da ENCP

No quadro da Estratégia, a monitorizagao e avaliagado participativa refere-se ao envolvimento de partes
interessadas na conducéao e decisao sobre as atividades de monitorizagdo e avaliagéo, incluindo os
destinatarios diretos da intervencgado. Esta definicdo tem subjacente a ideia de que a monitorizagdo e
avaliacdo participativa € um processo de monitorizagdao e avaliagdo, complementar a outras
atividades de monitorizagao e avaliagao, indo ao encontro dos niveis 4 e 5 da escada de Murray
(2002). Assim, ndo é vista como um fim em si mesmo, sendo diversos os motivos que a podem justificar,

nomeadamente 1°:

e permitir que os beneficiarios analisem melhor a sua prépria situagao e tomem medidas para a
melhorar; quando conduzida para este fim visa capacitar os beneficiarios;

e melhorar as relagdes entre aqueles que executam um projeto ou programa e os beneficiarios,
ou entre os beneficiarios e outras partes interessadas;

e contribuir diretamente para as metas e objetivos do projeto ou programa;

e melhorar a qualidade da informacdo recolhida e analisada através da avaliagdo e para
maximizar o potencial de utilizagdo dos resultados. As avaliagbes participativas resultam
muitas vezes em melhor informacao, porque os beneficiarios compreendem melhor as suas
préoprias situagdes do que as partes interessadas externas, sendo, frequentemente, mais
capazes de explicar o que mudou para eles e porqué;

e aceder a varias perspetivas, ou seja, quando & necessario compreender a mudanca a partir
de pontos de vista diferentes, em vez de um unico ponto de vista, em regra do avaliador

externo.

E com base nestes motivos que se programaram as sessdes participativas a desenvolver no quadro
do processo de monitorizagao e avaliagdo da ENCP, pondo as sessdes participativas ao servigo do

sistema global de monitorizagéo e avaliagado da Estratégia.

Neste caso, as sessbes sdo programadas tendo em conta diferentes patamares de utilidade para os

processos de monitorizagado e avaliagdo e com o objetivo de introduzir um momento de balango que

0 Bakewell et. al. 2003, Guijt 2014, ActionAid 2016
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informe a tomada de decis&o sobre a continuidade da abordagem participativa, como representado na

Figura 3.

Figura 3 — A M&A_P no sistema global de M&A

Concecao do sistema de monitorizagao e recolha de informagéo

D D

A Balango do processo
« Foco nas experiéncias/relatos

de M&AP e decisdo

Foco na Foco na decisdo de efeitos das medidas; .
e ) . . sobre continuidade/
estabilizagao partilhada sobre “o « Fatores explicativos do sucesso .
) N N . y ajustamentos a
da Teoria da qué e como (compreender “o como?”); . . o
. e introduzir no préximo
mudanca acompanhar/avaliar . Identificagdo de novas

ciclo da Estratégia

necessidades/respostas. (2026-2030)

Preparacao do plano Realizacao da
de avaliagao da Estratégia avaliagao intercalar

2024 2025 2026

Fonte: elaboracao propria

4.2. Etapas do processo de Monitorizagao e Avaliagcao da ENCP

Etapa 1: Mobilizagao das entidades

No caso da Estratégia, a identificacdo das entidades a convocar para a implementagdo do processo
de M&A_P partiu de uma lista de entidades que viriam a constituir o Férum Consultivo, tratando-se de
organizagdes da sociedade civil que representam ou prestam servigos a populagéo-alvo da Estratégia.

A lista final procurou assegurar a representatividade geografica e de publico-alvo da Estratégia.

Etapa 2: A escolha do tema/medida; “o que monitorizar e avaliar com a
populacao destinataria?”

Dada a transversalidade de temas que a Estratégia envolve, a primeira decisdo foi trabalhar a

identificacao de varios temas-chave da ENCP passiveis de serem objeto das sessbes participativas.

! Entidades que participaram em pelo menos uma sessdo: Aldeias de Criangas SOS Portugal, APDES - Associagdo Piaget para o
Desenvolvimento, APPC — Associagdo do Porto de Paralisia Cerebral, CARITAS Portugal, CNIS — Confederacdo Nacional das Instituicdes de
Solidariedade, CONFECOOP — Confederagdo Cooperativa Portuguesa. CPCCRD — Confederagdo Portuguesa das Colectividades de Cultura,
Recreio e Desporto, DiIVERGE — Projeto Imagine, EAPN — Rede Europeia Anti-Pobreza Portugal, IAC — Instituto de Apoio a Crianga Movimento 55
Mais Movimento Transformers, Rede ANIMAR — Associagdo Portuguesa para o Desenvolvimento Local, ZERO — Associagdo Sistema Terrestre
Sustentavel.
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Assim, uma das sessdes com os destinatarios foi dedicada a percorrer os seis eixos estratégicos da
Estratégia e identificar dominios de intervengéo considerados criticos para que cada eixo cumpra os
seus objetivos. Os aspetos criticos que emergiram ao longo da sessdo podem ser entendidos como

orientagdes tematicas para a organizagado da M&A_P da ENCP e sédo apresentados em seguida.

v' Eixo 1: Reduzir a pobreza nas criangas e jovens e nas suas familias

No Eixo 1, a ENCP identifica como objetivos: a garantia do acesso a bens e servigos basicos
(educacgao, saude e habitagéo); dos recursos basicos as familias (mercado de trabalho, apoios
sociais e competéncias parentais); da participagdo das criangas e jovens no seu processo de

desenvolvimento.

Para a redugédo da pobreza nas criangas e jovens, as entidades participantes destacaram os

seguintes aspetos criticos:

e Reforgo de apoios sociais as familias de forma a garantir uma rede de apoio que promova
seguranca, estabilidade, bem-estar e qualidade de vida;
e Garantia de articulagdo da ENCP com outras estratégias nacionais para assegurar a

convergéncia de objetivos, a otimizacao de recursos e a maximizagéo de resultados.

v' Eixo 2: Promover a integragao plena dos jovens adultos na sociedade e a redugao

sistémica do seu risco de pobreza

No Eixo 2, a Estratégia nomeia como objetivo a promog¢do do desenvolvimento integral dos

jovens, especialmente os de contextos mais vulneraveis.
Para a redugao da pobreza no contexto dos jovens destacaram-se os seguintes aspetos:

e Garantia de uma habitagéo digna;
e Garantia de um trabalho digno;
e Garantia de uma participagao ativa que devera sustentar-se no fomento de melhorias a

nivel individual e coletivo.

v Eixo 3: Potenciar o emprego e a qualificagdo

No Eixo 3, a ENCP reconhece como objetivos: a integragdo no mercado de trabalho e promogao
da qualificagao; a eliminagao da discriminagao e da marginalizagao das pessoas no mercado de

trabalho; a melhoria das relagdes e condi¢gbes de trabalho.

Para potencializar o emprego e a qualificacdo enquanto instrumentos de combate a pobreza,

destacaram-se os seguintes aspetos:
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e Fiscalizagdo de (melhores) condi¢des laborais;

o Penalizagao de comportamentos discriminatorios e promogao da integragéo de categorias
marginalizadas através do seu envolvimento ativo na definicao de politicas, projetos e
gestdo empresarial;

e Fomento da articulagao entre setor econdmico e setor social.

v' Eixo 4: Reforgar as politicas publicas de inclusdo social, promover e melhorar a

integracao societal e a protecao social de pessoas e grupos mais desfavorecidos

No Eixo 4, a Estratégia encara como objetivos: o reforgo das politicas publicas de incluséo social;
a promogao de politicas publicas integradas que combinem politicas econdmicas e sociais; e o
acesso das populagdes mais vulneraveis aos servigos publicos ou apoiados/regulados pelo

sistema de protegao social.

No reforgo de politicas publicas inclusivas e integradas para a redug¢ao da pobreza destacaram-

se o0s seguintes aspetos:

e Melhoria da informagao disponibilizada, nas estratégias de comunicagéo e do acesso as
mesmas, combinando proximidade territorial e canais online;

o Descentralizagdo de competéncias e desburocratizacdo dos servigos publicos que
assegurem cruzamento de dados e contraditério entre as partes;

e Promogao de politicas integradas com prioridade orgamental.

v' Eixo 5: Assegurar a coesao territorial e o desenvolvimento local

No Eixo 5, a ENCP identifica como objetivos: o refor¢o da cooperagéo entre todos os atores da
sociedade; a reducdo dos fatores de maior vulnerabilidade potenciados pelas caracteristicas

territoriais; a promogao da equidade e igualdade de oportunidades em todo o territério nacional.

Em relagédo a coeséo territorial e o desenvolvimento local, no ambito da redugao da pobreza,

destacaram-se os seguintes aspetos:

e Reforco de mecanismos de cooperagdo e mediacdo entre organizagbes sociais e
instituicdes publicas;

e Reducdo da vulnerabilidade territorial através de processos de descentralizagéao
articulados pelo Ministério da Coeséao Territorial;

e Promogéao de oportunidades em todo o territério nacional através da identificagcao de boas

praticas a serem transformadas em politicas publicas.
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v Eixo 6: Fazer do combate a pobreza um designio nacional

No Eixo 6, a Estratégia encara como objetivos: a garantia de mecanismos de participagcédo das
populagdes em situagado de vulnerabilidade no desenho, acompanhamento e avaliagcido da
propria estratégia; e a integracdo entre as diferentes estratégias setoriais para firmar o
compromisso coletivo de combater a pobreza em todas as suas formas e manifestagdes.

Para tornar o combate da pobreza um designio nacional, destacou-se a importancia de:

o Participacédo ativa das populagbes destinatarias na atuagdo da prépria estratégia no
terreno, adequando-se aos contextos, adotando mecanismos diferentes;

e Fornecer feedback sobre os resultados da participagao das populacgoes;

e Integracdo horizontal de estratégias setoriais tendo a ENCP como “chapéu”, contando
com atores e 6rgaos locais que garantam o empoderamento e a sustentabilidade das

acoes.

No ambito da ENCP, dada a natureza experimental das sessdes que irdo ocorrer e o nimero, a partida,
elevado de beneficiarios das medidas em causa, a representatividade estatistica ndo deve ser um
requisito para este passo. Portanto, para permitir uma melhor gestdo do tempo, maior envolvimento e
discussdao de qualidade, as entidades que participaram nos Living Lab consideraram oportuno
constituir grupos de 8 a 10 pessoas, no maximo. Abaixo apresenta-se um levantamento do tipo de
participantes cuja participagao pode ser tida em conta na M&A_P de cada um dos eixos que estruturam

a Estratégia.

v Eixo 1
o Destinatarios-tipo: promover a participagdo de criangas e jovens, com especial
atencdo os que se encontram institucionalizados, em situagdo de sem-abrigo, em centros
educativos, em educagdao especial, bem como menores ndo acompanhados ou
requerentes de asilo, inseridos em familias monoparentais, residentes em contextos
desfavorecidos, refugiados, criangas e jovens inseridos em familias pertencentes a

comunidades ciganas e imigrantes.

v Eixo 2
o Destinatarios-tipo: priorizar a participagdo de jovens que sairam de casas de
acolhimento, sem ou com baixas qualificagbes, com baixos rendimentos, em situagcéo

NEET, com incapacidade, deficiéncia, ou com questdes de saude mental.
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v Eixo 3

v Eixo 4

v Eixo 5

v Eixo 6

O

O

O

O

Destinatarios-tipo: garantir a participagdo de patrdes, empreendedores, diretores de
IPSS e RH, lideres de organizag¢des sociais, sindicatos, gabinetes de apoio a insercéo
profissional, diretores de escolas profissionais, pessoas ligadas as autarquias locais,
associagdes empresariais locais, pessoas desempregadas ou com baixas qualificagdes,

jovens em situagcao NEET, e técnicos e dirigentes do IEFP.

Destinatarios-tipo: considerar a participagdo de trabalhadores do sexo, utilizadores ou
dependentes de drogas, pessoas em situagdo de sem-abrigo, reclusos ou ex-reclusos,
pessoas desempregadas de longa duragdo, pessoas reformadas, pessoas com
deficiéncia, jovens sem ou com baixas qualificagdes, pais de jovens com incapacidades
profundas, jovens em situagdo NEET, pessoas de etnia cigana, especialmente mulheres

€ meninas, imigrantes.

Destinatarios-tipo: considerar a participagédo de cidadéos, associagdes de bairro, de

base comunitaria e recreativas.

Destinatarios-tipo: a participagdo de cidaddos deve ser consubstanciada por grupos
de parceiros (e.g. autarquias, outros servigos periféricos locais, escolas publicas,
entidades de saude), entidades privadas (e.g. empresas com responsabilidade social) e

a sociedade civil (e.g. IPSS, grupos informais organizados).

Findas as etapas anteriores, foi langado um convite as entidades que tém contacto direto com

destinatarios para manifestarem o seu interesse em apoiar a implementacao de sessdes participativas.

As entidades justificaram as raz6es desse interesse e deram nota do tipo de condi¢gbes logisticas que

podiam disponibilizar para a realizagdo das sessdes, nomeadamente os locais disponiveis.

Face a natureza dos publicos a abranger, dar-se-a preferéncia a encontros presenciais nas instalagdes

das proprias entidades, procurando garantir maior familiaridade com o espago.

20
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No caso da ENCP, o plano a ensaiar contempla quatro sessées que acompanham as trés fases do 1.°
ciclo de programacéao da Estratégia, em particular: a fase de explicitacdo da teoria da mudanca, a fase
de estabilizacdo da estratégia de monitorizagdo e avaliagao e, por fim, a fase de avaliagao intercalar,

que deve informar o segundo ciclo de programacgao.

Quadro 1 — Plano de sessdes para a M&A_P e contributos esperados

HERE Tépicos para formular as questoes- el
de P P 9 para a Contributo para a monitorizagao

- chave orientadoras das sessoes s~
sessoes avaliagao

e Consideram que as medidas
identificadas para combater a
pobreza no contexto do vosso
publico-alvo sao relevantes? - . ~
Porqué? Construgdo da * Sinalizar dn_"nerjsoes a.tgr em
Sessdo | ¢ O que é preciso acontecer para que Teoria da poqta na criago e definicao de
1 a intervencgéo seja bem-sucedida Mudanca da |nd|(jq?jdoresdde progr%ssg das
(cadeia de efeitos)? ENCP _mte Idas € de resuftado da
e Ha outros efeitos para além dos intervengao
esperados?
e Que efeitos ndo esperados podem
resultar das medidas identificadas?
¢ Quais as intervengbes mais
relevantes para mudar o problema?
e O que é o sucesso? Como o medir?
e Que aspetos consideram que a
avaliagao intercalar deveria ajudar a Validacso d o Identificagdo de temas/medidas
S esclarecer, relativamente a ENCP? O Plaalnoa(é?eo ° que justificam a criacdo de
2 que farla da aVa“aan um exercicio Avaliacio da pi|otos adicionais para
atil? Est t? . acompanhamento longitudinal
e As questBes (e/ou critérios) de strategia das medidas selecionadas.
avaliacao previstas no Plano séo
Uteis para perceber a eficacia da
ENCP?
e  Coconstruir o referencial de
valor/sucesso.
e Qual a sua opinido sobre a
implementacéo das medidas da
ENCP e as mudancas que ela
trouxe?
e Considerando a continuidade da . L
ENCP, que elementos considera e Explorar motivos explicativos
prioritarios? _do progresso e processos de
implementacao das medidas;
Avaliagao e Testar empiricamente a
Sessoes | Se a consulta ocorrer para comentar o intercalar validade da cadeia de
3ed Relatério Preliminar da Avaliagao, pode- resultados esperado;
se perguntar: ¢ Sinalizar necessidades
e Para as medidas destacadas para o gog;jég?oongfzzngf gglsoE(;\leCP
seu publico-alvo na ENCP, quais acio ’
acha que sao os pontos mais '
importantes a destacar no relatério
de avaliagdo?
e  Opinido sobre as recomendacdes
propostas pela Avaliagdo?

Fonte: elaboracao prépria
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Com efeito, tendo a ENCP dois ciclos de planeamento (2022-2025 e 2026-2030), e uma vez concluido
o primeiro ciclo, sera necessario definir a estratégia de monitorizagdo e avaliagdo para esse 2.° ciclo

e, em particular, ponderar a continuidade da abordagem participativa.
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5. Préximos passos

Apesar de escassa, a literatura existente sobre este tema enfatiza o quanto é exigente conduzir

processos participativos relevantes e Uteis.

As condi¢bes de operacionalizagdo descritas em cada etapa s&o reveladoras da diversidade dos
aspetos praticos a ter em conta, porém, os desafios a que importa atender ndao se esgotam nas

condigbes operacionais.

Como vimos, a opg¢ao por abordagens participativas pode representar uma partilha da decisao em
relagéo ao conteudo, ao processo e aos resultados das atividades de monitorizagéo e avaliagéo: sobre
o conteudo, porque abre a possibilidade de maior participacdo na decisdo sobre as medidas a
privilegiar no quadro da monitorizagao ou avaliagao; sobre o processo na medida em que coloca os
participantes a contribuir para a elaboracdo do plano de avaliacdo e sobre os resultados, porque
pressupde o seu envolvimento, também, na interpretacao dos resultados das atividades da avaliagéo,

de acordo com as suas expectativas e experiéncias.

E por isso fundamental procurar a melhor conjugacédo possivel entre o esforco a empreender neste
tipo de processos e a sua utilidade para a qualidade dos processos de monitorizagao e avaliagao. Para
tal, pretende-se olhar para esta experiéncia no contexto da Estratégia Nacional de Combate a Pobreza
com um olhar critico, a partir do qual se retirem ilagdes sobre a sua relevancia e utilidade no contexto

da monitorizagéo e avaliago.

Assim, com o desenvolvimento das quatro sessées participativas, esperamos passar deste ensaio para
um registo baseado na experiéncia, a partir do qual havera condi¢cées para fazer um balango das
vantagens e dificuldades que o processo participativo implica e, posteriormente, rever este guia a luz

dessa experiéncia.
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