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La geografia no puede dictar los derechos de la ciudadania

By 98,90 %

el .- de las localidades tienen menos de
W ot e “' B AR R e 20.000 habitantes.

i g 269 municipios
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s N , Esta dispersion genera una ‘brecha de servicios.
T La Oficina Movil cierra esta distancia, garantizando
* il : o
e la equidad territorial y el acceso a derechos en una
& ;-_.':'. region de compleja orografia.
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i 3 “La distancia fisica no puede ser una barrera.”
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Una estrategia para una democracia
mas perfeccionada y plena

| Plan de Oficina Movil Il Plan de Alianza
Gobierno Abierto (Actualidad) Gobierno Abierto Internacional
(2021-2024) (2025-2028) (OGP)
Marco de transparencia Herramienta de Inteligencia colectivay Estandares globales
y proximidad. conexion fisica. atencion inclusiva. de co-creacion.
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Proximidad Proactividad Escucha Activa Inclusion
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Ingenieria de gran formato
al SerViCio de Ia CiUdadania /——AutunnmiaTr:}tal

Longitud: 16 metros

Superficie Util:
55 m-*

Longitud: 16 metros
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Espacios flexibles: de la formacion
publica a la consulta confidencial

Superficie Util Total: 52,10.m?

Despacho Privado
(10,70 m?)

Consultas sensibles
insonorizadas.

(41,40 m?)

Talleres, charlas
y exposiciones.
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Inclusion total: diseno para el 100% de la poblacion
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Plataforma Bucle de Cadigos Senalética en Atencion
elevadora Induccidn Navilens, Lectura Facil bilingtie
Magnéticay Braille y guias (Castellano /

Svisual podotactiles Euskera)
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Administracion omnicanal: la sede central en su puerta
Atencion gratuita, bilinglie y sin cita previa.
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S Identidad Digital Registro General
@ Gestion de Cl@vey Entraday salida de
Certificado Digital (FNMT).

documentos con validez legal

- Reduccion de brecha digital. (Navarra, Estatal, Local).
\_ J
& R 4 )
Informacion y Ayudas D Escucha Activa
Becas, subvenciones y @ Canalizacion de quejasy
empleo publico de todos los \ ) sugerencias.
departamentos.
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Atencion tematica especializada y
colaboracioén interdepartamental
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VIVIENDA

Registro de alquileres,
rehabilitacion rural y cédulas.
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HACIENDA

Campana Renta Navarra
(9 semanas de recorrido).

/

OFICINA
MOVIL
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EMPLEO (SNE-NL)

2.500 personas atendidas.
Busqueda de empleo y formacion.
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ENTIDADES LOCALES

Tramites municipales

bajo demanda.
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Respaldo normativo y
excelencia operativa

@ B & R
Marco Legal Modelo Operativo
e Decreto Foral 54/2010 (Art. 12 & e Colaboracion con NASERTIC para
17): Validez legal plena e itinerancia. gestion técnica.
| e Personal con Plan de Formacion
e Ley Foral 31/2022: Derechos de especifico en discapacidad y
personas con discapacidad. comunicacién clara.
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Las cifras hablan: alto impacto
y volumen de gestion

Datos recogidos del 17/03/2025 al 31/01/2026

Personas Gestiones Municipios
atendidas realizadas recorridos
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Perfil de la ciudadania: reduciendo la brecha“
digital y de género

Género Edad

Mujeres:

' 57,55% |

0-18 19-30 31-45 46-65 266

Recurso critico para mayores de 65 anos, eliminando barreras digitales. i
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¢Qué necesita la ciudadania?
Desglose de interacciones

Informacion 1.809
Acreditacion Cl@ve
Certificado por APP

Ayuda tramitacion online

238
167 =] |

Registro _
Certificado Digital FNMT

La identidad digital (Cl@ve + Certificados) es el principal motor de servicio.
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Huella territorial: Cohesidn en 54 municipios

Lodosa
(276 atenciones)

Corella
(229 atenciones)

Cintruénigo
(206 atenciones)

Milagro
(169 atenciones)

__ . | .~ Cortes
.f_ Sl _ N . (155 atenciones)

Cohesion territorial desde los valles pirenaicos hasta la Ribera.
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Modernizacion con rostro humano

“La Oficina Movil — *
no solo acercala © /788
administracion: ,
construye confianza. A

Cuando la tecnologia se combina con vocacién de
servicio, el resultado es excelencia publica.
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Garantizando que nadie se quede atrds

Continuidad a través del |l Plan de Gobierno Abierto (2025-2028).
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