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Quem somos

A Coordenacdo de Qualidade de Atendimento (Coquat) atua para transformar a
experiéncia das pessoas usuarias dos sistemas de contratacdao publica, tornando-

0s mais claros, eficientes e humanos.

Estamos no centro da rede de sistemas de compras publicas, conectando
tecnologia, pessoas e inovagao para melhorar continuamente a interacdo com os

sistemas. Nosso compromisso esta em:

e Melhorar a usabilidade dos sistemas estruturantes
e Garantir acessibilidade para todos os publicos
e Promover inovagao continua na gestdo e operacao

e Aproximar pessoas usuarias e areas técnicas, traduzindo necessidades em

solu¢Bes praticas

Com foco na simplicidade e na eficiéncia, a Coquat transforma cada interacao em

algo mais intuitivo, inclusivo e aderente as rotinas reais dos usuarios.
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O projeto

Alinhamento e
definicdo de escopo

PLANEJAMENTO

Prototipacdo
SINTESE

ENTREGA

Plano de melhoria da
experiéncia do usudrio

DIAGNOSTICO

Diagnostico de uso e
jornada do usudario

Apbs a entrega do Plano de Melhoria pela Coquat, as unidades assumem a
responsabilidade pela implementacdo das propostas, visando aprimorar a
experiéncia do usuario em seu sistema.

A implementacdao consistente do que foi proposto garante o Selo
Experiéncia.Gov, reforcando o compromisso institucional com a qualidade dos

servicos publicos e a centralidade nas pessoas usuarias.

Selo Experiéncia.Gov

Qualidade da Experiéncia do Usudrio Validada
Coquat/CGGES/Delog/MGI

GOVERNO FEDERAL

MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVIGOS PUBLICOS r [ |

UNIAO E RECONSTRU GAo



Planejamento e
Alinhamento

Periodo: 14 a 30 de julho de 2025

Nesta primeira fase, foi realizada a definicdo do escopo do projeto e o alinhamento
de expectativas entre a Coquat, a Coordenacdo-Geral de Contratos e Sistemas de

Patrimdnio (CGCON) e os demais atores envolvidos no sistema Contratos.gov.br.

O resultado desse trabalho inicial foi a consolidacdo do propdsito do projeto:

aplicar a metodologia Experiéncia.Gov para aprimorar a usabilidade do médulo

Gestao de Atas, priorizando:

¢ Reducdo de chamados;
e (lareza nos fluxos; e

e Melhoria da navegabilidade.

As seguintes atividades foram desenvolvidas:

Reunido inicial de alinhamento com
Defini¢do do maédulo prioritario: Mapeamento dos atores-chave e
Anne Knoll, Coordenadora-Geral de . .
) S Gestdo de Atas responsaveis técnicos
Contratos e Sistemas de Patriménio

Defini ronogram, 4
Levantamento de documentos e S IO 52 a.das
etapas da metodologia

acesso ao ambiente de treinamento A
Experiéncia.Gov

Essa etapa garantiu uma base comum de
entendimento entre areas técnicas e usuarios
institucionais, estabelecendo os principios de escuta
ativa, coleta de evidéncias e testes empiricos.
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Diagndstico de uso e
jornada do usudrio

Periodo: 31 de julho a 9 de setembro de 2025
A etapa teve como objetivo compreender a experiéncia real dos usuarios no uso

do modulo Gestdo de Atas do sistema Contratos.gov.br, por meio de entrevistas,

observacdes e levantamento de dados secundarios. A abordagem seguiu os
principios do Experiéncia.Gov, priorizando a escuta empatica, a identificagdo de
friccdes e a analise situacional baseada na vivéncia das proprias pessoas usuarias.

De acordo com o Guia Metodologico de Projetos da Escola Nacional de
Administracdo Publica (Enap), essa etapa € essencial para “formar repertério com

dados concretos sobre os reais desafios enfrentados por usuarios, técnicos e
gestores”, possibilitando o mapeamento de hipdteses de melhoria com base em

evidéncias, e ndo apenas em percepcdes institucionais.

Foram desenvolvidas as seguintes atividades:

Autorizacdo do acesso ao ambiente
de treinamento

Validagao de hipéteses iniciais e
alinhamento conceitual

Revisdo do funcionamento do
maodulo e fluxos criticos (cadastro,
vinculagéo, publicagdo)
Reforco metodol6gico: amostra
enxuta de 5 a 6 usuarios

Indicagdo de usuarios estratégicos
para entrevistas

Detalhamento de fluxos:
prorrogacao, renovacgao,
SISG/ndo SISG

29 de julho | Reuniao | Microsoft Teams

30 de julho | Reuniao | Microsoft Teams
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https://teams.microsoft.com/l/meetingrecap?driveId=b%21a_zLv9ZG8kemsnDY12ceFac48NaFAcpJvjBNGhgcpuyDBb9nR9RZRLDpFMB0sxfk&driveItemId=01AMIO6W3Y4YLFQAYYAFHY4RU6S2TNVFHT&sitePath=https%3A%2F%2Fmtegovbr-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Fricardo_o_alves_gestao_gov_br%2FEXjmFlgDGAFPjkaelqbalPMBUVLn6-Okm1m0xxHuS2FYSw&fileUrl=https%3A%2F%2Fmtegovbr-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fricardo_o_alves_gestao_gov_br%2FDocuments%2FGrava%25C3%25A7%25C3%25B5es%2FTarefa%25201%2520%25E2%2580%2593%2520Alinhamento%2520inicial%2520com%2520a%2520Coordena%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520do%2520Sistema%2520de%2520Contratos%2520%25E2%2580%2593%2520Experi%25C3%25AAncia.gov-20250729_103809-Grava%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520de%2520Reuni%25C3%25A3o.mp4%3Fweb%3D1&iCalUid=040000008200E00074C5B7101A82E0080000000059625B0383FADB01000000000000000010000000146CB5AD12D0FD45B263791FECAEC56E&threadId=19%3Ameeting_ZGQxYjQwZjgtZmQ5ZC00MzRhLWIzMGQtNWQ2NTllOTY2N2I4%40thread.v2&organizerId=1b787d2e-9b73-4773-a6b9-323bb4bbdce0&tenantId=3ec92969-5a51-4f18-8ac9-ef98fbafa978&callId=77b1d37d-564b-445f-8b46-4f768b0d0d38&threadType=Meeting&meetingType=Scheduled&subType=RecapSharingLink_RecapCore
https://teams.microsoft.com/l/meetingrecap?driveId=b%21a_zLv9ZG8kemsnDY12ceFac48NaFAcpJvjBNGhgcpuyDBb9nR9RZRLDpFMB0sxfk&driveItemId=01AMIO6W6EICRBQPDMZVA3JNHOMDEORUZS&sitePath=https%3A%2F%2Fmtegovbr-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Fricardo_o_alves_gestao_gov_br%2FEcRAohg8bM1BtLTuYMjo0zIB_nvTmxlBOT0crjNXkNykRw&fileUrl=https%3A%2F%2Fmtegovbr-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fricardo_o_alves_gestao_gov_br%2FDocuments%2FGrava%25C3%25A7%25C3%25B5es%2FTarefa%25201%2520%25E2%2580%2593%2520Alinhamento%2520inicial%2520com%2520a%2520Coordena%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520do%2520Sistema%2520de%2520Contratos%2520%25E2%2580%2593%2520Experi%25C3%25AAncia.gov-20250730_100620-Grava%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520de%2520Reuni%25C3%25A3o.mp4%3Fweb%3D1&iCalUid=040000008200E00074C5B7101A82E00800000000980334B49C00DC010000000000000000100000008BFDF9E58D9D734CA1C9B1975673A4A0&threadId=19%3Ameeting_ZmRkMmE3OGMtZWI0Ni00YmUwLTlhOGItYzA3M2MwYjAyY2E5%40thread.v2&organizerId=1b787d2e-9b73-4773-a6b9-323bb4bbdce0&tenantId=3ec92969-5a51-4f18-8ac9-ef98fbafa978&callId=af07e65d-e9d4-4890-ad84-1b0939931774&threadType=Meeting&meetingType=Scheduled&subType=RecapSharingLink_RecapCore

Alinhamento com

usuarios

Objetivo Formato

Construir confianca e explicar a

metodologia antes das entrevistas

Institui¢des participantes

Conversas introdutérias via Teams para

esclarecimento e convite a participacao

'E’ e PREFEITURA DE EBSERH UFCA

sﬂo PAuI_o HOSPITAIS UNIVERSITARIOS FEDERAIS UNIVERSIDADE

FEDERAL DO CARIRI

Observacao da

jornada

As entrevistas seguiram o modelo do Mapa de Dor Técnica, inspirado nas oficinas

da Ciéncias Comportamentais em Governo (CINCO) e nas diretrizes da Enap.
Foram observados:

e Jornada de uso no sistema (ac¢Bes realizadas, dificuldades, reacdes);

e Pontos de friccdo (campos confusos, sobrecarga de etapas, erros técnicos);

e Estratégias adotadas pelas pessoas usuarias para contornar obstaculos; e

e Sugestdes espontaneas de melhoria, mesmo que fora do escopo atual.
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O questionario aplicado considerou:

e Tipo de uso (registro, publicacdo, adesdo etc.); e

e Percepcdo geral sobre clareza, fluidez e retorno do sistema.

Eixos da entrevista

. Acesso e navegacdo . Remanejamento

. Lista e pesquisa de atas . Rascunhos e continuidade
. Criagdo de ata . Relato de execugdo
. Alteragcdo e cancelamento . Publicagdo e relatérios

. Adesdo . Vis@o geral e prioridades

o £

Ministério da Saude

O objetivo das entrevistas de usabilidade foi compreender a experiéncia pratica
das pessoas servidoras do Ministério da Saude (MS) no uso do médulo Gestdo de
Atas do sistema Contratos.gov.br, mapeando percep¢des, boas praticas e pontos

criticos.

Entrevista MS 2k

O
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https://mtegovbr-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/adriane_pignatti_gestao_gov_br/EUsXBBPpXz1CtkRQAKB3seQBFOX-2byNpro4PpV2IKJP8Q?e=VIfajh
https://teams.microsoft.com/l/meetingrecap?driveId=b%21kvH3EhzzrUGsz84fGE09dw-Jp253bkVGlN60sJEto_ov8UeRC0SOQZRXvSAVPFoj&driveItemId=01GU423QVXMGA7LWI5G5E2I2IDXHX57ISH&sitePath=https%3A%2F%2Fmtegovbr-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Fadriane_pignatti_gestao_gov_br%2FEbdhgfXZHTdJpGkDue_fokcBpbfvCKYzcLFaIXL0lF5OZw&fileUrl=https%3A%2F%2Fmtegovbr-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fadriane_pignatti_gestao_gov_br%2FDocuments%2FGrava%25C3%25A7%25C3%25B5es%2FEntrevista%2520de%2520Usabilidade%2520%25E2%2580%2593%2520M%25C3%25B3dulo%2520Gest%25C3%25A3o%2520de%2520Atas%2520%28Projeto%2520Experi%25C3%25AAncia.Gov%29-20250814_100327-Grava%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520de%2520Reuni%25C3%25A3o.mp4%3Fweb%3D1&iCalUid=040000008200E00074C5B7101A82E008000000008B7F0E68C707DC01000000000000000010000000F672E2395B2EE445A750BC6B649EF908&threadId=19%3Ameeting_ZGNkMmMwZTEtNWM5Mi00ZDFmLTk1OTctYzhkMWQwOGMwMzc2%40thread.v2&organizerId=4047c0e1-7afb-49d0-9574-a9c2822af280&tenantId=3ec92969-5a51-4f18-8ac9-ef98fbafa978&callId=e4311c74-e0b1-4caf-bf9b-6bcf0ad881f5&threadType=Meeting&meetingType=Scheduled&subType=RecapSharingLink_RecapCore

Criacao e publicagao

e Fluxo agil e confiavel;

e Importacdo automatica de dados do pregdo reduz erros;

e Trava evita duplicidade de numeracdao e publicacdo direta no Portal Nacional
de Contratac®es Publicas (PNCP) agiliza e diminui falhas; e

e Risco identificado: instabilidade no cancelamento de atas que pode nao refletir

no PNCP.

i i O sistema ja bloqueia quando o numero de pregao ’ ’

foi usado antes. Isso nos da seguranca.

Retificacao

e Processo intuitivo, mas sem opcdo de alterar numero da ata, o que pode
bloquear o procedimento; e

e Maioria dos erros vem de preenchimento humano.

Adesoes

e Auséncia de notificacbes automaticas exige checagem manual diaria, trazendo

o0 risco da perda do prazo de 60 dias.

Remanejamento e rascunhos

e Remanejamento pouco usado — relevancia varia por 6rgdo; e

e Rascunho ndo é aplicado pela equipe por conta do fluxo rapido de publicacao.

Relato de execucao, filtros e relatérios

e Relato de execucdo subutilizado: campos pouco claros quanto a origem dos

dados ou inabilitados para edi¢do.
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66  Essaquantidade empenhada o prépriosistemaja  H9

coloca, mas eu nao sei... de onde veio essa informacao?

Oportunidades de melhoria
identificadas

Integracdo do calendario com
feriados

Calculo automatico e visivel da
margem para adesdes

|dentificagdo clara da versao
assinada da ata

Valorizacdo do campo
“autoridade assinante”

Etiquetas descritivas e acessiveis;
fcones e cores distintas

Alertas automaticos de adesao

Por que é importante

Previne erros de calculo de prazos e publica¢des ao
considerar automaticamente feriados, evitando a
necessidade de verificagdes manuais

Reduz o risco de calculos que extrapolem limites legais

Garante rastreabilidade da versao assinada/prorrogada
da ata, facilitando a consulta e os controles internos

Assegura identificacdo clara do responsavel pelo ato,
fortalecendo a responsabilidade administrativa

Elimina ambiguidade nos status, diminuindo erros de
interpretacdo e acBes indevidas por parte dos usuarios

Elimina checagens manuais repetitivas

Prefeitura de Sdo Paulo

A gestdo das atas na Prefeitura de Sao Paulo (PMSP) é centralizada pela Secretaria

Municipal de Gestao (SEGES), com suporte da Coordenadoria de Gestdao de Bens e

Servicos (COBES). Atualmente, o controle inicial é realizado por meio de planilhas

internas e tramitacao via Sistema Eletrénico de Informac®&es (SEI), enquanto o uso

do sistema Contratos.gov.br se limita ao registro e a publicidade oficial das atas.
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A entrevista foi conduzida com base em um questionario adaptado ao contexto

municipal, respeitando as atribuicdes especificas entre o Orgdo Gerenciador e os

participantes. Estiveram presentes pessoas servidoras diretamente envolvidas nas

rotinas de registro, consulta e exporta¢do das atas no sistema.

A experiéncia da PMSP demonstra a maturidade dos fluxos internos, mas também

evidencia a necessidade de maior personalizacdo e integracdo do sistema federal

as dinamicas e demandas municipais.

Entrevista PMSP ..

Uso restrito e contexto normativo

Por forca do Decreto Municipal n°® 62.100/2022, o médulo é usado apenas para
registro; e

Adesdo, remanejamento, execucdo e prorrogacao, além de procedimentos
proprios derivados de normas municipais sdo executados via processos

administrativos no SEl, fora do médulo de Gestdo de Atas.

i‘ A primeira [mudanca] seria a altera¢dao do nosso decreto... ’!
regulamentar essa questdao do remanejamento... hoje a gente nao

consegue fazer essa gestao completa pelo sistema.

Controles paralelos e despadronizagao

GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVIGOS PUBLICOS r L]

Numeracgdo, vigéncias e controle de quantitativos sdo mantidos em planilhas
externas, atualizadas manualmente;

Falha de checagem automatica levou a cancelamento de ata;

Despadronizacdo entre itens e inconsisténcias na integracao entre licitacdo e
atas; e

Unidades usam formularios externos para registrar informacdes em paralelo

ao sistema oficial.
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https://teams.microsoft.com/l/meetingrecap?driveId=b%21kvH3EhzzrUGsz84fGE09dw-Jp253bkVGlN60sJEto_ov8UeRC0SOQZRXvSAVPFoj&driveItemId=01GU423QUNRJVF6VOM75EJBBLFUUD2OEEJ&sitePath=https%3A%2F%2Fmtegovbr-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Fadriane_pignatti_gestao_gov_br%2FEY2Kal9VzP9IkIVlpQenEIkBCD45zP5sMMiI4iqhzBI8ag&fileUrl=https%3A%2F%2Fmtegovbr-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fadriane_pignatti_gestao_gov_br%2FDocuments%2FGrava%25C3%25A7%25C3%25B5es%2FEntrevista%2520de%2520Usabilidade%2520%25E2%2580%2593%2520M%25C3%25B3dulo%2520Gest%25C3%25A3o%2520de%2520Atas%2520%28Projeto%2520Experi%25C3%25AAncia.Gov%29-20250818_093429-Grava%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520de%2520Reuni%25C3%25A3o.mp4%3Fweb%3D1&iCalUid=040000008200E00074C5B7101A82E008000000004395B108570DDC0100000000000000001000000005259A9BD0D79F4F8D01D51FEFE6654B&threadId=19%3Ameeting_M2M4NjUyOTUtZTJiMS00MjEyLWE3OGUtNDgxNmM3NDkyOWNl%40thread.v2&organizerId=4047c0e1-7afb-49d0-9574-a9c2822af280&tenantId=3ec92969-5a51-4f18-8ac9-ef98fbafa978&callId=a4c7f131-7e7f-4038-9a9a-57c4d8cce28a&threadType=Meeting&meetingType=Scheduled&subType=RecapSharingLink_RecapCore

ii Nés temos uma planilha que é relativamente complexa... !'ﬂ'

aquele tanto de féormula... pra controlar os quantitativos.

Gargalos operacionais

e Auséncia de filtro por ano e opg¢des de ordenacdo no moédulo forga
exportacdes e consolida¢des externas;

e Falta de alertas de adesdo obriga checagens manuais varias vezes ao dia, 0
que atrasa tramita¢cdo e aumenta risco de perda de prazo;

e Ambiente de treinamento de dificil acesso, com limita¢des para simula¢des;

e (Casos relatados de impossibilidade de anexar arquivos grandes e auséncia de
mensagem sobre limite de tamanho; e

e Sistema ndo reconhece feriados municipais, permitindo assinaturas em datas

que depois geram vigéncia ajustada manualmente.

Integracdes e governanga

e Falta de comunicacdo com Sistema Orcamentario e Financeiro (SOF) estadual e
outros sistemas internos;

e Acesso restrito a Secretaria de Gestao, sem descentralizacdo para as demais
unidades da PMSP, o que restringe a transparéncia e dificulta a colaboragado
entre 0rgaos; e

e Auséncia de registros claros e acessiveis que mostrem quem fez cada acao,
quando, qual foi o status (publicada, cancelada, retificada) e eventuais motivos

ou mensagens do sistema.

Oportunidades de melhoria Por que é importante
identificadas

Alertas automaticos de Elimina checagens manuais repetitivas
adesao

GOVERNO FEDERAL
MINISTERIO DA
GESTAO E DA INOVAGAO
EM SERVIGOS PUBLICOS r ||
UNIRO E RECONSTRUGAO



Filtros por periodo nas Permite localizar atas e eventos por ano/intervalo

consultas sem exportar dados para planilhas externas.
Valida¢bes preventivas de Evitam falhas de preenchimento ou
registro preenchimentos incompletos que geram

cancelamentos e retrabalho.

Integracao com formularios Elimina duplicidade e retrabalho e evita
externos exportacao manual de dados vindos de controles
externos

Universidade Federal do Cariri

A equipe da Universidade Federal do Cariri (UFCA) apresentou praticas maduras e
bem estruturadas no uso do moédulo Gestdo de Atas, atuando de forma
consistente tanto na criagdo quanto na adesdao. A universidade demonstrou

dominio e fluidez na utilizacdo do sistema.

Durante o encontro, foi possivel acompanhar fluxos reais de trabalho, o que
permitiu identificar oportunidades de melhoria na usabilidade e na navegacao do
sistema. A escuta ocorreu em um ambiente colaborativo, voltado para o
mapeamento de gargalos, a compreensao de adaptacdes institucionais e a coleta

de sugestdes praticas para o aprimoramento continuo do Contratos.gov.br.

=

Entrevista UFCA 3{ : //*/\
) -

o 8

Acesso e navegacao

e Acesso fluido ao Portal de Compras e ao Contratos.gov.br; e
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https://teams.microsoft.com/l/meetingrecap?driveId=b%21kvH3EhzzrUGsz84fGE09dw-Jp253bkVGlN60sJEto_ov8UeRC0SOQZRXvSAVPFoj&driveItemId=01GU423QWRI4ASSERIH5HIWSVX7NYQBR2J&sitePath=https%3A%2F%2Fmtegovbr-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Fadriane_pignatti_gestao_gov_br%2FEdFHASkSKD9Oi0q3-3EAx0kBFtorIXLg55TRDIyFYwbNZg&fileUrl=https%3A%2F%2Fmtegovbr-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fadriane_pignatti_gestao_gov_br%2FDocuments%2FGrava%25C3%25A7%25C3%25B5es%2FEntrevista%2520de%2520Usabilidade%2520%25E2%2580%2593%2520M%25C3%25B3dulo%2520Gest%25C3%25A3o%2520de%2520Atas%2520%28Projeto%2520Experi%25C3%25AAncia.Gov%29-20250821_100454-Grava%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520de%2520Reuni%25C3%25A3o.mp4%3Fweb%3D1&iCalUid=040000008200E00074C5B7101A82E00800000000A053777F540DDC010000000000000000100000001E81A5D85CDBFC47B0B3BB9333390C27&threadId=19%3Ameeting_ZjA2ZjA3NGYtZTdmOC00OGJkLTkwNjktNWY1YjUxNGYzYWQ2%40thread.v2&organizerId=4047c0e1-7afb-49d0-9574-a9c2822af280&tenantId=3ec92969-5a51-4f18-8ac9-ef98fbafa978&callId=e8b3a6b5-63a2-481a-a3e7-13557f737153&threadType=Meeting&meetingType=Scheduled&subType=RecapSharingLink_RecapCore

e Usuarios conhecem icones e organiza¢do das abas, os filtros sdo funcionais e a

interface é estavel.

Uso do sistema vs planilhas

e Moddulo funcional e responsivo; filtros por ano, niumero e unidade atendem
bem ao dia a dia;

e Persistem planilhas paralelas por habito institucional, ndo por falha técnica; e

e Exportacbes (Excel/CSV/PDF) disponiveis, mas subutilizadas: equipe mantém

planilha consolidada historica.

Gargalos operacionais

e Usuarios ndo tém clareza em relacdo ao campo “Compra centralizada?”; tooltip
atual ndo remove a ambiguidade;

e Interrupcdes/expiracao de sessao ocorrem durante publicacdao no PNCP; perda
de trabalho se ndao houver rascunho salvo;

e Rascunhos bloqueiam reutilizacdo de numeracdo, gerando inseguranca
administrativa;

e Sistema ndo notifica novas solicitacbes de adesdo; checagens manuais
ocorrem varias vezes ao dia; e

e Vigéncia passa a contar no primeiro dia Gtil ap6s publicagdo no PNCP; o

sistema ndo valida esse padrdo automaticamente.

& Quando vocé passa muito tempo ali, com a tela inativa, . b

ele cai.... Ai eu tenho que fazer o login de novo.

Oportunidades de melhoria Por que é importante
identificadas

Alertas automaticos de adesao Elimina checagens manuais repetitivas
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Revisdo da tooltip de “Compra Torna a comunicacdo mais acessivel e
centralizada” objetiva, reduzindo ambiguidades e
garantindo que o usuario compreenda
rapidamente

Validacdes automatica de vigéncia Elimina erros, assegura aderéncia as normas
pos-publicacdo e melhora a confiabilidade do sistema

A UFCA foi reconhecida pela equipe técnica do MGI pelo uso exemplar do sistema,
adotado mesmo antes de sua obrigatoriedade normativa. Destacou-se o profundo
conhecimento das pessoas servidoras sobre a legislacao aplicavel e a constante
preocupacdo com a conformidade, tornando a universidade uma referéncia de

compromisso com a exceléncia na gestao publica.

Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares

A Ultima entrevista de usabilidade do Experiéncia.Gov foi realizada com a
Empresa Brasileira de Servicos Hospitalares (EBSERH), reunindo, por
videoconferéncia, 37 representantes de unidades hospitalares federais. A
conducdo ficou a cargo de uma pessoa representante da sede, responsavel por
centralizar e consolidar as percep¢des e experiéncias das diferentes unidades,

compondo uma visao institucional unificada.

A participagdo da EBSERH teve relevancia estratégica para o projeto, por
representar o ponto de vista de um &érgao nao integrante do Sistema de Servicos
Gerais (Sisg), responsavel pela gestdo de hospitais universitarios federais — um
contexto marcado por fluxos complexos de contratacdo, grande volume de itens

hospitalares e alto rigor de controle administrativo.
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Entrevista EBSERH X

Perfis de acesso

e Heterogeneidade no cadastro (Sisg vs Nao Sisg) entre unidades da rede gera
restricdes de uso (ex.: Antecipagov disponivel apenas para Sisg);

e Inconsisténcia no enquadramento Sisg/Ndo Sisg das unidades da EBSERH,
resultado de cadastro realizado sem alinhamento a orientacdo técnica correta

(Nao Sisg);

ii Alguns hospitais nossos ficaram com cadastro nao-sisg e "’

é da mesma rede. E isso tem um impacto...

Embora ndo seja falha tecnologica, a decisGo gerou retrabalho e comprometeu a
experiéncia de uso — um exemplo claro de como definicbes administrativas, quando
desvinculadas da pratica operacional, produzem dores evitaveis. Durante a elaborag¢@o
desse relatorio, os registros vinculados a Ebserh foram ajustados no Sistema de Gestdo
de Acesso (SGA).

e Acesso via Gov.br sem certificado digital amplia usabilidade.

Consulta e filtros de atas

e Troca de Unidade de Administracao de Servicos Gerais (UASG) e alternancia de
perfis sdo ganhos gerenciais importantes: facilita gestdo da sede sobre
unidades locais;

e Filtros considerados funcionais, mas faltam informacdes-chave na tela inicial
(nimero da compra, numero do pregdo, processo) e a op¢ao de salvar filtros
favoritos; e

e Atas vencidas desaparecem do sistema, impedindo consultas histéricas

relevantes.
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https://teams.microsoft.com/l/meetingrecap?driveId=b%21a_zLv9ZG8kemsnDY12ceFac48NaFAcpJvjBNGhgcpuyDBb9nR9RZRLDpFMB0sxfk&driveItemId=01AMIO6WYOMO6QNMB3TNBZG5T6NOLXQJ5Z&sitePath=https%3A%2F%2Fmtegovbr-my.sharepoint.com%2F%3Av%3A%2Fg%2Fpersonal%2Fricardo_o_alves_gestao_gov_br%2FEQ5jvQawO5tDk3Z-a5d4J7kByBvHD56r_3XpYdMQ9edUWQ&fileUrl=https%3A%2F%2Fmtegovbr-my.sharepoint.com%2Fpersonal%2Fricardo_o_alves_gestao_gov_br%2FDocuments%2FGrava%25C3%25A7%25C3%25B5es%2FEntrevista%2520de%2520Usabilidade%2520-%2520com%2520EBSERH%2520%25E2%2580%2593%2520M%25C3%25B3dulo%2520Gest%25C3%25A3o%2520de%2520Atas%2520%28Projeto%2520Experi%25C3%25AAncia.Gov%29-20250825_093603-Grava%25C3%25A7%25C3%25A3o%2520de%2520Reuni%25C3%25A3o.mp4%3Fweb%3D1&iCalUid=040000008200E00074C5B7101A82E008000000007E4829C29A13DC010000000000000000100000000BF3DB522E563547BC5BCF79516D4730&threadId=19%3Ameeting_ZjZmZDI0N2ItZWM5NS00YmNkLWIwN2YtZjY3NWIzYzlmYzEw%40thread.v2&organizerId=1b787d2e-9b73-4773-a6b9-323bb4bbdce0&tenantId=3ec92969-5a51-4f18-8ac9-ef98fbafa978&callId=759d0948-2db0-4d08-af3e-3807e413b8ea&threadType=Meeting&meetingType=Scheduled&subType=RecapSharingLink_RecapCore

ii Poderia mudar era o numero da compra... nessa tela inicial aqui !I!I
poderia aparecer, era o numero da compra e talvez o valor... poderia

ter qual foi o numero do pregao

Cadastro e vigéncia das atas

e Divergéncia entre norma (vigéncia inicia no primeiro dia util apés publica¢ao
no PNCP) e pratica do sistema (permite qualquer data, inclusive finais de
semana); e

e Integracdo com PNCP inconsistente: publicacdes podem ndo aparecer ou

retornar erro sem mensagem clara, exigindo abertura de chamados e

comprovacdo manual.

ii Agora o portal permite, inclusive comecar qualquer dia, inclusive "’
se for sdbado e domingo... antes ele sé deixava no primeiro dia Util

seguinte.

Cadastro de reserva e cancelamento de itens

e Auséncia de funcionalidade para registrar fornecedor remanescente, o que
impossibilita acionamento automatico do segundo colocado; e

e Cancelamento avaliado positivamente e mantém estabilidade nos empenhos.

i‘ Quando a gente vai |4 e cancela... a gente ndo consegue mais... !"
chamar a segunda remanescente, porque até volta la o item, mas

ndo aparece para homologar e nem empenhar.

Fluxo de adesao

e Limitacdo quando documentos estdo incorretos: sé é possivel negar a adesao,
ndo ha op¢ao de complementar anexos; e
e Fluxo atual incentiva envios incompletos por pressao de prazo, aumentando

risco e retrabalho.
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Remanejamento e intera¢do com fornecedores

e Funcionalidade avaliada como estavel e eficaz; e
e Principais barreiras sao externas: resisténcia de fornecedores, duvidas sobre
ICMS e entendimento do remanejamento como redistribuicdo, ndo nova

compra.

Visualizagao de colunas

Campo numero do pregao e numero da compra existem, mas estdao ocultos por
configuracdo de colunas, o que torna a interface pouco intuitiva e exige

conhecimento técnico para acessar dados essenciais.

Incluir o nUmero do processo... nossa seria assim, o

mundo, né? Iria ajudar pra caramba...

Estabilidade e relato de execucao

e Sessdes estaveis, sem quedas recorrentes;
e “Relato de execu¢do” € um recurso pouco utilizado, porque integracdo pré-
preenche dados a partir dos empenhos; e

e Exportacdo em XML e Excel é considerada muito Util para relatérios gerenciais.

Alteracao de fornecedor e termos aditivos

e Sistema ainda ndo permite alterar fornecedor de consoércio de forma
transparente; e
e S3o0 necessarios termos separados para registro de multiplas alteracdes,

gerando retrabalho.
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Deixar explicito no sistema que teve essa alteragdo do CNPJ

homologado para o CNPJ consorciado. Para uma questdo de
auditoria, isso fique claro no sistema.

Por que é importante

Oportunidades de melhoria
identificadas

Tornar visiveis por padrdo o niumero do Aumenta rastreabilidade e conformidade,

pregdo, da compra e do processo na lista reduz a dependéncia de controles externos

de atas e permitir filtro/consulta de atas e acelera decisdes gerenciais.

vencidas.
Garante conformidade normativa,

Implementar validacdes automaticas de
vigéncia alinhadas ao Decreto melhora rastreabilidade e reduz chamados
(bloqueando datas invalidas) e corrigir a e riscos juridicos decorrentes de
integracdo com o PNCP para publicacao publica¢des inconsistentes.
sincrona com mensagens de erro claras
Permitir que o solicitante complemente Reduz burocracia e retrabalho de uma
ou substitua documentos no fluxo de nova adesdo iniciada do zero, evita perdas
adesdo antes da decisdo final. por término de vigéncia e diminui envio de
documentos incompletos por pressao de
prazo.

Inserir ajuda contextual no sistema Reduz duvidas e chamados, acelera
decisdes operacionais e diminui erros e
resisténcias externas que atrasam
execugoes.

voltada a gestores e fornecedores.

Criar um campo de justificativa Garante rastreabilidade e prova
obrigatorio com capacidade de anexar documental das alteracdes, reduzindo
documentos sempre que houver riscos juridicos e facilitando auditoria e

alteracdo de fornecedor ou do responsabilizagdo.

gerenciador da ata
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Sintese e
Prototipacdo

Nesta etapa, foram identificados pontos fortes e boas praticas que contribuem

para a experiéncia das pessoas usuarias, servindo como referéncia para o

aprimoramento continuo do sistema.

Critério com
assinatura

Filtro
atualizado

Trava de

duplicidade

Exportacao
XML

BASICO

Cooperacao
técnica

Interface
intuitiva

Cancelamento
eficiente

Importacao
automatica
de fornecedor

Estabilidade
da sessdo

e Estabilidade da secdo: mantém os usuarios logados por longos periodos;
e Exportacdo XML: permite relatérios gerenciais e integracao com BI;

e Cancelamento eficiente: cancela e reatribui atas sem impacto;

e Trava de duplicidade: bloqueia atas duplicadas para consisténcia;

e Interface intuitiva: reduz erros humanos com importagdao automatica;

e Filtro atualizado: exibe atas recentes no topo para facilitar a pesquisa;

e Importacdo automatica de fornecedor: reduz falhas de digitacao;

AVANCADO

e Critério de assinatura: reforca a rastreabilidade documental com assinaturas; e

e Cooperacdo técnica: fortalece o atendimento prioritario com reconhecimento

mutuo.

Paralelamente, os achados das entrevistas, observacdes praticas e analises

documentais foram transformados em mapas de dor e oportunidades, priorizando

os problemas de maior impacto na jornada das pessoas usuarias, conforme o

modelo do Mapa de Dor Técnica da CINCO:
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geram retrabalho ou dulvidas recorrentes

necessidades expressas pelos usuarios,
mas ausentes no sistema

Dores criticas
impedem a conclusdo de tarefas

Ajustes cosméticos/de conveniéncia

melhorias desejaveis, mas nao
impeditivas

Problemas de integracdao com PNCP
Problemas de cadastro do 6rgao (EBSERH) como SISG - situagéo

i Propostas de valor ndo atendidas

Dores sanada

criticas Falhas de sincronizacdo entre sistemas
Travas frequentes e perda de dados importantes

Erros no envio e na publicacdo de informacgdes

Geram retrabalho, duvidas e lentiddo no uso
Dificuldade com filtros e calendarios

Problemas de vigéncia e datas

Campos obrigatorios pouco claros
Sessdo expirada e cadastro interrompido

Ajustes no layout de colunas e espacamento impactam a percepc¢ao

estética

Lentidao pontual ao carregar anexos afeta a fluidez da navegacao
icones e nomenclaturas pouco intuitivos prejudicam a usabilidade

Ajustes
cosméticos
Notificagdes automaticas para manter os usuarios informados

Cadastro de reserva para garantir disponibilidade
Relatoérios personalizaveis para atender necessidades especificas

Propostas

de valor
Interface mais contextual e adaptavel para melhor experiéncia do

@)

usuario
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Ferramentas e Metodologia

e Mapeamento de Dores (CINCO)
Protétipos + %

e Analise Heuristica de Usabilidade
Mapa das Dores

e Mapeamento F5 (anti-sludge)
e Matriz de impacto e esforco

e Protétipos de interface em Canva e Base 44

Com base na analise dos achados e no mapeamento das jornadas de uso
levantadas pelo diagnostico do Experiéncia.Gov, foram elaboradas propostas
especificas para os modulos Gestao de Atas e Fornecedor, refletindo as
principais oportunidades identificadas e apresentando sugestfes visuais que
valorizam clareza, simplicidade e usabilidade.

As melhorias priorizam:

e Clareza da interface;

e Reducdo de etapas redundantes;

¢ Inclusdo de alertas e valida¢des automaticas;
e Padronizacdo de mensagens e status;

e Integracdo entre mddulos e sistemas.
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https://mtegovbr.sharepoint.com/:b:/s/CGEST671/EfC0cFRsEMtNuQRpW3Ev-2MB4wpaJUVIj23JXpIQcV0McA?e=qohacw

Protétipo 1

Painel de Status da Ata

Situacao atual

/ Painel de Status da Ata atual

oma

¥ g

Usuarios relataram dificuldade em
compreender o status real das atas,
pois o sistema exibe apenas rétulos

genéricos como “Em analise” ou
“Aceita”.

Essas mensagens nao explicam quem é
o responsavel pela acdo — se é o 6rgdo
ou o fornecedor — nem o motivo da
pendéncia.

Se esta ‘em analise’, eu ndo sei se é o fornecedor que ainda ndo

respondeu ou se é o 6rgdo que estd avaliando. - Gustavo

Holanda/MS

@ Proposta Experiéncia.Gov

A solucao proposta prevé o aprimoramento dos status, permitindo a identificacao

rapida da situacdo de cada ata e o acesso direto as i

nformag¢des mais relevantes. O

sistema passa a utilizar icones, cores e substatus adicionais que favorecem a

leitura e compreensdo imediata.

Legenda de Status

® Concluidos Em Anilise / Pendentes
@ Aceita £ Analise do Orgao
Publicada b Anélise do Fornecedor

# Assinatura Pendente

@ Encerrados @® Em Andamento
® Cancelada ' Prorrogagao em Curso
® Ata Vencida
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@ Problemas

® Negada
& Erro PNCP

@ Rascunho

B Rascunho




Além disso, as principais informacfes sdo apresentadas por meio de tooltips e

janelas de mensagem, garantindo uma consulta agil, clara e intuitiva.

a Painel de Status da Ata

00001/2025

000092025

00007/2025

00004/2025

00008/2025

00001/2025

ooaty/2025

00001/2025

000052025

000032025

Ao posicionar o cursor do mouse sobre a pendéncia, o
usudrio visualiza informacao sobre a ocorréncia

[B Detalhes da Ata 00001/2025
SITUAGAQ ATUAL

Aceita

00001/2025 14 de janeiro de 2025 a 30 de dezembro
de 2025

00122/2024

Tech Solutions Lida

RS 150,000,00

Ao clicar em agdes, o sistema mostra os
principais dados da ata

" 4 Mais clareza ¥ 4 Menos retrabalho
" 4 Mais autonomia L 4 Menos erros por interpretacao
" 4 Mais confianca no sistema " 4 Menor necessidade de chamados
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Situacao atual

Prototipo 2
Filtros Avangados

de Atas

Lista

LY

w

Ata de Registro de Pregos

+ Criar Ata

Situacao
46025/2025

Cancelada

Numero/Ano da Ata

Usuarios relataram dificuldade para

dos filtros.

/, Filtros Avancados de Atas atual
localizar atas especificas no médulo,
devido a limitacdo e baixa intuitividade

A busca exige que o usuario saiba
previamente o nimero da compra ou
da vigéncia, o que obriga o uso de

planilhas paralelas e consultas

Unidade gerenciadora d
manuais.

200999 - SEAD-DIFERE

As nossas atas ficam na pagina inicial do Portal da Prefeitura
e ndo no médulo gestdo de atas. - Janaina Duarte/Pref SP

Qual foi o nUmero do pregdo que facilita pra caramba
quando a gente quer consultar 1a? -Kim Fortunato/EBSERH

Filtros € o ano, fazer alguns levantamentos. E isso ja foi

Holanda/MS

implementado & na gestdo de contratos. - Gustavo

(...) renovar quantitativo, pra gente ter ali um tempo habil de

formalizar essa essa prorrogacdo. - Renatael Oliveira/UFCA
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@ Proposta Experiéncia.Gov

A proposta de solu¢do consiste na inclusdo de filtros avancados e combinaveis, o
que permitira buscas mais completas e precisas, eliminando a necessidade de

controles manuais.

Acima da listagem, sugere-se incluir um botao visual chamado “Filtros Avan¢ados”,
representado por um icone de funil ou uma lupa com engrenagem; ao clicar, o
usuario acessa um painel lateral com opc¢bes de filtros adicionais para refinar a

busca.

/.IA \

% Filtragem Avancada

Y Filtrar por Statfs

Ano da Publicacao

Situagdo da Ata

Todas as situagdes
Ativa

Vencida

Prorrogada
Cancelada

Em Analise

Periodo de Vigéncia

Vigéncia Inicial Vigéncia Final

O Limpar Filtros Q Apilicar Filtros

g J

Com a nova estrutura, sera possivel localizar atas por ano, situa¢ao, unidade,

numero da compra e vigéncia, com resultados atualizados em tempo real.

Além disso, as caracteristicas abaixo visam facilitar o uso, reduzir o tempo de

navegacao e garantir maior precisao nos resultados:
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Combinagao de miiltiplos critérios
Permite buscar atas por ano, situacao, unidade, pregdo e vigéncia ao mesmo tempo, sem
exigir o preenchimento de todos os campos.

Exportacao respeitando filtros aplicados
Dados exportados em Excel, CSV ou PDF seguem rigorosamente os critérios selecionados,
evitando retrabalho fora do sistema.

Busca dindmica em tempo real

Resultados exibidos conforme o usuario digita, com sugestdes automaticas e atualizacdo
imediata da listagem.

Mais agilidade W Menor esforgo de busca

<

Menor dependéncia de planilhas
Mais precisdo W externas

<

Maior confiabilidade dos relatérios
e da gestdo de atas

<

Prototipo 3 == ‘ O’
Alertas, Saldos Visiveis e % —
Complementagdo Documental 4 o

Situacao atual

LR Os gestores precisam acessar o sistema
diariamente para verificar novas adesdes,
pois ndo ha alertas automaticos.

rre—

Além disso, o calculo de saldos disponiveis
ndo é visivel no momento da andlise, o que
gera inseguranca juridica dos limites legais.

Por fim, a impossibilidade de
complementar documentos apés o envio
obriga o cancelamento e novo registro da

solicitagdo, aumentando o retrabalho.

& & Edificil a edigdo ou o acréscimo de outros documentos no caso de 9%
guando a gente estd solicitando ou concedendo a adesdo. -

Leandro Campos/EBSERH

ii Entrar diariamente no sistema, porque a gente ndo tem um feedback e !'!'

isso a gente tinha no sistema anterior. - Renatael Oliveira/UFCA
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29

Alerta de novas adesdes e (...) questao dos saldos de

adesdo/calculo das adesdes pra que o gestor, ele fique mais
confortavel a ao aceitar ou recusar. - Gustavo Holanda/MS

(1%

@ Proposta Experiéncia.Gov
Implementac¢do das seguintes funcionalidades na gestao de adesdes:
Alerta de nova adesao: notificacdo automatica do gestor e do fornecedor por

[ ]
e-mail e painel;
e Calculo de saldos: exibicdo automatica de saldos homologados, utilizados e
disponiveis, destacando os limites legais; e
e Complementacao de documentos: possibilidade de anexar novos arquivos
apos o envio inicial.
((oma
o @ D Cileut
oy
@ Complementagio de‘ Documentos a PR
o 0o
— )
S
controle e

propostas permitirao maior automacao,
Maior seguranca juridica e
confianca do gestor

melhorias
Menor retrabalho com reenvio de

As
transparéncia no fluxo de adesdes.

Reduz necessidade de
acesso diario manual
documentos

Evita extrapolagdo de
limites legais de adesao

@)
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Prototipo 4

Modo Assistido

Situacao atual

il

0'—-

Usuarios iniciantes podem ter inseguranga

ao preencher as informacoes da ata,
especialmente nos primeiros acessos ao
sistema, o que resulta em erros frequentes,
retrabalho e aumento da demanda de
suporte técnico.

A auséncia de instru¢des contextuais faz
com que servidores recém-designados
dependam de tutoriais externos ou
orientacdo de colegas para concluir tarefas

@ Proposta Experiéncia.Gov

simples.

A proposta consiste na implementacdo do Modo Assistido, uma funcionalidade

presente em sistemas, plataformas ou dispositivos que oferece suporte guiado ao

usuario durante a realizacdo de tarefas. Esse modo € especialmente Util para

usuarios com pouca familiaridade com o sistema ou em atividades que exigem

precisao e conformidade com regras especificas.

oma

© © ®

Q Selecione os itens desejados. Verifique o saldo disponivel
antes de informar a quantidade. O sistema ira validar

automaticamente.

 Itens disponiveis para adesdo 0 item(ns) selecio
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Justificativa da vantagem da adesdo * (@

Descreva as vantagens da adesdo para o 6rgdo

Explique por que é vantajoso para o 6rgao
aderir a esta ata. Cite economia, agilidade ou
outros beneficios.




Ao longo dos campos a serem preenchidos, o sistema oferecera diferentes
recursos de apoio, tais como:
e Sugest8es contextuais: dicas automaticas que aparecem conforme a a¢do do
usuario, antecipando possiveis dificuldades;
Botdo de ajuda rapida: recurso para acessar respostas a duvidas frequentes

[ ]
diretamente na interface principal, reduzindo tempo de busca;

Mensagens positivas: reforcos motivacionais e feedbacks visuais quando o

[ ]
usuario conclui etapas corretamente, incentivando a continuidade;

icones informativos: pequenos simbolos que podem aparecer para destacar

erros de preenchimento;
Navegacdo guiada: setas ou destaques que orientam o usuario sobre onde
como aplicar

[ ]
clicar ou qual préximo passo seguir;
praticos: mini demonstracdes que mostram

e Exemplos
determinada funcdo na pratica;
Tutoriais integrados: videos curtos e guias interativos dentro do sistema, que

[ ]
orientam o usuario passo a passo sem necessidade de sair da tela.

Os recursos podem ser implementados em conjunto ou isoladamente, a partir da
capacidade de implementacdo, da priorizacdo de campos com maior indice de
e complexidade da explicacao.

erro ou dificuldade de preenchimento,
Menor dependéncia de suporte

=P Aprendizado autbnomo v externo
Experiéncia mais acolhedora para
v iniciantes

N Menos erros
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Prototipo 5
Painel do Fornecedor

Situacao atual

/ Componentes da pagina inicial do fornecedor

L Y

e

@Conlmu.ao\ﬂx " fo . . : s e NP € b _ -

Notificag5e

Contratos ALa Ge regutro Ge pregol

Avencer em & vencer entre Avencer entre Avencer em Avencer entre A vencer entre
30 cias 30 ¢ 50 dias 90 # 180 dias 30 dias 30 ¢ 50 dias 90 # 180 dias

Ap0s avaliacdo do manual técnico do Contratos.gov.br - Perfil Fornecedor (versdo
3.0.0, setembro de 2024), verificou-se que ele esta praticamente completo,
carecendo de complementacdo de um detalhe: embora mencione o icone de
notifica¢des na tela inicial (Figura 7, p. 10), ndo explica detalhadamente sua funcado

nem sua relacdo com as adesdes automaticas de registros.

Na pratica, o sistema ja exibe notificacdes no painel do fornecedor e permite
aceitar, rejeitar ou aceitar parcialmente adesbes, mas essas a¢bes ndao estdo
oficialmente descritas. Essa lacuna na documentacdao gera duvidas sobre o
procedimento correto, especialmente para fornecedores novos ou que atuam com

multiplos 6rgaos.
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@ Proposta Experiéncia.Gov

Atualizar o painel do fornecedor, visando alinhar interface e documentacdo,

tornando o uso das notificaces mais claro e padronizado através do seu

detalhamento.

L VY
Contratos Ordens de Servigo / Fornecimento Atas de Registro de Pregos
]
Adesdes pendentes Ver tutorial passo a passo
3 solicitagbes Como responder adesdes
(I Consultar Manual Atualizado (4

Y Contratos Acompanhamento do venciments [3) Atas de Registro de Precos Acompanhamento do vencimento
(’) A vencer em 30 dias 2 contrato(s) @ A vencer em 30 dias 1 ata(s)

A proposta prevé a inclusdo de tutoriais visuais dentro do préprio painel,

explicando passo a passo O aceite, a negativa e o aceite parcial, com link direto

para o manual técnico revisado.

INTEGRACAO COM TUTORIAIS NOTIFICACOES DE RESUMO DO STATUS ATALHO PARA
0 MANUAL TECNICO VISUAIS NOVAS ADESOES DA ADESAO ADESOES PENDENTES
Atualizar a Explicar o processo Explicar o processo Exibir o status Fornecer acesso
documentacao oficial com tutoriais visuais com tutoriais visuais resumido das adesdes direto a listagem

“
El‘k

W' Mais transparéncia

W' Alinhamento entre manual
e pratica
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W' Maior rapidez nas respostas

W' Menos duvidas e erros por
interpretacao




Enfrega

Esta etapa marca a finalizacdo da trilha pratica do Projeto Experiéncia.Gov,

consolidando as descobertas e entregando este produto de diagndstico do

modulo Gestdo de Atas.
Trata-se da transforma¢do dos achados em conhecimento a ser aplicado,
fortalecendo o ciclo de melhoria continua da experiéncia do usuario em sistemas

publicos. O relatério reflete a sintese técnica e qualitativa das etapas anteriores,

reunindo:
Contribui¢des diretas dos participantes sobre campos, mensagens, filtros e

Perfis e jornadas de uso do médulo Gestao de Atas;
Principais friccdes técnicas e cognitivas observadas na interacdo dos usuarios;
Protétipos visuais de melhoria de interface, baseados em evidéncias reais.

fluxos;
O diagnostico constitui insumo técnico robusto, apto a subsidiar a evolug¢ao do

sistema conforme as prioridades definidas pela Coordenagdo-Geral.

Experiéncia.Gov e CGU
Topicos de convergéncia

O relatério da Controladoria-geral da Unido (CGU) ajuda a identificar o que esta
fora do padrdo, com foco na conformidade. J& o Experiéncia.Gov revela como

essas mesmas questdes se manifestam na pratica dos usuarios, transformando
achados de auditoria em oportunidades de melhoria de usabilidade e

A andlise comparativa, entre o Relatorio Preliminar da CGU e o diagndstico

@)

Sela Fapweinia Gov

comunicagao.
Experiéncia.Gov, evidenciou as seguintes convergéncias e complementaridades.
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Experiéncia.Gov

CGU
e Gestores relataram campos sem
clareza de finalidade, o que gera
cadastros incompletos e retrabalho.
e Em casos como o da Prefeitura de
Sdo Paulo, o uso de formularios

Planejamento insuficiente
paralelos e planilhas substitui o

Estudos Técnicos Preliminares (ETPs) —
sistema, comprometendo a
rastreabilidade e a integracao com o

Baixa elaboracao e transparéncia dos
apenas 1,1% identificados nas IRPs

fluxo oficial.

Ha espaco para integrar fluxos e /7 = }}

fortalecer o planejamento,
aumentando a confiabilidade dos registros.

Experiéncia.Gov

CGU
e Fluxos paralelos (planilhas e SEl) e
dificuldade de acompanhar a
Baixa execucio das atas execucdo real das atas no proprio
sistema
Execucdo media de 52% dos valores Controle manual de itens fora do
previstos, com forte indicio de “barriga médulo (EBSERH)
de aluguel” nas atas de registro de e Execucgdo ocorre separadamente no
presos SEl, mesmo apos o registro no
Contratos.gov.br (Prefeitura de Sao

Paulo)

Ampliar o uso integrado do sistema pode reduzir
fluxos paralelos e elevar a efetividade das atas.
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Experiéncia.Gov

CGU
Relatos de dores de usabilidade

[ ]
diretamente ligadas a essas
Inconsisténcias sistémicas inconsisténcias — como filtros
insuficientes, exportacdes
incompletas e auséncia de alertas.
e Essaslacunas obrigam gestores a
realizar checagens manuais e

manter planilhas auxiliares para
garantir a confiabilidade dos dados.

Divergéncias entre valores

homologados, empenhos e vigéncias,
além de falhas em adesdes e
remanejamentos

et
)

Ajustes em filtros, alertas e exportac6es aumentariam ((( &
a confiabilidade e diminuiriam o retrabalho. ‘\\@2
b/f

Experiéncia.Gov

CGU
e Relatos de inseguranca juridica
causada pela falta de bloqueios
Limites legais e controles frageis preventivos.
e O sistema permite cadastrar
vigéncias em fins de semana ou

Adesdes acima dos limites legais,
contratos firmados com empresas
sancionadas e auséncia de travas
automaticas no sistema que impecam
irregularidades
aplicar a regra.

sobre limites normativos,
transferindo ao usuéario a

Travas e validagdes automaticas reforcariam
a seguranca juridica e o controle preventivo.
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.



CGU Experiéncia.Gov

e Relatos de dificuldade em localizar
versdes assinadas de prorrogacdes
(MS).

e Falta de clareza na identificacdo de
atas vencidas, o que leva ao uso de

Identificou restricbes de acesso as
informac®es publicas, com bloqueios de
consulta exigindo login gov.br e

auséncia de exibicdo completa de dados .
controles paralelos em planilhas e

no sistema. . .
aumenta o risco de erro (Prefeitura
de Sdo Paulo).

Tornar as informagdes mais acessiveis e visiveis o
fortaleceria a transparéncia e a gestdo publica. =

Juntas, as duas abordagens ajudam ndo so a identificar os erros, mas também a
entender suas causas e encontrar formas de melhorar o sistema como um todo. A
unido entre o controle e o design centrado no usuario permite ir além da auditoria,

trazendo mais empatia e construindo rela¢es de confianca.

O Experiéncia.Gov complementa o trabalho da CGU ao trazer evidéncias
qualitativas que ajudam a entender melhor os desafios e apontar caminhos
praticos para soluciona-los, com o objetivo de potencializar a seguranca juridica, a

eficiéncia administrativa e a qualidade da experiéncia do usuario.

fdfio
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Consolidagdo

O presente relatério consolida os principais achados, evidéncias e propostas de
melhoria resultantes da aplicacdo da metodologia Experiéncia.Gov no mddulo

Gestdo de Atas do sistema Contratos.gov.br, em alinhamento com a CGCON.

A iniciativa manteve-se fiel a proposta institucional aprovada, adotando uma
abordagem centrada no usuario. O foco recaiu sobre a identificacdo de barreiras
reais de usabilidade, por meio de observacao pratica, escuta ativa e interacdo

direta com usuarios estratégicos.

Nas trés primeiras etapas — Planejamento, Investigacdo e Prototipagdo — foram
mapeados pontos criticos de friccdo, como nomenclaturas pouco claras, auséncia
de mensagens orientativas, duplicidade de registros e baixa visibilidade dos status
operacionais. As entrevistas mostraram que os desafios ndao decorrem de
resisténcia ao sistema, mas de desalinhamentos entre a interface e as rotinas

institucionais e normativos especificos (como no caso da Prefeitura de Sao Paulo).

Com este trabalho, reforca-se o compromisso de aprimorar continuamente a
experiéncia dos usuarios e de alinhar o sistema as necessidades institucionais. Os
resultados apresentados oferecem subsidios concretos para decisdes futuras e
demonstram o valor da iniciativa como instrumento de transformacdo e
fortalecimento da gestdo publica digital como um modelo replicavel de escuta
qualificada, com potencial de disseminacdo transversal na SEGES/MGI por meio da

abordagem Experiéncia.Gov.

Consideracdes

A Coquat reitera sua disposi¢do para apoiar a evolu¢do do médulo e reafirma seu
compromisso com solu¢des mais intuitivas, resolutivas e alinhadas a realidade dos

usuarios dos servicos de compras publicas.
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Mais do que um projeto para os sistemas da Delog, o Experiéncia.Gov - Gestdo
de Atas representa a consolidacdo de uma nova cultura de empatia e melhoria
continua na Administracdo Publica. Cada melhoria proposta é um passo rumo a

um governo mais simples, acessivel e humano.

Selo Experiéncia.Gov

Qualidade da Experiéncia do Usuéario Validada
Coquat/CGGES/Delog/MGl

Anexo

Para facilitar a visualizacdo dos protoétipos, apresentamos a seguir imagens das
paginas em alta resolu¢do. Além disso, os links disponibilizados permitem acessar
a versao interativa, onde é possivel explorar botdes, fluxos de navegacao,

funcionamento dos filtros e demais funcionalidades.

A versao interativa foi desenvolvida no App Base 44 e esta disponivel mediante

login.
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Prototipo 1
Painel de Status da Atfa

Acesse a versado interativa clicando aqui!

Painel de Status da Ata

&, Exportar 5 Atualizar
Acompanhamento detalhado das atas
Total de Atas Em Analise Aceitas/Publicadas Com Problemas
(@ Ver Legenda de Status
Q. Buscar por nimero da ata, pregio, fornecedor ou érgio... S Filtrar por Status 3 Filtros Avangados

11 atas encontradas

Status N° Ata Data Inicio Data Fim N° Pregdo Pendéncia Agdes
Aceita 00001/2025 14/01/2025 30/12/2025 00122/2024 - &
® Negada

00009/2025 31/01/2025 30/12/2025 00122/2024 (© Documentagio incom... @

& Pendente: Sistema

&) Cancelada 00007/2025 19/01/2025 29/06/2025 00122/2024 - @
L Analise do Fornecedor
00004/2025 28/02/2025 30/12/2025 00067/2025 @® Aguardando envio de ... @
(& Pendente: Fornecedor
& Assinatura Pendente
00008/2025 14/02/2025 14/08/2025 00072/2025 (@ Aguardando assinatur... @
(& Pendente: Fornecedor
Anilise do Orgdo
B 00001/2025 09/01/2025 09/04/2025 00122/2024 (@ Verificacio de confor... @
db Pendente: Orgdo
&\ Erro PNCP
00011/2025 19/02/2025 19/02/2025 00124/2025 (@ Erro ao publicar no P... @
& Pendente: Sistema
£ Prorrogagio em Curso
B 00001/2025 29/02/2024 28/02/2025 00122/2024 (@ Processo de prorrogag... @
& Pendente: Orgdo
[ Publicada 00005/2025 31/03/2025 30/12/2025 00089/2025 - @
(© Ata Vencida 00003/2025 31/12/2024 30/12/2024 00055/2024 - @
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https://gestor-de-atas-experienciagov-a8aedce1.base44.app/painelatas

Prototipo 2
Filtros Avancados de Atas

Acesse a versado interativa clicando aqui!

Filtros Avancados de Atas

Busca combinada por multiplos critérios

[

Exportar ﬁ Atualizar

Q0 Busca rapida por nimero, fornecedor, érgéo... Todos os anos v Todas situagdes v 3% Filtros Avangados

B 11 atas encontradas Resultados atualizados em tempo
# N° Ata Situagdo db Unidade Gerenciadora N Pregdo B Vigéncia Inicial B Vigéncia Final Fornecedor Valor Total
0000172025 Aceita Ministério da Satde 00122/2024 14/01/2025 30/12/2025 Tech Solutions Ltda R$ 150.000,00
00009/2025 ® Negada Ministério da Educacio 00122/2024 31/01/2025 30/12/2025 Distribuidora Norte S.A. R$ 85.000,00
0000772025 ® Cancelada Ministério do Trabalho 00122/2024 19/01/2025 29/06/2025 Servigos Brasil EIRELI R$ 45.000,00
00004/2025 LL Andlise do Fornecedor EBSERH 00067/2025 28/02/2025 30/12/2025 Equipamentos Médicos Ltda R$ 320.000,00
00008/2025 # Assinatura Pendente Ministério da Fazenda 00072/2025 14/02/2025 14/08/2025 Papelaria Central ME R$ 28.000,00
00001/2025 Andlise do Orgdo Ministério da Saude 00122/2024 09/01/2025 09/04/2025 Limpeza Total S.A. R$ 95.000,00
00011/2025 £ Erro PNCP INSS 00124/2025 19/02/2025 19/02/2025 Suprimentos Express Ltda R$ 67.000.00
00001/2025 £ Prorrogagio em Curso Ministério da Defesa 00122/2024 25/02/2024 28/02/2025 Alimentagdo Saudével Lida R$ 540.000,00
00005/2025 ) Publicada Ministério da Ciéncia 00089/2025 31/03/2025 30/12/2025 Informatica Prime S.A. R$ 890.000,00
0000372025 (© Ata Vencida Ministéric dos Transportes 00055/2024 31/12/2024 3071272024 Transportes Rapidos ME R$ 180.000.00
00015/2025 ) Rascunho Ministério das Cidades 00095/2025 30/04/2025 30/12/2025 Construgdes Brasil Ltda R$ 1.200.000,00

( Dica de uso

Combine multiplos filtros para encontrar atas especificas. Use os filtros rapidos para buscas simples ou clique em "Filtros Avangados” para critérios mais precisos como pericdo de vigéncia e

unidade gerenciadera. Os resultados sde atualizados em tempo real conforme vocé digita.
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https://gestor-de-atas-experienciagov-a8aedce1.base44.app/filtrosavancados

pe

Gestao de Adesdes

Protétipo 03 - Alertas, Saldos e Documentos

A 3

T NaoLidas

Beneficios Esperados

(® Reduz necessidade de acesso didrio

manual

L Notificagbes B &E Calculo de Saldos

® 2

Pendentes

Prototipo 3
Alertas, Saldos Visiveis e

Complementacdo Documental

Acesse a versado interativa clicando aqui!

B

1

Em Analise

(©) Evita extrapolagio de limites legais de
adesdo

n Alertas de Novas Adesdes

Motificagbes automaticas

ADE-2025/001
(Eh Secretaria de Satde - RN

Pendente

Em Analise

ADE-2025/002

{z Hospital Universitario - PB

ADE-2025/003 Aprovada
{Zh IFPE - Campus Recife

ADE-2025/004

Pendente

Documentos

v Notificagdes por e-mail ativadas automaticamente

MINISTERIO DA
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® 1

Aprovadas

(® Aumenta seguranga juridica e confianga
do gestor

£ Alerta de Nova Adesao

> Automacdo de alertas

N 2

() Diminui retrabalho com reenvio de

documentos

Usuério é avisado sem precisar checar o sistema

> Envio por e-mail

Motificagdes chegam diretamente na caixa de entrada

> Histérico de notificagdes

ltens Criticos

Notifica o gestor e o fornecedor por e-mail e painel.

Registro completo de quando e para quem foi enviado

SekaFapueiieria G
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https://gestor-de-atas-experienciagov-a8aedce1.base44.app/gestaoadesoes

Prototipo 4
Modo Assistido

Acesse a versado interativa clicando aqui!

) Modo Assistido
Prototipo 04 - Trilha de Uso Guiado

Proposta de Melhoria

Dica do Sistema

Trilha de Uso Guiado para Preenchimento de Atas Q

O modo assistido guia vocé passo a passo, com validagGes automaticas e

dicas praticas em cada campo.
Usuarios iniciantes podem ter inseguranca ao preencher as |r'|formagc‘)es da ata,

especialmente nos primeiros acessos ao sistema, o que resulta em erros Validagées em tempo real

frequentes, retrabalho e aumento da demanda de suporte técnico. Dicas contextuais por campo

Progresso salvo automaticamente
¢ Ativar Modo Assistido Preencher Manualmente

() Beneficios Esperados

A implementagdo do modo assistido possibilita uma trilha de uso guiado, com

A . . . LT Q)
validagdes automaticas e dicas praticas em cada campo. A funciconalidade e —
promove aprendizado progressivo, reduz erros e da mais autonomia aos 60% +80%
servidores em fase de adaptacio. - °

Erros de preenchimento Autonomia dos usuarios

(® Reduz erros de preenchimento

(® Diminui a dependéncia de suporte @
-45% +90%

e . . Chamados de suporte Taxa de conclusdo
(® Promove consisténcia e padronizacéo no registro das atas

Jornada do Modo Assistido

@ Q v 2
Identificar Desafios Propor Solugio Implementar Fluxo Reduzir Erros Aumentar Autonomia

Reconhecer a insequranga do usudrio Desenvalver fluxo guiado Integrar instrugdes e validagdes Diminuir erros e retrabalho Capacitar usudrios

== [Iniciar Modo Assistido >
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https://gestor-de-atas-experienciagov-a8aedce1.base44.app/modoassistido

Prototipo 5
Painel do Fornecedor

Acesse a versado interativa clicando aqui!

o Contratos govbr BELTRANO DOS SANTOS _ _ Qe ®
Identificador Fornecedor: 25.258.500/0001-19 - Juridico | Equipadora

€Y Nova adesio recebida

Vocé tem novas solicitagdes de adesdo aguardando analise

Protatipo 05

Painel do Fornecedor (Adeséo e Notificagdes)

Proposta de melhoria - Visdo unificada com tutoriais e notifica¢des claras

Acesso Rapido

Selecione uma das opgfes abaixo

B

Contratos Ordens de Servico / Fornecimento Atas de Registro de Precos

Consulta aos contratos do fornecedor Consulta 3s Ordens de Servigo do Fornecedor Consulta as atas de registro de precos do fornecedor

Adesdes pendentes a > Ver tutorial passo a passo
3 solicitagGes Como responder adesdes

D Consultar Manual Atualizade 4

[£) Contratos Acompanhamento do vencimento [2) Atas de Registro de Precos Acompanhamento do vencimento

(® A vencer em 30 dias

2 contrato(s) A vencer em 30 dias 1 ata(s)
(® A vencer entre 30 e 90 dias 5 contrato(s) (® A vencer entre 30 e 90 dias 3 ata(s)
(O A vencer entre 90 e 180 dias 8 contrato(s) A vencer entre 90 e 180 dias 2 ata(s)
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